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Výsledky celostátního hodnotícího projektu 

„NEMOCNICE ČR 2012“
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PACIENTI

[image: image6.emf] Nejlepší nemocnice 2012 z pohledu SPOKOJENOST HOSPITALIZOVANÝCH PACIENTŮ 

(hlasovalo 40.908 pacientů nemocnic):

(96% respondentů hlasovalo pomocí tištěného dotazníku, 4% přes web)

Tento rok jsme vytvořili novou sadu otázek, kde se kladl důraz na sledování bezpečnostních cílů WHO a kvalitu poskytované péče v nemocnicích. Dotazníky byly testovány v nemocnicích fakultního a okresního formátu a v nemocnicích s akreditacemi.

1. místo:  Masarykův onkologický ústav

	Pořadí
	Název nemocnice
	Kraj
	Procenta
	Hodnocení

	1
	Masarykův onkologický ústav
	Jihomoravský kraj
	95.78
	*****

	2
	SWISS MED CLINIC s.r.o.
	Plzeňský kraj
	95.32
	*****

	3
	Vojenská nemocnice Olomouc
	Olomoucký kraj
	92.91
	*****

	4
	Karvinská hornická nemocnice a.s.
	Moravskoslezský kraj
	92.03
	*****

	5
	Nemocnice Ivančice, p.o.
	Jihomoravský kraj
	91.93
	*****


1. místo: Fakultní nemocnice Ostrava (kategorie Fakultní nemocnice)

	Pořadí
	Název nemocnice
	Kraj
	Procenta
	Hodnocení

	1
	Fakultní nemocnice Ostrava
	Moravskoslezský kraj
	89.18
	*****

	2
	Všeobecná fakultní nemocnice v Praze
	Hl. m. Praha
	88.45
	*****

	3
	Fakultní nemocnice Olomouc
	Olomoucký kraj
	87.63
	*****


Abecední seznam nemocnic, které dostaly v hodnocení 5 hvězdiček (nejvíce):

(tj. s více než 80% „pacientskou spokojeností“)

	Název nemocnice (abecedně seřazeno - všechny více

než 80% úspěšnost u pacientské spokojenosti, tj. 5*)
	Kraj
	Hodnocení

	Almeda, a.s., Městská nemocnice Neratovice
	Středočeský kraj
	*****

	Domažlická nemocnice, a.s.
	Plzeňský kraj
	*****

	Jesenická nemocnice, spol. s r.o.
	Olomoucký kraj
	*****

	Karlovarská krajská nemocnice a.s., Nemocnice v Chebu
	Karlovarský kraj
	*****

	Karvinská hornická nemocnice a.s.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	Krajská zdravotní, a.s., Masarykova nem. Ústí n.L.,o.z.
	Ústecký kraj
	*****

	Krajská zdravotní, a.s., Nemocnice Děčín, o.z.
	Ústecký kraj
	*****

	Krajská zdravotní, a.s., Nemocnice Chomutov, o.z.
	Ústecký kraj
	*****

	Krajská zdravotní, a.s., Nemocnice Most, o.z.
	Ústecký kraj
	*****

	Kroměřížská nemocnice a.s.
	Zlínský kraj
	*****

	Litomyšlská nemocnice, a.s.
	Pardubický kraj
	*****

	Masarykova městská nemocnice v Jilemnici
	Liberecký kraj
	*****

	Masarykův onkologický ústav
	Jihomoravský kraj
	*****

	MEDITERRA s.r.o.
	Hl. m. Praha
	*****

	Městská nemocnice Ostrava, p.o.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	Městská nemocnice v Litoměřicích
	Ústecký kraj
	*****

	Městská nemocnice, a.s., Dvůr Králové
	Královéhradecký kraj
	*****

	Nemocnice Boskovice, s.r.o.
	Jihomoravský kraj
	*****

	Nemocnice Český Těšín a.s.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	Nemocnice Ivančice, p.o.
	Jihomoravský kraj
	*****

	Nemocnice Kadaň s.r.o.
	Ústecký kraj
	*****

	Nemocnice Kyjov, p.o.
	Jihomoravský kraj
	*****

	Nemocnice Na Františku
	Hl. m. Praha
	*****

	Nemocnice Na Homolce
	Hl. m. Praha
	*****

	Nemocnice Nové Město na Moravě, p.o.
	Vysočina
	*****

	Nemocnice Písek, a.s.
	Jihočeský kraj
	*****

	Nemocnice Podlesí a.s.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benešov, a.s.
	Středočeský kraj
	*****

	Nemocnice s pol. v Novém Jičíně, p.o.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	Nemocnice s poliklinikou Havířov, p.o.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	Nemocnice s poliklinikou Karviná-Ráj p.o.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	Nemocnice s poliklinikou Semily
	Liberecký kraj
	*****

	Nemocnice Slaný
	Středočeský kraj
	*****

	Nemocnice Strakonice, a.s.
	Jihočeský kraj
	*****

	Nemocnice TGM Hodonín, p.o.
	Jihomoravský kraj
	*****

	Nemocnice Třinec, p.o.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	Nemocnice Valašské Meziříčí a.s.
	Zlínský kraj
	*****

	Nemocnice ve Frýdku-Místku, p.o.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	NEMOS PLUS s.r.o. Nemocnice Ostrov
	Karlovarský kraj
	*****

	NEMOS SOKOLOV s.r.o., Nemocnice Sokolov
	Karlovarský kraj
	*****

	Oblastní nemocnice Jičín a.s.
	Královéhradecký kraj
	*****

	Oblastní nemocnice Náchod a.s.
	Královéhradecký kraj
	*****

	Oblastní nemocnice Rychnov nad Kněžnou a.s.
	Královéhradecký kraj
	*****

	Oblastní nemocnice Trutnov a.s.
	Královéhradecký kraj
	*****

	Orlickoústecká nemocnice, a.s.
	Pardubický kraj
	*****

	Pardubická krajská nemocnice, a.s.
	Pardubický kraj
	*****

	Psychiatrické centrum Praha
	Hl. m. Praha
	*****

	Rokycanská nemocnice, a.s.
	Plzeňský kraj
	*****

	Slezská nemocnice v Opavě, p.o.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	Středomoravská nemocniční a.s., Nemocnice Prostějov
	Olomoucký kraj
	*****

	Středomoravská nemocniční a.s., Nemocnice Přerov
	Olomoucký kraj
	*****

	Středomoravská nemocniční a.s., Nemocnice Šternberk
	Olomoucký kraj
	*****

	Svitavská nemocnice, a.s.
	Pardubický kraj
	*****

	SWISS MED CLINIC s.r.o.
	Plzeňský kraj
	*****

	Šumperská nemocnice a.s.
	Olomoucký kraj
	*****

	Úrazová nemocnice v Brně
	Jihomoravský kraj
	*****

	Vítkovická nemocnice, a.s.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	Vojenská nemocnice Brno
	Jihomoravský kraj
	*****

	Vojenská nemocnice Olomouc
	Olomoucký kraj
	*****


Postřehy z měření

· zaznamenán mírný nárůst pacientů, kteří by se pro danou nemocnici rozhodli na základě doporučení známých (meziroční nárůst z 9,9% na 10,9%). Mírné oslabení faktoru výběru zdravotnického zařízení na základě blízkosti bydliště pacienta (v porovnání s rokem 2010 o 1,1 procentních bodů). Výběr faktoru doporučení lékaře je stabilizován v posledních uplynulých 3 letech na cca 30%.

· zaznamenán meziroční nárůst spokojenosti pacientů s navrženým postupem léčby (od roku 2008 do roku 2012 se spokojenost zvýšila o 8,3 procentních bodů, tj. z 85,3% na 93,6%)

· meziročně stoupl počet respondentů v oblasti srozumitelného seznámení s možnými riziky případného lékařského zákroku o 4 procentní body (z 81% na 85%)
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· pozitivně hodnotíme také zlepšení komunikace pacientů jak s lékaři (o 4,5 procentních bodů, tj. z 56,6% na 61,1%), tak i se zdravotními sestrami (o 6,6 procentních bodů – tj. z 62,2% na 68,8%)

· zaznamenali jsme meziroční pozitivní trend na otázku „Jak často se personál při komunikaci s Vámi usmívá“, a to o 5,8 procentních bodů (tj. 41,8% na 47,6%)

[image: image7.emf] Nejlepší nemocnice 2012 z pohledu SPOKOJENOST AMBULANTNÍCH PACIENTŮ 

(hlasovalo 21.702 pacientů nemocnic):

(91% respondentů hlasovalo pomocí tištěného dotazníku, 9% přes web)

1. místo: Karvinská hornická nemocnice a.s.

	Pořadí
	Název nemocnice
	Kraj
	Procenta
	Hodnocení

	1
	Karvinská hornická nemocnice a.s.
	Moravskoslezský kraj
	93.74
	*****

	2
	Masarykův onkologický ústav
	Jihomoravský kraj
	93.72
	*****

	3
	Vojenská nemocnice Olomouc
	Olomoucký kraj
	93.19
	*****

	4
	Středomoravská nemocniční a.s., Nemocnice Prostějov
	Olomoucký kraj
	92.71
	*****

	5
	Vojenská nemocnice Brno
	Jihomoravský kraj
	91.72
	*****


1. místo: Fakultní nemocnice Ostrava (kategorie Fakultní nemocnice)

	Pořadí
	Název nemocnice
	Kraj
	Procenta
	Hodnocení

	1
	Fakultní nemocnice Ostrava
	Moravskoslezský kraj
	91.97
	*****

	2
	Ústřední vojenská nemocnice Praha
	Hl. m. Praha
	91,94
	*****


Ostatní nemocnice z tohoto segmentu nebyly pro dostatek údajů hodnoceny. 

Abecední seznam nemocnic, které dostaly v hodnocení 5 hvězdiček (nejvíce):

(tj. s více než 80% „pacientskou spokojeností“)

	Název nemocnice (abecedně seřazeno - všechny více

než 80% úspěšnost u pacientské spokojenosti, tj. 5*)
	Kraj
	Hodnocení

	Domažlická nemocnice, a.s.
	Plzeňský kraj
	*****

	Karvinská hornická nemocnice a.s.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	Masarykova městská nemocnice v Jilemnici
	Liberecký kraj
	*****

	Masarykův onkologický ústav
	Jihomoravský kraj
	*****

	Městská nemocnice Městec Králové a.s.
	Středočeský kraj
	*****

	Městská nemocnice Ostrava, p.o.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	Městská nemocnice v Litoměřicích
	Ústecký kraj
	*****

	Nemocnice Český Těšín a.s.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	Nemocnice Ivančice, p.o.
	Jihomoravský kraj
	*****

	Nemocnice Kadaň s.r.o.
	Ústecký kraj
	*****

	Nemocnice Kyjov, p.o.
	Jihomoravský kraj
	*****

	Nemocnice Na Homolce
	Hl. m. Praha
	*****

	Nemocnice Nové Město na Moravě, p.o.
	Vysočina
	*****

	Nemocnice Písek, a.s.
	Jihočeský kraj
	*****

	Nemocnice Podlesí a.s.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benešov, a.s.
	Středočeský kraj
	*****

	Nemocnice s pol. v Novém Jičíně, p.o.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	Nemocnice s poliklinikou Karviná-Ráj p.o.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	Nemocnice s poliklinikou Semily
	Liberecký kraj
	*****

	Nemocnice Strakonice, a.s.
	Jihočeský kraj
	*****

	Nemocnice TGM Hodonín, p.o.
	Jihomoravský kraj
	*****

	Nemocnice Třinec, p.o.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	Nemocnice ve Frýdku-Místku, p.o.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	NEMOS SOKOLOV s.r.o., Nemocnice Sokolov
	Karlovarský kraj
	*****

	Oblastní nemocnice Náchod a.s.
	Královéhradecký kraj
	*****

	Oblastní nemocnice Trutnov a.s.
	Královéhradecký kraj
	*****

	Orlickoústecká nemocnice, a.s.
	Pardubický kraj
	*****

	Podhorská nemocnice a.s.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	Revmatologický ústav
	Hl. m. Praha
	*****

	Středomoravská nemocniční a.s., Nemocnice Prostějov
	Olomoucký kraj
	*****

	Středomoravská nemocniční a.s., Nemocnice Přerov
	Olomoucký kraj
	*****

	Šumperská nemocnice a.s.
	Olomoucký kraj
	*****

	Ústřední vojenská nemocnice Praha
	Hl. m. Praha
	*****

	Vítkovická nemocnice, a.s.
	Moravskoslezský kraj
	*****

	Vojenská nemocnice Brno
	Jihomoravský kraj
	*****

	Vojenská nemocnice Olomouc
	Olomoucký kraj
	*****



[image: image8.emf] Nejlepší nemocnice 2012 z pohledu SPOKOJENOSTI PACIENTŮ - ABSOLUTNÍ VÝSLEDKY (hospitalizovaní a ambulantní zároveň)

1. místo: Masarykův onkologický ústav

	Pořadí
	Název nemocnice
	Typ
	Kraj
	Hodnocení

	1
	Masarykův onkologický ústav
	102
	Jihomoravský kraj
	*****

	2
	Vojenská nemocnice Olomouc
	102
	Olomoucký kraj
	*****

	3
	Karvinská hornická nemocnice a.s.
	102
	Moravskoslezský kraj
	*****

	4
	Středomoravská nemocniční a.s., Nemocnice Prostějov
	102
	Olomoucký kraj
	*****

	5
	Nemocnice Ivančice, p.o.
	102
	Jihomoravský kraj
	*****


1. místo: Fakultní nemocnice Ostrava (kategorie Fakultní nemocnice)

	Pořadí
	Název nemocnice
	Typ
	Kraj
	Hodnocení

	1
	Fakultní nemocnice Ostrava
	101
	Moravskoslezský kraj
	*****


Ostatní nemocnice z tohoto segmentu nebyly pro dostatek údajů hodnoceny. 

zaměstnanci

Nejlepší nemocnice 2012 z pohledu SPOKOJENOST ZAMĚSTNANCŮ



 (hlasovalo 4.814 zaměstnanců nemocnic):

(76% respondentů hlasovalo pomocí tištěného dotazníku, 24% přes web)

1. místo: Karvinská hornická nemocnice, a.s.

	Pořadí
	Název nemocnice
	Kraj
	Procenta
	Hodnocení

	1
	Karvinská hornická nemocnice a.s.
	Moravskoslezský kraj
	79.26
	****

	2
	Městská nemocnice v Litoměřicích
	Ústecký kraj
	78.31
	****

	3
	Nemocnice Na Homolce
	Hl. m. Praha
	77.47
	****

	4
	Nemocnice Hranice, a.s.
	Olomoucký kraj
	77.40
	****

	5
	Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benešov, a.s.
	Středočeský kraj
	76.26
	****


1. místo: Fakultní nemocnice Ostrava (kategorie Fakultní nemocnice)

	Pořadí
	Název nemocnice
	Kraj
	Procent
	Hodnocení

	1
	Fakultní nemocnice Ostrava
	Moravskoslezský kraj
	76.72
	****

	2
	Všeobecná fakultní nemocnice v Praze
	Hl. m. Praha
	69.47
	***


Ostatní nemocnice z tohoto segmentu nebyly pro dostatek údajů hodnoceny. 

Postřehy z měření

· zaznamenám mírný pozitivní trend v oblasti doporučení zaměstnanců své nemocnice (odpověď „rozhodně ano“ se meziročně zvýšila o 1,4 procentních bodů, tj. z 24,9% na 26,3%)

· u otázky „Zamyslete se, prosím, nad důvody, pro které byste se - v případě vážného důvodu - rozhodl/a odejít z Vaší nemocnice“ zaznamenány meziroční nárůsty odpovědí v oblastech změny bydliště (téměř 100%) a rodinných důvodů (o cca 50%). Naproti tomu klesl podíl odpovědí v oblasti neshod se spolupracovníky (o 3 procentní body), vnímání perspektivy osobního růstu (o 2,9 procentní body) a nespokojenosti s platem (o 5,1 procentních bodů).

· zaměstnanci meziročně hodnotí pozitivněji komunikaci se svým nadřízeným, a to jak při řešení pracovních (o 2,7 procentních bodů – tj. z 41,7% na 44,4%), tak i mimopracovních problémů (o 3,4 procentních bodů – tj. z 30,4% na 33,8%)

· pozitivní trend jsme zaznamenali také v oblasti pravidelných pracovních porad (o 4,7 procentních bodů – tj. z 73% na 77,7%)

· meziroční zvýšení zájmu zaměstnanců o tyto motivační odměny: penzijního připojištění, dovolená navíc, stravenky a wellness program

· rádi konstatujeme zjištění, že meziročně polevil tlak nadřízeným do přesčasů, a to skoro o 6 procentních bodů (tj. z 30,6% na 36,5%)

· spatřujeme pozitivní trend v oblasti vnímání nemocnice ze strany zaměstnanců jako atraktivního zaměstnavatele v regionu (klinický útvar – od roku 2008 nárůst o 11 procentních bodů, správní útvar – od roku 2008 nárůst o 10 procentních bodů)
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FINANCE
Nejlepší nemocnice 2012 z pohledu FINANČNÍ ZDRAVÍ NEMOCNICE:

(Data zpracovala a žebříčky sestavila společnost CCB – Czech Banking Credit Bureau, a. s.)

1. místo: Fakultní nemocnice Hradec Králové (kategorie Fakultní nemocnice)

1. Fakultní nemocnice Hradec Králové
2. Fakultní nemocnice Olomouc
3. Fakultní nemocnice v Motole
1 místo: Nemocnice Český Krumlov, a.s. (kategorie Obchodní společnosti)  

1. Nemocnice Český Krumlov, a.s.      
2. Nemocnice Kadaň s.r.o.      
3. Městská nemocnice Městec Králové a.s.
4. Nemocnice Prachatice, a.s.
5. Nemocnice Jindřichův Hradec, a.s.
1. místo: Vojenská nemocnice Olomouc, p.o. (kategorie Příspěvkové organizace)

1. Vojenská nemocnice Olomouc

2. Revmatologický Ústav

3. Institut klinické a experimentální medicíny

4. Centrum kardiovaskulární a transplantační chirurgie

5. Nemocnice Třinec

Nejlepší nemocnice ČR 2012 z hlediska ABSOLUTNÍ (hodnoceny byly nemocnice, u kterých byla relevantní data pro všechny 3 oblasti zároveň):
1. místo za ČR: Karvinská hornická nemocnice a.s. 

1. místo za ČR (kategorie Fakultní nemocnice): Fakultní nemocnice Ostrava 
	Pořadí
	Název nemocnice
	UZIS kód
	Kraj
	%
	Hodnocení

	1
	Karvinská hornická nemocnice a.s.
	102
	Moravskoslezský kraj
	67,02
	****

	2
	Nemocnice Kadaň s.r.o.
	102
	Ústecký kraj
	64,3
	****

	3
	Městská nemocnice Ostrava, p.o.
	102
	Moravskoslezský kraj
	56,2
	***

	4
	Nemocnice Na Homolce
	102
	Hl. m. Praha
	55
	***

	5
	Městská nemocnice v Litoměřicích
	102
	Ústecký kraj
	53,7
	***


[image: image3.emf]
Výsledky projektu „Nejusměvavější nemocnice ČR 2012“

Letos byly hodnoceny nemocnice ve spolupráci s charitativním projektem Úsměv pro život také na základě pozitivního přístupu k pacientům, konkrétně dle úsměvů personálu nemocnice směrem k pacientům, kteří se mnohdy v nemocnicích cítí nejistě a s potřebou vlídného zacházení. Cílem akce bylo podpořit ty nemocnice, kde jsou zaměstnanci nemocnice pozitivně naladěni ve vztahu ke svým pacientům – klientům.

PODLE ČEHO SE HODNOTILO?

Otázka: „Jak často se personál nemocnice při komunikaci s Vámi usmívá?“
Každý ročník soutěže o Nejusměvavější nemocnici roku vzbuzuje u pacientů vyšší zájem a hodnocení na adresu zdravotníků se stále zlepšuje. „Je vidět, že zdravotnická zařízení se, vedle kvalitní péče, stále více zaměřují na otevřený a citlivý přístup k pacientům a jejich rodinám,“ říká MUDr. Martin Kuncek, člen vedení Skupiny B. Braun. Oceněné nemocnice se svým pacientům věnují a mají otevřené dveře i pro speciální projekty jako jsou například Klauniády či Koše plné humoru realizované občanským sdružením Zdravotní klaun. “Věříme, že k vítězství přispěl i námi dlouhodobě podporovaný projekt Koš plný humoru, který baví nejen dětské, ale především dospělé pacienty", dodává Martin Kuncek. Více informací na: www.bbraunprozivot.cz 
 

Letošní vítězové NEJUSMĚVAVĚJŠÍ NEMOCNICE jsou:

1. místo: Masarykův onkologický ústav

	Pořadí
	Název nemocnice
	Typ

	1
	Masarykův onkologický ústav
	102

	2
	SWISS MED CLINIC s.r.o.
	102

	3
	Středomoravská nemocniční a.s., Nemocnice Prostějov
	102


1. místo: Všeobecná fakultní nemocnice v Praze (kategorie Fakultní nemocnice)

	Pořadí
	Název nemocnice
	Typ

	1
	Všeobecná fakultní nemocnice v Praze
	101

	2
	Fakultní nemocnice Olomouc
	101

	3
	Fakultní nemocnice Ostrava
	101


ZAJÍMAVOSTI

„Skokan roku“

Nově si dovolujeme zveřejnit první 3 místa v podkategorii „Skokani roku 2012“ (tzn. nemocnice, které zaznamenaly největší přírůstek v počtu hlasů).  Zároveň si na tomto místě dovolujeme poděkovat všem zapojeným nemocnicím za spolupráci!

1. místo: Thomayerova nemocnice

	Pořadí
	Název nemocnice
	Kraj
	Rozdíl ks

	1
	Thomayerova nemocnice
	Hl. m. Praha
	5834

	2
	NEMOS PLUS s.r.o. Nemocnice Ostrov
	Karlovarský kraj
	1764

	3
	Nemocnice Rudolfa a Stefanie Benešov, a.s.
	Středočeský kraj
	1247

	4
	Nemocnice Ivančice, p.o.
	Jihomoravský kraj
	1068

	5
	Oblastní nemocnice Rychnov nad Kněžnou a.s.
	Královéhradecký kraj
	1046


Nejkratší doba čekání z pohledu pacientů

Pro zajímavost zveřejňujeme první 3 místa nemocnic, které se umístili nejlépe v oblasti ambulantních pacientů – otázka „Jak dlouho jste čekal/a, než jste vstoupil/a do ordinace“?

1. místo: Nemocnice Český Těšín a.s.

	Pořadí
	Název nemocnice
	Kraj

	1
	Nemocnice Český Těšín a.s.
	Moravskoslezský kraj

	2
	Domažlická nemocnice, a.s.
	Plzeňský kraj

	3
	Karvinská hornická nemocnice a.s.
	Moravskoslezský kraj

	4
	Středomoravská nemocniční a.s., Nemocnice Prostějov
	Olomoucký kraj

	5
	Nemocnice Ivančice, p.o.
	Jihomoravský kraj


1. místo: Fakultní nemocnice Ostrava (kategorie Fakultní nemocnice)

	Pořadí
	Název nemocnice
	Kraj

	1
	Fakultní nemocnice Ostrava
	Moravskoslezský kraj


