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Shrnuti projektu a divody, pro¢ si projekt zaslouzi ocenéni:

KPMG v Ceské republice se chtéla vanoéni kampani 2014 odliit od tradi¢nich vanocnich aktivit, jako je distribuce lahvi vina obchodnim
partnerlim, navazat se svymi B2B kontakty interakci, aktivné je zapoijit, vyuzit moderni komunikaéni kanaly, prospét dobré véci a podpofit
svou image spolecensky odpovédné firmy. Vysledkem byla originalni vano¢ni kampan, jez obchodni partnery v zabavné aplikaci aktivné
zapojila do prospésného projektu a financné podpofila konkrétni sluchové postizené déti.

Popis komunikacnich pfileZitosti nebo rizik, které projekt fesil:

KPMG se chtéla vymanit ze zaZitych stereotypl vanocnich darkd, kterym v B2B kontaktu chybi hodnota a originalita, odlisit se od
konkurence a podpofit svou CSR strategii. Hledala pfileZitost pro interakci a zapojeni obchodnich partnerd do komunikace s firmou i do
charitativniho projektu. Zménu z obvyklych vé&cnych dard na takovouto vanoéni kampari nebylo snadné prosadit interné u koleg(, ktefi k ni
nejprve byli skepticti. Behem kampané se ale postoj podafilo zménit.

Informace o vyzkumech provedenych pfed samotnou realizaci ¢i v priibéhu projektu:

Pfed zahajenim KPMG zhodnotila minulé vanocni kampané své, zahrani€nich kancelafi i srovnatelnych firem. Ty vétSinou rozdavaly bézné
darky nebo penize na charitu bez zapojeni obchodnich partnerd. Prostor pro viastni kreativni kampan tak byl velky. Oddéleni marketingu a
CSR analyzovala moZnosti spoluprace s neziskovkami — tak, aby bylo mozné finan¢né podpofit konkrétni pfijemce. Zvolila Centrum pro
détsky sluch Tamtam, se kterym firma dlouhodobé spolupracuije a které vybralo 21 déti, jez pro svdj rozvoj potfebovaly nové pom(cky.
Béhem i po kampani se méfily interakce v mailingu, webové aplikaci, na socialnich sitich atd.

Vysvétleni zvoleného strategického postupu:

Pro co nejvétsi zapojeni byla zvolena hrava kreativni forma interaktivni microsite www.darujteusmev.cz, kde zajemci vytvareli virtualni
vanocni pernicky. Seznamili se tu i s osobnimi pfibéhy déti, které podpofili, a mohli jim poslat osobni vzkazy. Obchodni partnefi byli s
kampani osloveni mailem, nechybéla ani v pfedvanoénim ¢ase dllezita osobni setkani se symbolickymi darky spojenymi s kampani (ruéné
vyrabéné vanocni pernicky) a vysvétlujicimi jeji smysl. Soucasti byla externi i interni komunikace v médiich, na sociélnich sitich, internetu,
intranetu, firemnim mailem, v internim Casopise, na nasténkach atd. VesSkeré slozky byly tematicky a vizualné sladény do jednotné formy.

Popis realizovanych fazi a aktivit projektu:

Obchodni partnery pro osloveni vybirali z fad vedoucich pracovnikd vyznamnych spole¢nosti manazefi KPMG, pro zvy$eni interakce byla
distribuce personalizovaného mailu zajisténa tak, aby ptsobil jako odeslany jimi osobné. Diky mass-mailingovému nastroji ale nebylo vedeni
spole¢nosti rozesilanim zatizeno; pozitivni odpovédi prijemcl viak sméfovaly do jejich schranek, coZ podpofilo jejich zaujeti pro kampaii.
Desitky nadSenych reakci piijemct se interné komunikovaly, coZ postupné& zménilo plivodné skeptické postoje. Tém, kdo se zapojili, KPMG
dékovala mailem a inzeratem v E15. Kampan KPMG systematicky propagovala na svém webu, Facebooku, Twitteru, Linkedinu a Google+.
Média o ni informovala tiskovou zpravou, jez méla 5 vystupll v Lidovych novinach, Hospodarskych novinach, E15, Euru a iHNed.cz. Pred
Vanoci byl zastupclim Tamtamu piedan vytézek 500 000 K¢ a déti ziskaly nova sluchadla a darky s motivem pernikového panacka. Vznikly
pfi tom fotky a video, jimz KPMG podékovala tém, kdo se do kampané zapojili: https://www.youtube.com/watch?v=S4RcHLnooE8. O
vysledku kampané vySel ¢lanek ve spolecenskych rubrikach Lidovych novin a Eura, z odbornych médii o ni informovala Strategie a
marketingovenoviny.cz.

Prehled dosazenych vysledkd s diirazem na dopad projektu na podnikani, obchodni vysledky a reputaci zadavatele:

E-mailem oslovila KPMG 1 694 svych kontakt(, 931 navstivilo web projektu (click-through rate je tedy nadstandardnich 55 %) a 578 vytvorilo
perniCek se vzkazem (konverzni pomér je neobvykle vysokych 62 %). Na socialnich sitich byl celkovy dosah kampané 14 350, video na
YouTube mélo 261 zhlédnuti. VytéZek ¢inil 500 000 K&, jez pomohly zménit k lepSimu Zivot sluchové postizenych déti a jejich rodicd, od
nichz KPMG dostala mnoZstvi dékovnych vzkaz{. Nad$ené ohlasy kampari vyvolala u obchodnich partnerd. Ti vedle zapojeni do projektu
reagovali 70 emotivnimi maily a osobnimi pozitivnimi reakcemi. KPMG se tak svou kampani odliSila od ostatnich vanoc¢nich projektd a v
povédomi svych kontakt( i u Sirsi vefejnosti podpofila svou image spoleéensky odpovédné firmy a ovlivnila pozitivni vnimani znacky na trhu.

Mate-li jakékoli otazky, kontaktujte prosim sekretariat APRA, Na Pofici 12, 110 00 Praha 1 tel. 224 875 320, e-mail: cenapr@apra.cz.
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