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Casopis Regal vyhlasil oficialné v éervnu tohoto roku jiz tfeti roénik celostatni soutéze pro nezavislé
obchody nazvanou Prodejna roku '08. Generalnim partnerem tretiho ro€niku se opét stala

spoleénost Makro Cash & Carry CR. Do soutéZe se pfihlasilo vice nez 160 prodejen z celé republiky.

Po hodnoceni porotou do druhého kola postoupilo 30 finalisti. Ty dikladné provéfila prostfednictvim
mystery shopping a vlastni metodiky spoleénost TUV SUD Czech. Koneéné vysledky uréily vitéze

tii hlavnich a péti vedlejSich kategorii. V nasledujici pfiloze naleznete fotografie a informace

o nejlepSich prodejnach tohoto rocniku soutéze, stejné jako informace z priizkumu prodejen.
Novinkou oproti pfedchozim ro€nikiim je rozdéleni kategorie Food na dvé samostatné casti:
specializované a Sirokosortimentni prodejny. Rovnéz letos poprvé udélujeme zvlastni cenu

casopisu Regal, jejiz vitéz je vybiran cleny redakce.
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Michaela
Léblova
POS Media Czech Republic

Natasa
Kralikova
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Markéta
Svétlikova
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Incoma Research

Dokoupil
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Ludék
Cturtlik
Hanzl

Nezavisli se meéni a specializuji

Vydavatelstvi Economia
pod zastitou ¢asopisu
Regal vyhlasilo v Eervnu
treti roCnik soutéze
Prodejna roku. Celé zafi
potom porota a nezavisly
auditor hodnotili stav
prihlasenych prodejen

a shodli se na vitézich.
LetoSni vavriny patfi tfem
nezavislym obchodum:
Zabka, Greek Corner

a Rock Point.

Po prvnim (hodnoceni porotou na bodové
gkale) a druhém kole (mystery shopping)
soutéZe Prodejna roku ‘08 vybrala dne

22. z&Fi na svém zasedani porota sestavena
z odborniki z oblasti marketingu, reklamy
a maloobchodu koneé¢né vitéze soutéZe.

V kategorii Food — $irokosortimentni pro-
dejny vyhrala prodejna Zabka v Praze v Mai-
selové ulici. V kategorii Food — specializo-
vané prodejny byla nejlépe hodnocena pro-
dejna Greek Corner v Praze ve Francouzské
ulici. Kategorii Non Food vyhréla prodejna
Outdoor Centrum Rock Point v Brné v Masa-
rykové ulici.

V rdmci soutéZe Prodejna roku ‘08 byli
rovnéz vybrani vitézové ¢tyt vedlejsich kate-
gorii a udélena Cena ¢asopisu Regal. Katego-
rii Nejlepsi personal vyhrala prodejna ¢aju
Bily jefab, ktera navic ziskala prvenstvi v ka-
tegorii Nejlepsi interiér. Nejlepsi exteriér
patii prodejné s dekora¢nimi a bytovymi do-

FOOD - SIROKOSORTIMENTNi

Zabka v Praze
Qanto v Letohradé

1
2

3. Potraviny Koruna v Krumlové

4 Potraviny U Taboraka v Rasovicich
5

Pramen - Brnénka v Brné

FOOD - SPECIALIZOVANA

Greek Corner v Praze

Bily jetab v Praze

1
2

3. Ddm vina U Zavoje v Praze

4 Celozrnné pekatstvi Pooh Corner v Praze
5

Aromi La Bottega v Praze

NON FOOD
Outdoor Centrum Rock Point v Brné
Klenoty Forton ve Strakonicich
Tradice v Koliné
Outdoor Centrum Rock Point v Ostravé
Sam?73 v Kladné
Botanik - Pfirodni produkty v Plzni
Forton Decco ve Strakonicich
UAX v Bernarticich nad Odrou
Klimatex - firemni prodejna
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Outdoor Centrum Rock Point v Praze

NEJLEPSi EXTERIER

Forton Decco ve Strakonicich

NEJLEPSIi INTERIER

Bily jefab v Praze

NEJLEPSi PERSONAL

Bily jefab v Praze

NEJLEPSi PRACE S POP/P0OS

Outdoor Centrum Rock Point v Brné

CENA CASOPISU REGAL

Olympia delikatesy a vina v Praze

plitky Forton Decco ve Strakonicich. Jiz jed-
nou ocendna prodejna Outdoor Centrum
Rock Point v Brné obdrZela také cenu za Nej-
lepsi préaci s POP/POS prostfedky. Cenu Gaso-
pisu Regal redakce udglila prodejné feckych
specialit Olympia delikatesy a vina.

POROTA A HODNOCEN(

Generalnim partnerem soutéZe se jiz podruhé
stala spole¢nost Makro Cash & Carry CR,
ktera se podle své dlouhodobé strategie snazi
pomoci malym obchodnikiim v jejich souboji
s velkymi obchodnimi fetézci. Novym partne-
rem byla spole¢nost TUV SUD Czech, je?. po-
moci odborné metodiky hodnotila redlny stav
zucGastnénych prodejen.

V letodnim ro¢niku soutéZe v poroté zasedli:
Markéta Svétlikovd, manazerka komunikace,
Makro Cash & Carry CR, Michaela Léblovd,
key account manazerka, POS Media Czech
Republic, Natasa Krdlikovd, vedouci audi-
torka, TUV SUD Czech, Radana Cechovd, $éf-
redaktorka ¢asopisu Regal, Eduard Becvdr,
project manager, Incoma Research, Martin
Dokoupil, managing partner, Blue Strategy,
Michal Zachar, Yeditel PEI, Ludék Ctvrtlik,
vedouci prodeje interiért spolecnosti Wanzl.

V nasledujici pfiloze vdm pfinasime fotogra-
fické reportdZe a informace nejen o vitéznych
prodejnach, ale o v3ech finalistech soutéZe. Za-
jimavym materidlem jsou i postiehy z vy-
zkumu spole¢nosti TUV SUD Czech, kter4 rea-
lizovala fadu mystery shoppingt v hodnoce-
nych prodejnéch. Vitézové a finalisté budou
rovnéz predstaveni na webovych strankach
soutéZe www.prodejnaroku.cz.

Vsem zicastnénym prodejndm za redakci
tasopisu Regal i partnerské spole¢nosti velmi
dékujeme, Ze se prostiednictvim soutéZe Pro-
dejna roku podili na vytvéfeni platformy pro
vyménu nazort a nipadi mezi provozovateli
a majiteli nezdvislych obchodt u nés. A pfe-
jeme si, aby ispéchy letosnich tcastniki slou-
zily jako pozvani do dalstho, jiz ¢tvrtého roc-
niku soutéze. m -red

RIJEN 2008

str. I




h PROKG"0s & REGALh

rodejna Zabka

Maiselova 62/8, Praha 1, www.izabka.cz, marketing@izabka.cz

otevieni prodejny: 2007 @ vlastnik: Zabka @ generalni feditel: Zdenék Linhart
autor konceptu: Zabka, Proximity Prague ® pocet personalu: 6 @ prodejni plocha: 100 m’
hlavni dodavatelé zbozi: Pogrr, Madeta, Nowaco, Penam, Ceroz, PNS, Pepsi Cola, Coca-Cola, Plzerisky Prazdroj atd.

ROZHOVOR

ZDENEK LINHART,

generalni feditel

Jak vznikal design prodejny?
Cim jste se nechali inspirovat?
> Design prodejny je navrzen jako
¢isty, moderni, a pfitom citlivy
k secesnimu exteriéru budovy
v historickém centru Prahy. Je fe-
Seny v jednoduchém stylu, diraz
je kladen na prehlednost a rychlou
orientaci zakaznika v prostoru
prodejny, aby snadno nasel, co
hleda. K tomuto uéelu slouZi in-
teriérovy prvek u stropni ¢asti -
systém clon, na nichZ produktové
makrofotografie navadéji zakaz-
nika mezi jednotlivymi sekcemi
prodejny. Soucasti designu pro-

dejny jsou i prvky jednot-
ného vizualniho stylu sité
Zabka.

Jak vysoké byly
investice do

zafizeni prodejny?

> |elikoZ se jedna o prvni, .
pilotni prodejnu celé sité a prostor
v historické budové, ¢inily inves-
tice do vybudovani a zafizeni pro-
dejny zhruba milion korun.

S jakymi nejvétsimi problémy
se v soucasnosti potykate

a jak je fesite?

> Prodejna je oteviena od dubna
letoSniho roku, tudiz zatim dola-

dujeme hlavné denni pro-
vozni problémy. Vzhle-
dem k lokalité jsou hlav-
nimi sezonnimi zakazni-
ky turisté, jimZz se mu-
sime naucit pfizpdsobo-
vat dodavky a sortiment.
To vyZaduje uréitou zku-
Senost s vykyvy cestovniho ruchu
dle roéniho obdobi. Pochopitelné
obtiZznéjsi je i zasobovani béhem
dne vzhledem ke Spatné dopravni
dostupnosti historického centra
Prahy.

Mluvime-li o celé siti Zabka,
obecné nejvétsim problémem je
zpozdovani termind otevirani no-
vych prodejen. Rekonstrukce no-

vych prostor je kvili zdlouhavym
jednanim s dfady ¢asové naroc-
néjsi, nez jsme pavodné ocekavali.

Co pro vas umisténi

v soutézi znamena?

> Prodejna Zabky v Maiselové
ulici je prvni a pilotni prodejnou
celé sité, na niz jsme se ucili,
zkouseli, pilovali. TudiZ je i prodej-
nou, do niZ jsme investovali nej-
vetsi asili, a velmi nam na jejim
vysledku zaleZelo. Jeji umisténi
v soutézi Prodejna roku vnimame
jako ocenéni a odménu za nase
Gsili a zaroven jako signal od od-
borné verejnosti, Ze jsme se vydali
spravnym smeérem.
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food - Sirokosortimentni

Oanto

Mirova ulice 865, Letohrad, www.ganto.cz, mail@ganto.cz

otevieni prodejny: 2005 @ vlastnik: Qanto CZ @ jednatelé: Stanislav Voditka, Martin Voditka
autor konceptu: Unita Letohrad, Qanto CZ @ pocet personalu: 30 @ prodejni plocha: 1000 m?
hlavni dodavatelé zbozi: Qanto CZ, Pekafstvi a cukrafstvi Sazava,

Jednota obchodni a vyrobni druzstvo Havlickiav Brod, MK Fruit

,'Potraviny Koruna

Zlata Koruna 151, Cesky Krumlov , www.kempkoruna.cz

otevieni prodejny: 2004 @ vlastnik: Vaclav Nejedly
autor konceptu: Stavebna Nejedly ® pocet personalu: 4 @ prodejni plocha: 40 m?
hlavni dodavatelé zbozi: Nowaco, Makro Cash & Carry CR, Plzensky Prazdroj, Coca-Cola, Algida
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,_Potraviny U Taboraka

RaSovice 5, Nymburk, vladimir.taborsky@quick.cz

otevieni prodejny: 2007 @ jednatelka: Lenka Taborska

vedouci: Irena Hrdlickova @ pocet personalu: 2 @ prodejni plocha: 40 m?
hlavni dodavatelé zbozi: Unikom Kutna Hora, United Bakeries, Alimpex Food,
Nowaco, Masna Pfibram, Budvar, Plzerisky Prazdroj

Pramen - Brnénka

LibuSina tf. 23, Brno, www.brnenka.cz, kohoutovice@brnenka.cz

otevieni prodejny: 2005 @ jednatelé: Petr Liska, Milog Skrdlik

autofi konceptu: Petr Liska, Milo$ Skrdlik @ pocet personalu: 15 @ prodejni plocha: 190 m?
hlavni dodavatelé zbozi: Rapo Brno, Jaso - Distributor, Uzenafstvi a lahadky Slama,
Penam, Alimpex Food, Nowaco, Starobrno
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food - specializované

Greek Corner

Francouzska 31, Praha 2, www.greek-corner.com, info@greek-corner.com

otevieni prodejny: 2007 @ vlastnik: Theodoros a Petros Nedelkos a Panagiotis Drosos
autofi konceptu: Theodoros a Petros Nedelkos, Panagiotis Drosos @ pocet personalu: 2 @ prodejni plocha: 70 m?
hlavni dodavatelé zbozi: Pegassos

ROZHOVOR

THEODOROS NEDELKOS,
spolecnik Greek Corner

Co dominuje designu prodejny
a kdo jej navrhl?

> Design prodejny vznikal s dira-
zem udrZet nadech Recka a pfi-
tom nesmérfovat ke ky€ovitym
modrobilym barvam. Olivy, nejza-
kladnéjsi surovina, se promitaji
nejen v barvach prodejny, ale
i v celkovém dojmu. Hlavni slovo
jsme méli vSichni tfi spolecnici. Je-
likoz jsme vsichni dlouho ¢€inni
v tomto oboru, nebyla nouze

o dobré napady. Spise byl
problém si néjaky vybrat.

Jak vysoké byly investice
do zafizeni prodejny?

> Prvotni investice ne-
byla nijak vysoka. Kdyz si
alevezmetev tvahu, Ze se
jedna pouze o prodejnu, tak to
zase bylo dost.

Kdo patfi mezi vase zakazniky,
kdo u vas nakupuje?
> Hlavni nakupnisilou jsou pfede-

v§im mladi lidé, ktefi vy-
hledavaji kvalitu a zdra-
vou vyZivu a jsou ochotni
za ni pfiplatit.

S jakymi nejvétsimi
\ problémy se

-~ v soucasnosti
potykate a jak je fesSite?
> Bohudik se nam za rok a pul, co
mame otevieno, problémy vyhy-
baji. Samoziejmé, kdyZ se drobné
zavady objevi, feSime je hned a na
misteé.

Jaké jsou vase plany

ohledné otevieni

dalsich prodejen?

> V nejblizsi dobé planujeme
expandovat do vSech kout( re-
publiky.

Jaky vyznam pfikladate
umisténi v soutézi

Prodejna roku ’'08?

> |e pfijemné dopadnout co nej-
lépe v soutéZi Prodejna roku '08.
Dava nam to dalsi podnéty - ne-
polevovat a zlepSovat se.

RIJEN 2008
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Bily jerab
Stefanlkova 42, Praha 5, www.bily-jerab.cz, info@bily-jerab.cz

otevieni prodejny: 2008 @ vlastnik: Milan Dfimal
autor konceptu: Milan Dfimal @ pocet personalu: 2 @ prodejni plocha: 33 m?
hlavni dodavatelé zbozi: Nagahiro Yasumori - Japonsko, Chen Jian Guo - Cina, Dalibor Worm - Ceska republika

Dum vina U Zavoje
Havelska 500/25, Praha 1, www.uzavoje.cz, info@uzavoje.cz

otevieni prodejny: 2003 @ vlastnik: Jifi Pavlica @ vedouci prodejny: Alena Lucakova
autor konceptu: Gustav Kfivinka, Jana Stérbakova @ pocet personalu: 2 @ prodejni plocha: 130 m?
hlavni dodavatelé zbozi: Terra Magica, Laktoimpex, Fine Food & Drinks

str. VIII



food - specializované PR%EEW}%‘ i

Celozrnné bio pekarstvi Pooh Corner

Korunni 4, Praha 2, www.celozrnnepekarstvi.cz, pooh.corner@seznam.cz

otevieni prodejny: 2008 @ vlastnik: Sofia Louzenska, Petr Pistec
autor konceptu: Soria LouZenska, Petr Pistec ® pocet personalu: 1 @ prodejni plocha: 50 m’
hlavni dodavatelé zbozi: vlastni celozrnna bio pekarna Pooh Corner ( Zehuri)

Aromi La Bottega

Manesova 83, Praha 2, www.aromi.cz, shop@aromi.cz

otevieni prodejny: 2007 @ vlastnik: Riccardo Lucque ® vedouci prodejny: Markéta Bartikova
koncept: viastni ® pocet personalu: 6 ® prodejni plocha: 40 m?
hlavni dodavatelé zbozi: Cibo Divino, Noi Italia, La Fattoria
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Outdoor Centrum Rock Point - Brno

asarykova 16, Brno, www.rockpoint.cz, brnomasarykova@rockpoint.cz

otevieni prodejny: 2006 @ jednatel: Miroslav Martinec
autor konceptu: Atelier VaclavHodan @ pocet personalu: 12 @ prodejni plocha: 350 m?
hlavni dodavatelé zbozi: Mountain Hardwear, Lowe Alpine, Garmont, Osprey, Keen

ROZHOVOR

SVATOPLUK ANTOS,

retail manager Rock Point

Jaky vyznam prikladate umisténi
v soutézi Prodejna roku '08?

> |Je to samoziejmé potésujici.
Zaroven nam vysledek dava srov-
nani s ostatnimi, coZ je ,motor”
k tomu, abychom byli stale v po-
hybu vpred.

Co se u vas udalo béhem
leto$niho roku?

> Letosni rok je bohaty na uda-
losti tykajici se otevieni novych
prodejen Rock Point. Po jaru
a otevieni tfi novych prodejen
v Ostravé je pfed nami znovu-
otevfeni novych vétsich prostor

v rekonstruovaném ob-
chodnim centru Nisa v Li-
berci a nova jednotka
v obchodnim centru Ar-
kady Pankrac.

Jak vznikal design
prodejny? Cim jste

se nechali inspirovat?
> Design vznikal ve spolupraci fe-
ditele spole¢nosti Miroslava Mar-
tince s Atelierem Vaclav Hodan.

Jak vysoké byly investice

do zafizeni prodejny?

> Prodejna Masarykova Brno
byla rekonstruovana a vybavena
za cca. 6 mil. korun.

Nabizite néjaké
specialni sluzby?

> Vedle bohaté nabidky
nejriznéjsiho sortimen-
tu pro vybaveni do pfi-
rody maji nasi zakaznici
mozZnost vyzkouset né-
které zboZzi jesté pred
jeho zakoupenim. V pujéovnach
naleznou v |été stany, batohy
a horolezeckou vybavu. V zimé
pak skialpové a telemarkové vy-
baveni a zimni horolezecké po-
treby. DalSi ze sluzeb, které nabi-
zime, je moznost pfidat se k na-
Semu programu na ochranu
Zivotniho prostfedi. NejenZze sami
tfidime odpad, ale umoZznujeme

nasim zakaznikim pfidat se
k nam ve tfidéni. VSechny nase
prodejny napfiklad slouZi jako
sbérna mista Ecobat.

Kdo patfi mezi vase zakazniky?
> Nase klientela je velmi rizno-
roda. Pobyt v pfirodé spojeny
s rdznymi aktivitami je v dnesni
dobé velmi popularni a narotné
uZivatele nami nabizeného zbozi
naleznete od détského véku az
po vék seniorsky, od zakaznikd
hledajicich zabavu aZ po ucast-
niky nejriznéjSich expedic, pro
néZ se outdoorové vybaveni stava
ochrancem zdravi a prostfedkem
k preziti.
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non food

,_Klenoty Forton

U Sv. Markéty 78, Strakonice, www.forton.cz, v.voriskova@forton.cz

otevieni prodejny: 2002 @ vlastnik: Vladimir a Bohumila VofiSkovi
autor konceptu: LadislavVrbata @ pocet personalu: 5 @ prodejni plocha: 85 m?
hlavni dodavatelé zbozi: ALO jewelry, Hibernia, Zero Collection, Storm

Tradice

Koufimska 10, Kolin, www.tradice1894.cz, mail@tradice1894.cz

otevfieni prodejny: 2006 @ vlastnik: lvan Pokorny
autor konceptu: Hermina a lvan Pokorny @ pocet personalu: 4 @ prodejni plocha: 50 m?
hlavni dodavatelé zbozi: Résler, Mobax, Pentolandia, Orion, Italest, Makro/Metro
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Outdoor Centrum Rock Point - Ostrava

PoStovni 3, Ostrava, ostravapostovni@rockpoint.cz

otevieni prodejny: 2008 @ jednatel: Miroslav Martinec @ autor konceptu: Bric line design - Jan Svancer
vedouci prodejny: Martina Madérova @ pocet personalu: 16 @ prodejni plocha: 750 m?

T. G. Masaryka 107, Kladno, www.sam73.cz, info@sam73.cz

otevieni prodejny: 2006 ® vlastnik: Markéta Rejtharova, Pavel Paulisin, Tomas Rejthar
vedouci prodejny: Jana Sykorova @ autor konceptu: S.A.M @ pocet personalu: 2 @ prodejni plocha: 65 m?

Botanik - Prirodni produkty

Riegrova 1, Plzen, www.botanikplzen.cz, botanik.plzen@volny.cz

otevieni prodejny: 2005 @ vlastnik a vedouci prodejny: Martina Kunclova
koncept: viastni ® pocet personalu: 2 @ prodejni plocha: 86 m’
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Forton

Decco

Palackého nam. 114,
Strakonice

vlastnik: Vladimir a Bohumila Vofiskovi
prodejni plocha: 100 m?

UAX
Original Shop

Bernartice nad Odrou 131,
Novy Jicin, www.uax.cz

vlastnik: Radek Leskovjan, Vit Strouhal
prodejni plocha: 80 m*

Klimatex -
firemni prodejna

Kounicova 11, Brno
www.klimatex.cz

jednatel: Karel Bastl
prodejni plocha: 150 m?

Outdoor Centrum

Rock Point - Praha

Na Pofi¢i 10, Praha 1
www.rockpoint.cz

jednatel: Miroslav Martinec
prodejni plocha: 450 m?
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Bily jerab
Stefanikova 42, Praha 5, www.bily-jerab.cz, info@bily-jerab.cz

otevieni prodejny: 2008 @ vlastnik: Milan Dfimal
autor konceptu: Milan Dfimal @ pocet personalu: 2 @ prodejni plocha: 33 m?
hlavni dodavatelé zbozi: Nagahiro Yasumori - Japonsko, Chen Jian Guo - Cina, Dalibor Worm - Ceska republika

Forton Decco

Palackého nam. 114, Strakonice , www.forton.cz, b.voriskova@forton.cz

otevieni prodejny: 2005 @ vlastnik: Vladimir a Bohumila Vofiskovi
autor konceptu: Ladislav Vrbata @ pocet personalu: 5 @ prodejni plocha: 100 m?
hlavni dodavatelé zbozi: ASA, Paramit, Boltze
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Outdoor Centrum Rock Point - Brno

asarykova 16, Brno, www.rockpoint.cz, brnomasarykova@rockpoint.cz

otevieni prodejny: 2006 ® jednatel: Miroslav Martinec
autor konceptu: Atelier VaclavHodan @ pocet personalu: 12 @ prodejni plocha: 350 m?
hlavni dodavatelé zbozi: Mountain Hardwear, Lowe Alpine, Garmont, Osprey, Keen

, Stefanikova 42, Praha 5, www.bily-jerab.cz, info@bily-jerab.cz

otevieni prodejny: 2008 @ vlastnik: Milan Dfimal
autor konceptu: Milan Dfimal @ pocet personalu: 2 @ prodejni plocha: 33 m*
hlavni dodavatelé zbozi: Nagahiro Yasumori - Japonsko, Chen Jian Guo - Cina, Dalibor Worm - Ceska republika
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,_Olympia delikatesy a vina

Radhostska 1, Praha 3, www.recky-obchod.cz,

otevieni prodejny: 2005 @ jednatel: Martina HanuSova
autor konceptu: Martina HanuSova @ pocet personalu: 4 @ prodejni plocha: 60 m?
hlavni dodavatelé zbozi: Mediterran Land

ROZHOVOR

MARTINA HANUSOVA,
majitelka prodejny

Jak viabec vznikla myslenka

mit svuj vlastni obchod?

> Uz od doby, kdy jsem poprvé
navétivila Recko a projela jej té-
meérf celé autem, mne neopustila
myslenka otevfit si v Praze obchod
s feckymi delikatesami a hledala
jsem cestu, jak dostat do CR roz-
licné druhy olivovych olejd, oliv,
jogurtd, syrd, vin a spousty dalsich
produktt, které na nasem trhu
stale schazely. Pak stacilo par
osudovych setkani s feckymi pra-
teli a s kamaradem (dnes otcem
naseho dvouletého syna Alexan-

dera), jenZ tou dobou mél
za sebou nékolikalety po-
byt v Recku v prvotfidnich
restauracich. Kontakto-
vali jsme fecké firmy a vy-
robce, navstévovali rizné
veletrhy po celé Evropé
s tim, Ze koncept zacinal
pred 3,5 roky dostavat konegné
nadech pravého stfedomofi upro-
stfed Prahy. Otazka designu byla
nechtéla extrémné kycovity ob-
chod s feckymi motivy, ale ani
¢isty moderni design. Pouzila
jsem par teplych stfedomofskych
barev, nechala namalovat nékolik

fresek a hlavné pofidila
kvalitni chladici techno-
logii.

Jaké byly investice

do zafizeni?

> Investice nebyly v té
dobé az tak zavratné, na
zafizeni tehdy stacilo 300 tisic K¢,
ale béhem trech let jsme nékte-
ré technologie vymeénili za vétsi
a kvalitngjsi, takZe investice
vzrostla véetné dvouzénové kli-
matizace asi na 600 tisic K&. Tak-
téZ nemalou ¢astku tvofi zasoby
zbozi na skladu, ktery je mnoho-
nasobné vétsi nez sam obchod

info@recky-obchod.cz

a potfebuje nékolik typu sklado-
vacich prostor, co se teplot tyce.

Muzete prozradit plany ohledné
otevieni nové prodejny?

> Plany mame pomérné velké
a v nejblizsi dobé bychom meéli
oteviit obchod se stfedomorskymi
delikatesami v centru Prahy 1, kde
na zhruba 300 m? budeme nabizet
nejen ty fecké, ale i skvélé lahtdky
z Italie, Francie nebo Spanélska.
Da se fict, Ze zabér by mél byt po-
mérné velky a mym cilem je provo-
zovat v Praze takovy Mediterran
market, ktery cela fada jinych me-
tropoli ma, ale u nas zatim schazi.
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Mezi nej¢astéjsi nedostatky nezavislych prodejen
v kategorii food patfi chybéjici ochranné pomucky
a v non food nedostatecné popisy produktu

nebo chybéjici navody. Naopak velkym kladem

je pfistup a chovani personalu. Vyplyva to

z Setfeni spoletnosti TUV SUD Czech,

které realizovala pro soutéZ Prodejna roku '08.

FOTO: SundayPhoto

Nezavisly pohled je dulezZity

OKRUHY V METODICE

PRO HODNOCENi PRODEJEN:

1. Znateni prodejny, tprava okoli s diirazem na
Cistotu, pfistup pro ZTP.

2. Moznosti bezhotovostni platby a uvadéni
cen ve shodé s legislativou.

3. Vystupovani personalu, obleceni, pocet per-
sonalu s ohledem na velikost provozovny, od-
borna zpusobilost, vyskyt koufeni, konzumace
piti / jidla.

4, Hygiena a sanitace prodejny.

5. Umisténi zboZi v regdlech, doplnénost
zboZi, rozliSeni dle sortimentu.

6. Znaceni zbozi v teském jazyce, neposkoze-
nost obald, pInéni podminek zaruéni doby.

U food navic: dodrzovani teplotnich podminek,
data spotfeby, popisy sloZeni vyrobku v souladu
s legislativou; u personalu pouZivaniochrannych
pomticek, istota predméth uréenych k manipu-
laci s potravinami, vyskyt Sperku a jinych ozdob.

U non food navic: navody na pouziti v éeském
jazyce, zajisténi servisu, datum spotfteby, certifi-
kace nebo atesty (dle spec. produktu).

Spole¢né s vydavatelstvim Economia (Ga-
sopis Regal) a Makrem Cash & Carry CR
se do soutéze hodnotici nezavislé maloob-
chody zapojila v tomto roce poprvé TUV
SUD Czech, spoleénost zabyvajici se in-
spekcemi, certifikacemi a testovanim vy-
robki, sluzeb, procest a systémi.

Cilem zapojeni auditort této spole¢nosti
do hodnoceni bylo odborné posouzeni pfi-
hlasenych prodejen z pohledu plnéni legis-
lativnich pozadavk, jejichz nedodrzeni by
mohlo znamenat ohroZeni zdravi a prav
koncového spotiebitele. Ovéfovéana byla
bezpecnost a hygiena prodejny, kvalita
a bezpecnost produktti a chovéani personalu
s ohledem na kvalitu sluZeb a spokojenost
zadkaznika, a to v rdmci 2. kola soutéze.

METODIKA
Pro soutéZ Prodejna roku 08 vytvofila spo-
leénost TUV SUD metodiku pro hodnoceni
a provadéni mystery shoppingt. Firma na
sebe vzala tikol , kontrolora®, ktery mél vy-
znamné (a u kategorie nejlepsiho personalu
dokonce jediné) slovo pfi uréovani potadi.
Na ¢em bylo hodnoceni zaloZeno?

PFi tvorbé metodiky jsme vychazeli nejen
z nasich odbornych zkusenosti, ale také
z metodik, které pouzivame pro audity —
FilialQualitit ¢i Certifikovana sluzba —,
a ze zkuSenosti z dalsich obdobnych pro-
jektd (napf. hodnoceni kvality hyper- a su-
permarkett ve spolupraci s MF Dnes). Me-
todika byla vytvofena pro food a non food,
otazky (u food 38, u non food 30) byly bo-
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dové hodnoceny (stupnice 1-9) a tykaly se
oblasti, které jsou uvedeny v tabulce.

Na zdkladé metodiky jsme provadéli tzv.
mystery shoppingy, tzn. kazdou prodejnu
jsme navstivili na cca 20-30 min. a poZa-
dované body kontrolovali (utajeny testo-
vaci nédkup, rozhovor s personalem a sledo-
vani plnéni pozadavku legislativy).

KLADY A ZAPORY

Nejvétsi ohlas byl na ochotu a zboZiznalec-
tvi personalu — p¥i vyhodnocovéni katego-
rie prodejny s nejlepsim persondlem dosa-
hovali soutézici velmi vysokych vysledkd.
Kladnych postiehti bylo samoziejmé mno-
hem vice: §ife sortimentu a nabidka doplii-
kovych sluZeb, pfehlednost prodejen a po-
tadek v regdlech. U prodejen food velky vy-
bér bio ¢&i dia produkt...

Setkévali jsme se ale rovnéz s nedo-
statky. Pro informaci majitelim a provozo-
vateltim prodejen, jak se vyhnout p¥ipad-
nym sankcim ze strany stétnich organt,
zminujeme nékolik tipt:

1. sledovat legislativu v oblasti znaceni vy-
robkd — trvanlivost, sloZeni vyrobki, na-
vody na pouziti, etikety v ¢estiné... (zodpo-
védnost nenese dodavatel, ale prodejce);

2. dbéat na spravné a ¢itelné znaceni cen
(za ks, kg, litr...);

3. pfi manipulaci s potravinami dbat na
pouzivani ochrannych pomucek, hygienu
a dodrzovani teplotniho Fetézce;

4. vhodnym umisténim produktt zabranit
k¥iZové kontaminaci;

5. proskolit zaméstnance o nebezpedi pii
manipulaci s rizikovymi komoditami (no-
Seni §perkd, nalakované nehty, konzumace
jidla a piti na prodejné...);

6. znat slozeni nabizenych vyrobki — pro-
dejce je povinen zakaznika na pozadani in-
formovat;

7. odmitnout dodavateli jakykoli vyrobek,
u kterého je poskozen primarni obal;

8. dodrzovat pfedepsané teploty sklado-
van{ (stanovené vyrobcem).

Rozdily mezi bodovym hodnocenim
prodejen ze strany poroty a ze strany spo-
le¢nosti TUV SUD byly nepatrné. K vy-
znamnéj$im posuntim v umisténi doslo
zejména v kategorii food-specializované
prodejny. Rozdil v poc¢tu ziskanych bodu
v8ak nebyl nijak vyrazny. A¢koliv jsme
méli drobné vyhrady napf. k nedostat-
kiéim ve znacdeni zboZi ¢i jeho hmotnosti,
s celkovym pohledem poroty jsme sou-
hlasili.

VYHODA NEZAVISLEHO POHLEDU

Jsme moc radi, Ze se podobnych hodnoceni
muZeme Udastnit a prakticky tak dolozit
tém, ktefi nds v tomto oboru neznaji, jaké
muZe mit naSe nezavislé a odborné ovéreni
a hodnocen{ vyznam nejen pro né jako ma-
jitele &i provozovatele, ale také pro jejich
klienty.

NEJCASTE)Si NEDOSTATKY

kategorie food (v %)

chybéjici ochranné pomucky
(pokryvky hlavy, rukavice)

nevhodna manipulace s potravinami
(3perky, chybegjici klesté...)

nemoznost bezhotovostni platby
omezeny pfistup pro ZTP

Spatné znateni cen (za ks, kg, litr)
chybéjici popisy vyrobkai v C)
nedostatena cistota prodejny

nedodrZeni stanovenych
skladovacich teplot

chybéjici oznaceni data trvanlivosti

0 5 10

15 20 25
Zdroj: TUV SUD Czech, 2008

Pomoc certifika¢nich organt spociva ze-
jména v kontrole dodrZovani legislativy,
ktera se ¢asto méni a pii starostech s provo-
zovanim zivnosti na jeji sledovani nezbyva
dostatek ¢asu. Radu z poZadavkt pak mé
majitel/provozovatel $anci, objevit” aZ pfi
kontrole statnimi organy, které uz nejsou
spojeny,jen“ s auditni zprdvou s vyznace-
nymi nedostatky a ndvrhem opatfeni pro
jejich odstranéni, ale jsou doprovazeny po-
mérné vysokymi sankcemi.

Nezavislost a odbornost pomtiZe najit ne-
dostatky, které v rdmci tzv. provozni sle-
poty majitel / provozovatel nevidi. SniZeni
nékladi na provoz, monitoring zamést-
nanct, podnéty pro zlep3eni ¢&i zisk a udr-
zeni klientd jsou pak uZ ,,jen“ kone¢nymi
disledky. m

Natasa Kralikova a Jifi Vavik

jsou vedoucimi projektu
kontroly prodejen

soutéze Prodejna roku '08
a auditory spole¢nosti
TUV SUD Czech

Czech

NEJCASTE|Si NEDOSTATKY
kategorie non food (v %)

nedostatecné popisy produktt
(chybéjici popis v CJ)

chybgjici navody/

chybéjici navody v ()

omezeny pfistup pro ZTP
chybéjici znaceni cen
obtizna orientace v prodejné

nedostateéna rychlost
osloveni zakaznika

neporadek pfed prodejnou

oznaceni prodejny nevyhovujici
pozadavkum legislativy

nemoznost bezhotovostni platby

Zdroj: TUV SUD Czech, 2008
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ADVERTORIAL || sPOTREBNIi zBOZI

Za jednu pracku
bonus az 250 korun

Vite, Ze na zpétném odbéru muzete vydélat?

Cesi nejsou k Zivotnimu prostfedi ve své zemi tak lhostejni, jak se
dlouho zdalo. V minulosti sice dokézali zamo¥it kdejaky p¥ikop
u silnice i lesni paseku ¢ernymi skladkami, kdyZ ale dostali Sanci
zbavit se odpadu civilizovanym zpisobem, vyuzili ji.

Museji k tomu ale byt vytvofeny pfinejmensim dvé podminky.
Za prvé to musi byt pohodlné. Stejné pohodlné, jako odvézt nepo-
tfebnou véc do lesa, nebo radéji jesté pohodlnéjsi. A za druhé to
nesmi nic stat.

Jednou z mozZnosti, jak usnadnit spotiebiteli moZnost bezplatné
odlozit vyslouZily elektrospotiebi¢, je rozsifeni poc¢tu mist zpét-
ného odbéru, a to co nejblize mistu bydlisté. Elektrowin proto
oslovil prodejce a nabidl jim moZnost vybavit prodejny sbérnymi
kosi s vymeénitelnymi bagy, kam by spottebitelé mohli odkladat vy-
slouzilé elektrospotiebice bez nutnosti zakoupit v prodejné spotie-
bi¢ novy. S tim souvisi i svoz naplnénych baga, ktery je kompletné
v rezii Elektrowinu. Tuto moZnost vyuzilo vice neZ 2000 prodejcti.

Prodejce timto zptisobem nejen nabizi spotiebitelim dalsi sluzbu,
ale m& moZnost ziskat finanéni bonus za odevzdané kusy. A jde
o nemalé ¢astky!

Kolektivni systém Elektrowin totiz navysil prodejcim bonusy
za sbér malych a velkych elektrospottebici, s vyjimkou chlazeni.
Pravé podpora poslednich prodejct, ktefi ve vétsing piipada
stoji na pocétku celého sbérného fetézce, je pro systém zpétného

odbéru vyslouZilych elektrozafizeni velmi dilezita.

Diky tomu, Ze Elektrowin od roku 2005 do za¥i 2008 zpétné
odebral jiZ vice nez 40 tis. tun elektroza¥fizeni, miZe uzavirat
vyhodnéjsi smlouvy se zpracovateli a ostatnimi dodavateli,

a tim efektivnéji organizovat zpétny odbér a recyklaci. To také
umoznilo zminéné navyseni bonusid. Ty maji motivovat pro-
dejce k zlepseni sluZzeb spojenych se zpétnym odbérem, aby se
zvy$il komfort pro ob¢any. Na tomto pfistupu rozhodné pro-
dejce vydéla! m
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