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Sesty roénik soutéze Prodejna roku vyhlasil éasopis Regal letos v kvétnu. Tato soutéz je uréena véem
nezavislym prodejcim potravinarského i nepotravinarského zbozi. Kazdorocné se soutéze ucastni

v daném regionu vyhlasené syrarny, prodejny delikates, feznictvi, prodejny designu i odévi. Ani letosni
ro€nik nebyl vyjimkou. Snad jen, co se tyka poctu pfihlasenych. Celkem do soutéze prihlasili majitele,
provozovatelé, zaméstnanci nebo samotni zakaznici 428 prodejen. | kdyz ne vsechny prodejny byly
nakonec do soutéze ,,pustény“ - nékteré nesplnily pravidla soutéze - do semifinale se dostalo tolik
prodejen, Ze méla porota opravdu tézkou praci. V nasledujici pfiloze vam pfinasime vysledky soutéze

a fotografie téch nejlepsich.
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\V/ soutézi zazafily noveé prodejny

V kvétnu jsme vyhlasili
Sesty rocnik soutéze
Prodejna roku. Nyni
pfed sebou vidite
konecné vysledky.
Cesta k nim byla
narocna - hodnoceni
poroty pfisné a kontroly
auditord nelitostné.
Dopfedu se nedalo
odhadnout, kdo zvitézi.
Gratulujeme tém,

ktefi byli uspésni,

a dékujeme viem
pfihlasenym prodejnam.

Soutéz Prodejna roku pofadé kazdoroéné
vydavatelstvi Economia pod zastitou
¢asopisu Regal. Generdlnim partnerem
soutéze je jiz druhym rokem Komeréni
banka a odbornym garantem, bez kterého
by kontroly prodejen nebyly mozné, je jiz
tradiéng TUV SUD Czech.

V leto$nim ro¢niku soutéZe jsme zazna-
menali oproti pfedeslym rokam nékolik
zmén. Daleko vice nez d¥iv letos pfihla-
Sovali do soutéze prodejny jejich zakaz-
nici. Zfejmé proto oviem doslo k nedodr-
Zeni podminek a pravidel pro pfihlaseni
u vice prodejen. Zejména $lo o pravidlo,
7e prodejna musi stit samostatné a nesmi
byt soucasti obchodniho centra ¢i nakup-
n{ galerie.

Dalsi zménou oproti ostatnim ro¢nikim
byl pocet pfihlasenych nepotravinovych

FOOD - SIROKOSORTIMENTNI

1. Potraviny U Stépanu v Daticich
2. Prodejna potravin Bedfich v Dobfisi

FOOD - SPECIALIZOVANA

Wine Food Market Panificio v Praze

Tti Gracie v Trutnové

Pekafstvi a cukrafstvi Sdzava v Mohelnici
Prodejna syru a delikates U Zavoje v Praze
Paté du Chef Delicatessen v Praze

Chocco Café v Litomysli

La Formaggeria v Brné

Uzenafstvi Chodura v Olomouci
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Farmafska prodejna Zdravitek v Praze
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-
=

Vahala - lahtdky, maso, uzeniny
v Hranicich na Moravé
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Reznictvi - uzenafstvi |PB v Tabore
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Maso - uzeniny Voma v Uherském Hradisti

NON FOOD

TON v Praze

Interiér de I’Art v Praze
ROGZ - chovatelské potfeby v Praze

JENA-nabytek v Ceskych Budéjovicich
Detskeboty.cz v Praze

1

2

3

4., Vanoéni Dum v Karlovych Varech
5

6

7 Botas Concept Store v Praze

NEJLEPSI INTERIER
1. TON v Praze

NEJLEPSi EXTERIER

1 Wine Food Market Panificio v Praze

NEJLEPSi PERSONAL

1 Tfi Gracie

NEJLEPSi POS/POP

1 neudélena

CENA CASOPISU REGAL

1. Botas Concept Store v Praze

prodejen. Letos byly nepotravinové prodej-
ny nejen pocetnéjsi nez loni, ale i spektrum
jejich zaméfeni bylo pestiejsi.

A do tfetice — kromé nékolika malo
piipadt byly ve vét$ing iplni novéadcci
v soutézi. Dokonce finalisté jsou (kromé
dvou prodejen) letos iplné jini neZ loni.
To svédéi o tom, Ze vyhrat jeden rok jesté
neznamend recept na uspéch. Vysledky
kontroly auditort spole¢nosti TUV SUD
mohou pFipravit o otekdvané prvenstvi
i,jasného* favorita.

V ¢em kontroly spocivaji? Auditofi
posuzuji findlové prodejny z pohledu
legislativnich pozadavkd, jejichZ ne-
dodrzeni by mohlo znamenat ohroZeni
zdravi a prav koncového spotiebitele.
Ovéfovéna je také bezpecnost a hygiena
prodejny, kvalita a bezpe¢nost produktt
a v neposledni fadé chovani personélu
s ohledem na kvalitu sluzeb a spokoje-
nost zédkaznika.

Estetiku a krasu prodejen hodnotila
podle fotografii porota ve sloZeni Petr
Ungerman (Kraft Foods), Daniel Brydl
(Story Design), Zdenék Skdla (Incoma
GfK), Michaela Loblova (POS Media),
Natasa Kradlikovd a Milan Kroutil
(TUV SUD) a Daniel Koppl a Radana
Cechovd (Economia).

V kategorii potravinovych Sirokosor-
timentnich prodejen zvitézily potraviny
U Stépant z Dacic. Prodejnu vedou man-
?elé Stépdnovi jiZ od roku 2001.

Mezi specializovanymi prodejnami
byla podle poroty nejlepsi pekdrna Wine
Food Market Panificio z Prahy. Nové
otevi'end italska pekarna dopliiuje market
italskych potravin a specialit, ktery
se umf{stil v lotiském ro¢niku soutéze.

Prodejna nabytku TON zase vévodila
nepotravinovym prodejndm a porotu
zaujala svym osobitym designem.

Design a celé pojeti prodejny byly také
dtivodem, pro¢ se porota rozhodla o udg-
len{ zvlastni ceny Casopisu Regal prodejné
Botas Concept Store v Praze. m -ra¢
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Potraviny U Stépanti

Palackého 43/1, Datice; stepanflop@seznam.cz

otevieni prodejny: 2001 @ vlastnik: St&pan a syn e vedouci prodejny: Jifi Stépan, Hana Stépanova

ROZHOVOR

JIRi STEPAN
spolumajitel prodejny

> Na co se v prodejné nejvice sou-
stiedite?

Od zacatku se naSim zakaznikim
ment zboZi vzhledem k nasim pro-
storovym moZnostem. Samozfej-
mosti je pro nas Cistota prodejny
a nesmime zapomenout ani na ¢er-
stvost zbozi. Pfijemny personal do-
tvafi dobrou atmosféru na prodejné.

> Kdo patfi mezi vase zakazniky?
Mezi nase zakazniky patfi hlavné

mistni. Jsme radi, Ze nas
navstévuji jak mladi, tak
i starsi lidé. Je velmi milé, Ze
za dobu naseho pusaobenijiz
obsluhujeme dalsi genera-
ce nasich prvnich zakazni-
ka. Pres Iéto u nas nakupuje
i celkem dost turist(.

> Mate v regionu silnou konku-
renci? Cim se snazite odligit?

Vzhledem k velikosti naseho més-
ta je konkurence velika, az ne-
smysind. V nasem blizkém okoli
se nachazi 4 diskontni prodejny
a 2 prodejny Coopu. Mésto ma

i s pfilehlymi obcemi 7 ti-
sic obyvatel. Ptate se, &im
se muzZeme odlisit? Jediné
tim, Ze pro nasi prodejnu
délame po vSech stran-
kach maximum. My touhle
prodejnou Zijeme.

> Co planujete v prodejné na pfis-
ti rok?

Zameéfime se na Usek peciva a mléc-
nych vyrobku.

> Co je podle vas v tomto podni-

< xxe

V dnesni dobé je na podnikani nej-

t6z8i nesmyslny konkurenéni boj
mezi jednotlivymi prodejci. Nerovné
obchodni podminky, kde ¢esky ob-
chodnik stoji az na poslednim misté.

> A pamatujete si jesté, proc jste
se rozhodli pravé pro provoz pro-
dejny potravin?

Pochazim z rodiny, kde obchodni-
¢il uz maj déda, ktery se vyuéil
roku 1910. Od té doby rodina ob-
chodovala. Po valce byl majetek
zabaven a po revoluci v r. 1989, kdy
jsme ziskali prodejnu zpét zdevas-
tovanou, jsme navazali na rodin-
nou tradici prodeje.
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food - Sirokosortimentni

,'Prodejna potravin Bedfich

Horymirova 941, Dobfis; www.bedrich.cz, josef.bedrich@bedrich.cz

otevieni prodejny: 1995 e vlastnik: Josef Bedfich @ vedouci prodejny: P. Stépankova, |. Zikanova, V. Matéjkova

INZERCE - RE-001000

komplexni vybaveni prodejen
na klic

infosystémy do prodejen

chladici a mrazici zafizenl

interiéry kancelafi, prodejen
a restauraci

poradenstvi, logistika
a projekce prodejen
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Wine Food Market Panificio

U Kralovskeé louky 4, Praha 5-Smichoy;

www.winemarket.cz, pekarna@winemarket.cz

otevieni prodejny: 2011 @ vlastnik: Regon e vedouci prodejny: Giacomo Candido

PANI

1CH0 Bk

ROZHOVOR

LUBOMIR CERVENKA
majitel spolecnosti Regon

Proc jste se rozhodli pravé pro ote-
vieni pekarny na tomto misté?

> Pekarna je spolecné s prodej-
nou a letos v zafi otevienou trz-
nici soucasti arealu Wine Food
Market. Komplex, ktery byl vy-
stavén ve dvacatych letech minu-
|ého stoleti pro potfeby tehdejsi
Radlické parni mlékarny, spliioval
nasi predstavu o misté, kde doka-
Zeme nasim zakaznikim nabid-
nout Siroky sortiment italskych
potravin a vin a soucasné zde vy-
tvofit i italskou atmosféru, kam
se budou lidé radi vracet. Pekarna
do konceptu pfirozené patfila.

Kdo patfi mezi vase za-
kazniky?

> Spektrum lidi, ktefi
k nam chodi pro pecivo,
se stale rozsifuje. Lidé
z blizkého okoli se tu
stavuji na rychlou snida-
ni ¢i obéd, zna€nou ¢ast
tvofi ti, ktefi pravidelné dopliuji
cerstvym pecivem nakup, kte-
ry udélali v nasi prodejné. T&si
nas také stoupajici zajem ltald,
ktefi sem pfichazi za original-
nim italskym pecivem a pravidel-
né se vraci. Pec¢ivem zasobujeme
také nase ostatni provozovny,
véetné nové otevieného bistra
Wine Food Market na Ovocném
trhu.

Mate v lokalité silnou kon-
kurenci?

> Zatim ne, mame ruéni vy-
robu, s tradi¢nimi receptu-
rami, nepouzivame pfed-
pecené polotovary ani
prumyslova aditiva. Tato
nabidka v Praze je obec-
né nizka, nase vyhoda je také, ze
jsme jasné vyprofilovani na vyro-
bu italského sortimentu.

Co planujete v prodejné na pfisti
rok?

> Budeme rozsifovat sortiment
o dalsi druhy chleba, rozsifime vy-
bér suSenek a italskych sladkosti.
V souéasné dobé pokryvame pou-
ze poptavku nasich provozoven,

uvazujeme proto o rozsifeni pro-
vozu, protoZe zajem o nase peci-
vo stoupa i ze strany restauraci
a hoteld.

Co je podle vas v tomto podnikani
> Mame vyborny personal, ktery
ma zajem i chut utit se péct tra-
diénim zptsobem, co? tady v Ces-
ku neni bézné. Nejtézsi je navratit
prestiz pekarskému femeslu.

Co pokladate u této prodejny za
vas nejvétsi uspéch?

> Zakaznika, ktery se k nam rad
vraci. Italskou komunitu, ktera si
k nam z celé Prahy jezdi pro petivo,
protoze je skutecné italské.
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food - specializovana

~v1i e [ |
Tri Gracie
Csl. armady 233, Trutnov; www.trigracie.cz, vinoteka@trigracie.cz

otevreni prodejny: 2011 @ vlastnik: Rudolf Mudroch e vedouci prodejny: Miroslav Chrastka

Pelkarstvi a cukrarstvi Sazava

Okruzni 130, Mohelnice;
www.pekarstvisazava.cz, pekarstvi@pekarstvisazava.cz

otevreni prodejny: 2011 e vlastnik: Pekafstvi a cukrafstvi Sazava e vedouci prodejny: Petra Oplustilova

FOTO: Radek Lepka
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,'Prodejna syru

a delikates U Zavoje

Havelska 25, Praha 1; www.uzavoje.cz, lucakova®uzavoje.cz

otevieni prodejny: 2003 e vlastnik: Merlot Grands Vins e vedouci prodejny: Alena Lucakova

Paté du Chef Delicatessen

Myslikova 32, Praha 2;
www.pastikovyobchod.cz, pastikovyobchod@seznam.cz

otevieni prodejny: 2010 e vlastnik: Delikates CR ® vedouci prodejny: lveta Patkova

g
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food - specializovana

Chocco Caffé

Smetanovo namésti 117, Litomysl;
www.ceskepralinky.cz, info@ceskepralinky.cz

otevieni prodejny: 2008 e vlastnik: Tradi¢ni vyroba pralinek e vedouci prodejny: Kube3ova Jifina

! Radnicka 12, Brno; www.laformaggeria.cz, prodejnabrno@orrero.cz

otevieni prodejny: 2011 e vlastnik: Orrero ® vedouci prodejny: Katefina Matlova

RIJEN 201 str. IX
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Uzenarstvi Chodura

8. kvétna 425/12, Olomouc; www.chodura.cz, chodura@chodura.cz

otevieni prodejny: 2010 e vlastnik: Beskydské uzeniny e vedouci prodejny: Katefina Stenclova

Farmarska prodejna Zdravicek

otevieni prodejny: 2011 e vlastnik: Karel Novosad e vedouci prodejny: Karel Novosad

Malostranské nabfezi 1, Praha 1; www.zdravicek.cz, info@zdravicek.cz

Uzenarstvi Chodura

Sokolska tfida 104/2, Ostrava; www.chodura.cz, chodura@chodura

otevieni prodejny: 2010 e vlastnik: Beskydské uzeniny e vedouci prodejny: Vilma Trestikova

.CZ
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Vahala Chodovar

- lahudky, - znackova
maso, uzeniny prodejna
Masarykovo nam. 90, Pivovarska 107,
Hranice na Morave; Chodova Plana;
www.vahala.cz, www.chodovar.cz,
vahala@vahala.cz chodovar@chodovar.cz

INZERCE - RE-000999

Kamenicka

Véhy a systémy S.T.0. Tel.: +420 233 379 697, fax: +42

V/as spolehlivy partner
pro vybaveni obchodl i restauraci.

RIJEN 201 str. X|
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REGAL

Reznictvi Maso - uzeniny
- uzenarstvi Voma

JPB Tabor Obchodni 1507 blok Y,

Svétlogorska 2765, Tabor;
jpbtabor@seznam.cz

Uherské Hradisté;
www.vomaub.cz,
voma®@vomaub.cz

INZERCE - RE-001013

Andrej Babis

doporucuje:

Vycluine/te
s Sl SVeno
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TON

Komunard( 28, Praha 7-HoleSovice; www.ton.cz, tonholesovice@ton.cz

non food

PRODEJNA
ROKU ' 11

otevieni prodejny: 2010 e vlastnik: TON e vedouci prodejny: Markéta Trojanova

ROZHOVOR

MILAN DOSTALIK
generalni feditel
spolecnosti TON

Kdo navrhoval a realizoval design
prodejny? Z ceho jste vychazeli?
> Design prodejny v HoleSovicich
navrhovalo renomované designové
studio Olgoj Chorchoj, v jehoz tele
stoji Michal Fronék a Jan Némecek.
Pfi tvorbé prodejny se snazili prede-
vsim vyjadfit hodnoty, které zasta-
vame jako firma - tradici, poctivost,
ale pfitom originalitu. Bylo dulezité,
aby se zakaznici v prodejné citili pfi-
jemné a zarover na né dychl duch
nasi tovarny, kde se Zidle vyrabi 150
let stale stejnou technikou.

Kdo patfi mezi vase zakazniky?

> Mezi zakazniky naseho hole-
Sovického showroomu patfi fada
architekttl a designérti, napfiklad

pan architekt Spacek nebo
Ateliér SAD. Dale to jsou
samoziejmé také majitelé
a provozovatelé restaura-
ci, jako Stanislav Madl ze
spolecnosti VinaF nebo re-
staurace Pét penéz. V ne-
posledni fadé jsou to insti-
tuce jako New York University, Mu-
zeum hlavniho mésta Prahy, Mést-
sky urad Bene3ov a fada dalsich.

Mate v lokalité silnou konkurenci?
> Musim fict, Ze lokalita HoleSovi-
ce je plna zvuénych jmen z oblasti
designu. Pocinaje centrem umé-
ni a designu DOX, kde najdeme
prodejni galerii teského designu
a konceptualni tvorby. Dale v bliz-
kosti naseho showroomu najdeme
prodejnu Konsepti, Kartell Flag Sto-
re, Vitra Koncept, A.M.0.S. Design,
Ceis a mnohé dalsi.

Co planujete v prodejné
na pristi rok?

>V prvé radé chceme pro
pfisti rok v showromu
v Hole3ovicich ur€ité udr-
Zovat nadale tu pfijem-
nou atmosféru, doplné-
nou o designové kousky
z naseho portfolia produktt. Uréi-
té zde probéhne fada akci v rdmci
predstaveni novinek pro rok 2012,
uréenych pro partnery a novinare.
Dale mame v planu usporadat se-
rial workshopt pro Sirokou ve-
fejnost s naSimi designéry nejen
z Ceska. Tento projekt je vak za-
tim v poéatcich, tudiz nebudu za-
tim prozrazovat podrobnosti.

Co je podle vas v tomto podnikani

< xxe

>V podnikaniv nabytkarském prui-
myslu je velmi tézké najit rovno-

vahu mezi funkénosti a estetickou
strankou produktd. Chceme, aby
Zidle byly funkéni a pohodIné, ale
zaroven odrazZely soucasné tren-
dy v designu. CoZ je nékdy slozité
propojit. Ne vsechny Zidle na trhu,
které vypadaji na prvni pohled de-
signové a exkluzivné, jsou také za-
roveri pohodIné a funkéni.

Co pokladate u této prodejny za
vas nejvétsi uspéch?

> Za nejvétsi Gspéch povazuje-
me skute€nost, Ze nas showroom
béhem necelého jednoho roku
od svého otevfeni si i pfes velkou
konkurenci v lokalité nasel cestu
k tak velkému mnozstvi zakazni-
ki a tési se velké oblibé. Mame
velmi pozitivni ohlasy jak na pro-
stfedi, tak nabidku designovych
kust i klasiku, ale i na celkovou
atmosféru.
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Interiér de I'Art

Korunni 101, Praha 3-Vinohrady;
www.interierdelart.cz, info@interierdelart.cz

otevieni prodejny: 2010 e vlastnik: Viskra @ vedouci prodejny: Katefina Kotyzova

ROGZ - chovatelské potreby

Moskevska 1, Praha 10; rogz@rogz.cz, www.rogz.cz

otevieni prodejny: 2008 e vlastnik: Pet Fashion CZ e vedouci prodejny: Lenka Kholova

str. XIV

re10pr_14_prodejna roku G.indd 14 @ 12.10.2011 9:28:55



cociNA a- [
JENA - nabytek

P

non food

Vanocni DUm

Studentska 73, Strakonicka 1277,
Karlovy Vary; Ceské Budéjovice;
www.vanocnidum.cz, www.jena-nabytek.cz,
info@dahlia-dekorace.cz info.budejovice@

jena-nabytek.cz

®
Detskeboty.cz Botas
Na Maninach 1590, COI"ICEpt Store
Praha 7 Konviktska 1005/30,
www.detskeboty.cz, Praha 1-
raha@detskeboty.cz ranal;
P www.botasb6.cz,

bcsprahal@botaseb.cz
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TON

Komunardt 28, Praha 7-HoleSovice; www.ton.cz, tonholesovice@ton.cz

Wine Food Market Panificio

U Kralovskeé louky 4, Praha 5-Smichov;
www.winemarket.cz, pekarna@winemarket.cz

PEKARNA  paNIFGI)

str. XVI
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Tri Gracie

Csl. armady 233, Trutnov; www.trigracie.cz, vinoteka@trigracie.cz

i .'i'q
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@ INZERCE - RE-000949-2 @

Papirové kapesniky
3vrstvé, 10 ks x 10 ks

NOVINKA

Kosmetické utérky
2 vrstvé, 70 ks

Papirové ubrousky
3 vrstvé, 20 ks

Dodavatel pro CR:
SHP BOHEMIA s.r.0.

Praha 10, bohemia@shpgroup.eu, tel: 272 915 284
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1

Botas Concept Store

Konviktska 1005/30, Praha 1; www.botas66.cz, bcsprahal@botas6b.cz

@ I R ¢ A B

otevieni prodejny: 2009 e vlastnik: Artport @ vedouci prodejny: Zuzana Tetalova

& S A
L=

ROZHOVOR

ROBERT JANCA
marketingovy reditel
Artport a botas 66

Co privadi zakazniky do vasi pro-
dejny?

PredevSim originalni kolekce bo-
tas 66 s tradici od roku 1966, ktera
se kazdy rok rozsituje, v kombinaci
s unikatnim designem a jedine¢nym
feSenim prodejny. Vzhledem k tomu,
Ze nasi DNA je design, chtéli jsme se
s nasi prodejnou co nejvice odlisit.
Podafilo se a ziskali jsme velmi dobré
reference a silné PR. Nas koncept je
nyni, po pilotnim dvouletém béhu,
velmi snadno rozsifitelny do dalSich
prodejen, at uz formou vlastniho pro-
vozovani nebo fransizingu.

Kdo navrhl a realizoval
design prodejny?

S Zadosti o navrh feSeni
jsme oslovili A1 archi-
tects, u kterych se nam
libi jejich jednoduchy az
minimalisticky styl. Doka-
Zi vystihnut podstatu a to
se jim podafilo i v pfipadé botas 66
concept storu, kde je velmi chy-
tfe vymyslen visual merchandising
s pomoci Zlutych krabic. Nasledné
firma Emtandem provedla reali-
zaci, ktera nam do souéasné doby
slouzi bez vétSich problémd.

Jak pracujete s designem prodej-
ny v case?
Design je pro nas klitem k Gspéchu.

Snazimesehotedyrespek-
tovat a neménit, vse nové
odpovida a zapada do pu-
vodniho konceptu. Udr-
Zujeme jednotnost. Na-
posledy jsme instalova-
li nové regaly na kolekci
botas 66 run, které jsou
sice bilé, protoZe se tato barva vice
hodi do druhé mistnosti prodej-
ny, ale stale se drzi vystaveni se
Zlutymi krabicemi.

Pofadate v prodejné néjaké akce?
Ano, pravidelné pofadame setkani
nad uvedenim novinek na trh. Ob-
libené jsou party pfatel a fanousku
botas 66, které probihaji v interi-
éru i pfed prodejnou na chodniku.

Mame Stésti na majitele objektu,
ktery nas podporuje. Dale délame
pro zpestfeni nabidky akce typu
happy sneakers, coz je nase pojeti
happy hours, anebo je velmi popu-
larni sleva pro kamarada.

Co bylo za dobu provozu vasi
prodejny pro vas nejvétsim uspé-
chem?

Doposud jsme ziskali ocenéni
Czech Grand Design, velky uspéch
pro nas byla Géast na Designbloku
a také si velmi cenime uverejné-
ni €lanku o prodejné v magazinu
Wallpaper. Nejvétsim dspéchem
jsou pro nas ale nasi zakaznici,
ktefi se k nam vraceji, protoZe se
citi spokojeni.

str. XVIII

re10pr_18_prodejna roku CH.indd 18

12.10.2011 10:04:41




®

Kvalita se zvysuje,
ale stale je co zlepSovat!

Stejné jako v minulych ro€nicich soutézZe o titul Prodejna roku

byly i v roce 2011 finalové prodejny ,,tajné“ navstiveny inspektory
nezavislé certifikaéni a inspekéni spoleénosti TUV SUD Czech

s cilem komplexné posoudit prodejnu a vSechny definované aspekty

prodeje zbozi.

, Tajnd“ inspekce, oznacovana také jako
,mystery shopping®, byla provedena

v prodejnach, které postoupily do finalo-
vého kola po prvotnim hodnoceni jejich
exteriéru a interiéru komisi hodnotiteld

na zakladé zaslanych fotografii. Inspekce
probéhly v prib&hu zati a byly provedeny
péti kvalifikovanymi inspektory spole¢nos-
ti TUV SUD Czech.

Kazda inspekce probfhala podle pfesné
stanovenych pravidel a kazda prodejna
byla posuzovéana podle stejného souboru
kritérii, kterych bylo v p¥ipadé prodejen
potravin celkem 37 a v pfipadé prode-
jen jiného zboZzi nez potravin celkem 30.
Soubor hodnocenych kritérii byl navic
rozdélen do 7 skupin (oblasti) podle toho,
k jakému aspektu prodeje zboZi se kritéria
vztahovala, napt. k exteriéru prodejny
a jejimu okoli, personélu a jeho vybaveni,
uvadeéni cen a oznacovani zbozi, interiéru
prodejny véetné hygieny a istoty nebo
k vlastnimu zboZi a zptisobu jeho nabizeni
k prodeji.

JAK PROBIHA NAVSTEVA

Obvykly pribéh inspekce za¢ina vstupem
inspektora, stejné jako kazdého jiného
zakaznika, do prodejny. Na rozdil od béz-
ného zakaznika je inspektor vycvicen

a vice si v8fma detailti, aniz by obsluha
méla moznost pojmout podezieni na ne-
obvykly ucel névstévy. Inspektor se chova
jako bézny zdkaznik a vétsinou také vzdy
néjaké zbozi nakoupi (alespori tak je tomu
v mém piipadé), aby provéril ochotu, kva-
lifikaci a zboZiznalstvi personalu. Béhem
pohybu po prodejné nesmi inspektorovi
uniknout, zda provozovna plni vsechny
zakonné pozadavky, zda je dodrZovdna
Cistota a hygienické pozadavky a zéroveri
zda je zbozi spravné oznaceno a spravné
nabizeno k prodeji. Po odchodu z prodejny
inspektor hodnoti kazdé kritérium poctem
bodt (stupnice 1-9) podle tirovné splnéni
pozadavku a pfipoji k hodnocenému krité-
riu kratky komentar. Po klasifikaci jednotli-
vych kritérii secte inspektor celkovy pocet
bodi a vypocte pramérnou znamku, kterd
je soucasti celkového bodového hodnoceni
prodejny.

VYHODNOCENI VYSLEDKU INSPEKCI

V ROCE 2011

Pozitivni pozorovani:

> Prodejny jsou ¢isté a upravené.

> Personél ma dobrou troven znalosti zbo-
Zi, pisobi pifjemné a je ochotny zakazni-
kovi pomoci.

> Siroky sortiment zbo#i.

Negativni pozorovani:

> Pritomnost $perki a absence ochrannych
pomticek (zejména pokryvky hlavy)
u personalu, ktery manipuluje s nebale-
nymi potravinami.

> Poruseni chladirenského fetézce u potra-
vin s teplotnimi naroky (uloZeni zbozi
mimo chladici pult a ¥izené teploty).

> Nedostatky v oznacovani zbozi — chy-
béjici navody a etikety v ¢eském jazyce,
chybéjici informace o ptivodu zboZi,
chybné uvadéni ceny za jednotku v pii-
padé potravin.

> Absence moznosti platit platebni kartou.

> Chybéjici bezbariérovy piistup.

Zatimco v loniském ro¢niku soutéze byly
nejcastéjsimi nedostatky zejména nalezy
v souvislosti s oznacenim provozoven
a chybéjici etikety v ¢eském jazyce, letos
byly hlavnimi nedostatky hlavné chybgjici
ochranné pomucky a pfitomnost Sperki
u personalu manipulujiciho s nebalenymi
potravinami.

Déle byly zjistény pfetrvavajici problémy
s oznacovanim vyrobki (zejména u pro-
dejen zahrani¢nich specialit), které byly
pouze v cizim jazyce, a v jednom p¥ipadé
také porusovani chladirenského retézce
u chlazenych potravin, které byly po celou
dobu inspekce odloZeny v kartonové krabi-
ci mimo chladici pult. V jedné z prodejen
bylo rovnéZ zaznamenano zna&né mnozstvi
poletujicich octomilek (Drosophila mela-
nogaster) a pfitomnost pfipravku na hu-
beni hmyzu v zdsuvce nebezpecné blizko
nabizenych nebalenych potravin.

Z hlediska pozitivnich pozorovani lze ob-
dobné jako v minulém roce uvést, Ze celkova
hygiena provozoven je dobré a provozova-
telé prodejen dbaji o exteriér i interiér provo-
zoven tak, aby ptisobil pffjemnym a ¢istym

e Eneae——

PREHLED NEJVYZNAMNE|SiCH
KONTROLOVANYCH KRITERIi

1. Znateni prodejny, exteriér prodejny a pra-
va okoli s dirazem na €istotu, pfistup pro
ZTP. 2. MoZnostibezhotovostniplatby auva-
déni cen ve shodé s legislativou. 3. Vystu-
povani personalu, obleceni, pocet personalu
s ohledem na velikost provozovny, odbor-
na zpusobilost, vyskyt koufeni, konzuma-
ce piti / jidla. 4. Interiér prodejny zejména
s ohledem na gistotu a hygienu. 5. Umisténi
zboZi a jeho mnozZstvi v regalech, oddéleni
zbozi podle sortimentu. 6. Oznacovani zbozi
v teském jazyce, neposkozenost obald. 7. PI-
néni podminek zaruky a zaruéni doby.

> U potravin navic: dodrZovani teplotnich na-
roku zboZi, popisy sloZeni vyrobku v soula-
du s legislativou, data spotfeby / minimalni
trvanlivosti zboZi; u personalu pouZzivani
ochrannych pomtcek, gistota predméti ur-
€enych k manipulaci s potravinami, vyskyt
Sperku a jinych viditelnych ozdob.

> U jiného zboZi, nez jsou potraviny, navic:
navody na pouziti v teském jazyce, zajis-
téni servisu, datum spotreby, certifikace
nebo atesty (podle konkrétniho produktu).

dojmem. Personal je ve vétsiné piipada
mily, znaly prodavaného zboZi a ochotny
zakaznikovi pomoci. V&tSina prodejen nabizi
siroky sortiment atraktivniho zboZi. Co se
tyce obsluhy, aktivnéjsi pfistup byl shled4dn
u prodejen potravinarského zameéteni.

DODRZOVANI LEGISLATIVY

V souvislosti s vy$e uvedenymi zjisténimi
je tfeba uvést, Ze provozovatelé prode-
jen s potravinami by neméli zapominat
na to, Ze také na né se vztahuje natize-

ni Evropského parlamentu a Rady (ES)

¢. 852/2004 o hygiené potravin véetné
pozadavkil na dodrZzovani pravidel sprav-
né hygienické praxe pfi maloobchodnim
prode;ji a Ze prodavané vyrobky musi byt
pfi uvadéni na trh oznaceny v souladu

s platnou legislativou, kterou je zdkon

€. 110/1997 Sb., o potravinéich a tabako-
vych vyrobcich, v platném znéni, a vyhlas-
ka ¢. 113/2005 Sb., o zptisobu oznacovani
potravin a tabdkovych vyrobki, v platném
znéni. Na spravné oznacovani proda-
vanych vyrobkt by méli provozovatelé
prodejen dbat zvlasté pak v p¥ipadech,
kdy jsou jako prodévajici zaroven i do-
vozcem a distributorem vyrobku v Ceské
republice. m

Milan Kroutil

je Business Area Manager
Food e Agriculture
spolecnosti TUV SUD Czech.

LISTOPAD 2010
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Business Spotlight

Pro vSechny, kdo potrebuji angli¢tinu ve své profesi
Vychazi kazdy lichy mésic!

HEAD-TOHHEAD: UVET BAYS

6 duvodu,

Business SpOt]lght prot se stat predplatitelem
Business Spotlight

CAREEAS
Mpking the most
=yl M EETI N Es I/ Aktudlng o globalnim obchodu

bR ey and how to survive them Kazdé 2 mésice 90 stran zajimavych informaci a tipli z prostFedi mezindrodniho
Jorine obchodu, to ve v Zivé obchodni angliting.

IKTERCLCTURAL

COMMUNCATION

How we u3e 2/ Rychly aspéch v ueni
Sucist watunvks Zabavny a informativni koncept Casopisu, se kterym si vylepsite svou anglitinu

MAHAGEMENT takika mimochodem - kdy, kde a jak intenzivng, to zéleZi jen na vas.

¥What's on the

mannper's desh?
@9 Fap 1

ALSD...

w Mazabudary: the faciory
u Talking dieut debivier
u Engish far cabia crews

3/ Praktické ucebni pomicky
Mnozstvi ucebnich rad, jazykové karty, vysvétleni pojmi a frazi, vhodnych pro
jakykoliv stupen, prohloubi natrvalo vase jazykové znalosti.

4/ Pristup na BS online zdarma

Rada testd, interaktivich cvicen, komunikagnich technik, které umoini aktivni
procvicovan vasich znalosti a které v Casopisu nenajdete.

5/ Kvalita a divéra
Business Spotlight vychdzi v licenci Spotlight Verlag, evropského leadera ve vydavani
casopisti pro vyuku jazykd.

£ i el

[ e LIV |

6/ A navic...

Business Class s navody a postupy, jak vyuZit casopis pro atraktivni vyuku anglictiny
2 e — pro uitele a lektory zdarma.

e s e oy e e

Zdokonalte svoji Business English
a objednejte si ukazkové cislo ZDARMA
na tel.: 800 110 022 nebo na predplatne@economia.cz

RE001008
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