Citibank

Nakupni zvyklosti 2008 — pruzkum Citibank Europe plc.

26. listopadu 2008, Praha

V oS




Cil a metodika vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo popsat nakupni chovani ob&and Ceské republiky
pred a po vanocnich svatcich.

Vyzkum realizovala agentura STEM/MARK technikou
standardizovaného, fizeného osobniho rozhovoru a zapisu dat pfimo
do notebooku (CAPI Omnibus).

Dotazanou skupinou byl vzorek 1033 respondentd, ktery
reprezentuje populaci Ceské republiky ve véku 15ti let a starsich.

Representativnost vzorku byla zajistena kvétami na pohlavi, veék,
vzdelani, region, velikost a misto bydliste.

Dotazovani probéhlo ve dnech 6. 11. az 18. 11. 2008
citl



Kolik letos utratime za Vanoce?

Pramérny Cech hodi4 letos utratit za vanoéni darky
zhruba 5.250 Kc¢. Podobné jako v roce 2006.

- Primérna domacnost utrati za ostatni vydaje jako
potraviny, napoje a dalsi véci spojené s Vanoci (stromecek,
ozdoby atd.) okolo 4.000 korun.

2,600 K&
nealkoholické napoje 400 K¢

alkoholické napoje 600 KC
stromecek a vyzdoba 500 K¢C

» Primérna domacnost se dvéma dospélymi tak hodla

v souvislosti s Vanocemi utratit celkem mezi 14-15 tisici

, korunami. Stejné jako v roce 2006. i



Jak letos zaplatime za vanocni darky

Nejcasteji budou lide platit za darky hotovosti z uspor, jedna

Sestina planuje si na darky pujcit. Polovina lidi se kvuli
Vanocum musi omezit.

* Lidé budou vanocni darky financovat vétSinou z uspor
(90%). Zhruba 16% z nich si na darky hodla penize na
darky pujcit a to nejCastéji z kontokorentu nebo z kreditni
karty.

« Polovina Cechll fika, ze se musi kvUli Vanocdm omezit -
at uz pred nebo po Vanocich.
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Kde budeme Vanoce travit?

Véanoce Cesi stravi nejéastéji doma - at uz s nejblizsi rodinou (72%) nebo

nejblizSi rodinou a dalSimi pribuznymi (22%). Silvestr naopak travi skoro

polovina Cech( jinde neZ doma.
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Jak se chystame na povanocni slevy

50% 1

41%, /
40%

46%

30%
Vyuzili slev po minulych Vanocich Hodlaji vyuzit slev po letosnich Vanocich

« Zajem o povanocnhi slevy se oproti predlonskému
roku zvysuje — temer polovina vsech lidi starsich
15 let hodla nakoupit v povanocnich slevach.

* Ve slevach radéji nakupuji zeny a mladsi lide.
citli



Jaké zbozi nakoupime ve slevach

Baze: Ti co planuji nakoupit v povanocnich slevach

Obleceni

Obuv

Sportovni vybaveni

Elektroniku do domacnosti jako je
televize, DVD prehravac, pocitac,
fotoaparat aj.

Drobné domaci spotrebice jako je
zehlicka, mixér aj.

Bilou techniku do domacnosti jako
jsou lednicka, mycka, pracka aj.
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Kolik planujeme letos utratit ve slevach

* Nejvice, 42% lidi planuje ve slevach utratit od 1.000 do
3.000 korun, 6% planuje utratit vice nez 10.000 korun.

 Procento tech, kteri hodlaji utratit vice nez 10.000 korun
se v porovnani s rokem 2006 zdvojnasobilo.

Jakou ¢astku planujete utratit za zbozi v obdobi povanoé€nich slev?

Vice nez 10 000 korun

Od 5001 do 10 000 korun

Od 3 001 do 5000 korun

0,
0Od 1 001 do 3000 korun 42%

Do 1 000 korun
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Baze: Ti co planuji nakoupit v povanocnich slevach C|t|



Duvody nevyuziti povanocnich slev

* Povanocnich slev k nakupu nevyuzije 54% vsech lidi
« Jednim z hlavnich duvodu je nedostatek financi.

- 29%
Nedostatek penez

Nemam rad vyprodeje, kvili pfeplnénym 29%

obchodiim
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6%
Nic nepotrebuji, nemam potrebu

1%
Rozhodnu se podle nabidky

V okoli zadné povanocni slevy nejsou, mam to I 1%
daleko
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9 Baze: Ti co neplanuji nakoupit v povanocnich slevach ot
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Zavery vyzkumu

- Cesi budou Vanoce slavit, a utrati za darky a za dal$i poloZky s Vanoci
spojenymi stejné jako v minulych letech.

* Nicmeéne, temer polovina populace téz vyCka a bude nakupovat
v oekavanych povanoénich slevach => Racionalnéjsi nakupni
chovani.

e Shrnuti,
1) Polovina véech Cechl se musi kvali Vanoctim omezit,
2) Tretina téch, ktefi nevyuziji nakupu zbozi v povanocCnich
slevach, uvadi jako duvod nedostatek penéz
0 Co s tim? RESENI je na dalsi strané .
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Efektivnejsi reseni financovani Vanoc a

V 4

povanocnich slev?

KREDITNI KARTY!

Proc¢ financovat vanocni a povanocni nakupy kreditni kartou?

« Okamzita dostupnost penéz - neni potreba dlouho Setfit nebo zadat o uver

« Vyhoda bezurocného obdobi - na rozdil od kontokorentu nebo uveru

« Flexibilita — moznost kdykoli splatit, vySe splatky od 3,2% — 100%

* Nezavislost — neni nutné omezovat vydaje pred Ci po Vanocich, mohu si udrzet
zivotni standard, na ktery jsem zvykly

« Racionalita — bezuroCné obdobi + nakup ve slevach = vyznamna uspora

citi



Vyhody Citi kreditnich karet

JAKA JE CITI KREDITNI KARTA?

Flexibilni — penize vzdy pfi ruce

« kreditni limit pfidéleny bankou — az 55 dni bezuroéného obdobi

« vyhodné splatkové programy s irokem od 9,9% rocné (RPSN 10,4%)
* bez nutnosti zakladat si bézny ucet u Citibank

Vyhodna — umoznuje efektivni finan€ni planovani

- mezinarodni platebni karta — Ize platit v CR, zahrani&i i na internetu

« zdarma mésicni pfehledny vypis transakci

* vyhody ve formé slev a odmeén spojené s co-brandovanymi kreditnimi
kartami

v ew s

« banka prebira zodpovédnost za pfipadné zneuziti okamzikem nahlaseni
ztraty Ci kradeze

» blokace a vydani nové karty zdarma

« volba vlastniho PINu pro hotovostni transakce




Slevovy vikend ,,ELLE Citi

« akviziCni kampan cilena primarné na Zeny (Ctenarky ELLE)
3 x slevoveé vikendy (prosinec 08, kvéten 09, zari 09)

« prosincovy vikend (6.-7.12.08):
— 25% sleva ve 23 vybranych obchodech
Praha, Brno, Plzen L

— modni znadky jako napf. adidas, Mango, citi
Beltissimo, Boutique Klara Nademlynska, M
Marella, L‘Occitane a jiné

* v misté prodeje si zakaznice behem slevoveho vikendu
mohou zazadat o Citi kreditni kartu

* komunikacni mix: ELLE (masivni podpora),

citi



Slevovy vikend ,,ELLE Cit1*

ELLE KARTA
¢ NASLEVU

BEHEM SPECIALNICH ELLE AKC
W ROCE 2008 & 2009
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