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Téma
Co spojuje spolecnosti, které se
z dobrych staly vyjime¢nymi?

Miroslav Svoboda
lidr programu Czech Best Managed Companies,
1 4—1 5 Deloitte Private
- Mame za sebou prvni ro¢nik programu Best Managed Com-
PrOdUKtIVIta panies v Cesku, ktery oceriuje kvalitu fizeni pfednich soukro-
Tim, co udrzuje Uspééné spolecnosti mé vlastnénych spole¢nosti. A sou¢asné zname prvni desitku

Ceskych firem, které si toto ocenéni zaslouzi.

BMCje globalné uznavany program s vice nez dvacetiletou
tradici - klicem k zisku ocenéni je absolvovani workshopu,
takzvaného labu, zalozeného na propracované metodice,
ktera firmam pomaha na cesté k sebepoznani i k tomu, aby
odhalily své silné a slabé stranky a ovérily si, Ze jejich strate-
gie a systémy Fizeni jsou dostate¢né silné na to, aby obstaly
v konkuren¢nim prostiedi.

Béhem workshopt jsme byli svédky toho, jak dobie muze
fungovat propojeni vlastnika firmy s profesionalnim man-
agementem a jak moc jsou pro né kli¢ovi zaméstnanci, ktefi
se podileji na rozvoji znacky. Podniky védi, Ze v dne$ni dobé
musi nastavit své procesy tak, aby ptildkaly co nejvice talentt
aty si udrzely.

Ocenéni BMC dava vefejnosti signal, Ze firma je v tom, co
déla, opravdu dobra. Smérem k zaméstnancam i zakaznikam.
Dava jistotu, Ze se s ni da dlouhodobé pocitat. A to je rozhod-
né signal, jehoz se vyplati drzet. O to vice nyni, kdy firmy bez
rozdilu ¢eli disledkam globalni pandemie koronaviru. Silna

dlouhodobé na 3Spici, je schopnost
rozvijet inovace a vylepSovat efektivitu.
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SDOIecenSKa Od poveanSt strategie a odolnost vii¢i externim vliviim jsou ted vice nez
kdy jindy klicové.

My ale vétime v ptisobivy piibéh ocenénych. V jejich ma-
nagement a v nastavené procesy, které jim pomohou piekonat
strategie a ¢eskeé si je délaji na kolené. soucasnou situaci a nasledky z ni vyplyvajici. A pochopitelné

Uz davno neplati, Ze jen nadnarodni
koncerny maji dobfe zpracované CSR

nejen jim.

Rad bych podékoval partnertim, porotctim, prihlasenym
firmam a vem, ktefi se do programu v Cesku zapojili, a pogra-
tuloval ocenénym firmam. Praveé jim se vénuje tento specidl,
ktery muze byt navodem, jak se stat nejlépe tizenou spolec-
nosti. A také moznosti, jak si ovéfit, zda jsou firemni procesy

+ Vedouci specialniho obsahu Jan Zalusky a strategie nastaveny tak, aby zvladly i situace podobné sou-
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INFOGRAFIKA

O programu Best Mal

Porota slozena ze sedmi odbornik0 hodnoti v programu
Czech Best Managed Companies kvalitu rizeni soukromé
vlastnénych firem. Co musi podniky prokazat?

4 PILIRE, KTERE MUSi PODNIKY SPLNOVAT, ABY ZiSKALY OCENENI NEJLEPE RIiZENA FIRMA

Firmy jasné formuluji své cile a definuji vizi
a misi na podporu naplfiovani planU spole¢nosti.

Provadeéji prizkum trhu, aby mohly kazdy
rok stanovit své priority

Spole¢nosti
Zapojuji do vyvoje strategie cely moni.toruji a FI'C’iiWSVé
tym vedoucich pracovniki i generaci zdroje, aby zvysily
budoucich lidro. efektivitu a svou
hodnotu.

Jejich procesy vyvoje strategie jsou méritelné
v urcitém ¢asovém obdobi.

Celkova strategie se propisuje napfic
jednotlivymi obchodni oddélenimi

a funkcemi spolec¢nosti. PRODUKTIVITA
A INOVACE

Vedeni komunikuje svou strategii jasné a vystizné.
Do komunikace zapojuje vSechny Urovné
managementu a zaméstnancu.

Monitoruji a fidi
organizacni struktury,
procesy a systémy

v realném case.



1aged Companies

— Sleduji a vyhodnocuji
technologické trendy
a jejich dopad na hodnotu
zdroju firmy.

Zameruji se
J na sladéni silnych

stranek zaméstnanci
s odpovidajicimi
pracovnimi Ukoly.

—— Zavadi metriky pro méreni
a ocefovani vysoce
efektivnich zaméstnancO
a tymo.

—— Zohlednuji zpétnou
vazbu zameéstnancU pfi
odstrafnovani prekazek
v produktivité.

FIREMNI
KULTURA

Spole¢nosti si zajistuji robustni systém rizeni
zavedenim poradnich vyborU, vlastnickou kontrolou,
formalnimi periodickymi poradami.

Pouzivaji klicové metriky na méreni
a fizeni své strategie.

Jak roste ochota firem podstupovat riziko,

ﬁiZENi nektereé si alokuji Cast svého EBITDA do ro¢niho
A FlNANéNi reinvestovani do spole¢nosti.
VYKONNOST Udrzuji silné vztahy se viemi skupinami

zainteresovanych subjektU (dodavatelé, zakaznici,
banky), aby zajistily finan¢ni stabilitu.

Maji robustni systémy finan¢niho vykaznictvi, které
v{as generuji presné a relevantni reporty.

VyuZivaji pokrocilé systémy a procesy, jez umoziuji
managementu pristup k datOm, ktera potrebuji,
prostfednictvim dashboardd nebo jiného reportingu.

Firmy vytvareji unikatni identitu spole¢nosti.

Podporuji diverzitu a rozvijeji
prostfedi inkluze, ¢imz
podporuji vykonnost.

Ocenuji Uspéchy tymu
i jednotlivcu.

Vytvareji prostredi, ve kterém
mohou zameéstnanci jednoduse
spolupracovat.

Zapojuji se do aktivit
se socialnim dopadem.

Ve vedeni maji mladé i zkusené lidry.

Zdroj: Deloitte
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Jak z dobre
firmy udelat
vyjimecnou

Co spojuje spolecnosti, které se z dobrych o
dokazaly stat vyjimecnymi? Jaké vlastnosti

a schopnosti musi mit jejich séfové? Jaci by méli

byt jejich zameéstnanci? A jaky systém a hodnoty

takove firmy vyznavaji?







ice nez ptl stoleti patfi-
la spole¢nost Walgreens
k primérnym americ-
kym firmam, jejichz zis-
kovost se mezi ostatni-
mi ni¢im nevymykala.
V roce 1975 se ale udalo
cosi, co z této dobré spo-
le¢nosti udélalo spole¢-
nost vyjime¢nou. Kdo by
1. prosince onoho roku investoval do akcii firmy,
k 1. prosinci 2000 by dosahl dvakrat vétsiho vyno-
su, nez jaky za tu samou dobu mély akcie technolo-
gické superstar Intel, pétkrat vys$siho vynosu, nez
jaky mély akcie General Motors ¢i osmkrat vyssiho
vynosu nezakcie McDonald’s. Jak je mozné, 7e do té
doby pramérna spole¢nost dokazala v nasledujicim
ctvrtstoleti predcit nékteré z nejlépe tizenych firem
svéta? Odpovéd je vlastné bandalni. Jeji $éf se nebal
udélat radikalni a pro mnohé ostatni predstavitele
firmy naprosto neptedstavitelnou zménu.

Walgreens, které zacalo jako maly kramek s jid-
lem, se postupné rozrostlo v fetézec restauraci
a drogérii. V 70. letech minulého stoleti se do jeho
Cela dostal pravnuk zakladatele firmy Charles
R. ,Cork* Walgreen, ktery si po dikladné analyze
uvédomil, Ze spole¢nost pottebuje od zakladu pro-
ménit model svého fungovani.

Najedné z porad vedeni ,.Cork* Walgreen oznamil:
»Ted udélam pomyslnou tlustou ¢aru. A za pét let uz
pro nas restaura¢ni ¢innost bude naprosto uzavre-
nou kapitolou.“ Jak pozdéji popisoval jeden z ticast-
nika porady, nastalo ticho, ze by bylo slyset spadnout
$pendlik. Nebylo divu. Spolecnost Walgreens méla
tehdy po celych Spojenych statech na 500 restauraci,
které ptispivaly vyraznymi zisky k celkovému hospo-
darskému vysledku firmy. Neslo ale jen o byznysovou
stranku véci. To, co ,Cork“ Walgreen poZadoval, bylo
pro mnoho lidi v podniku emocionalné tézko stra-
vitelné. Zaviit restaurace znamenalo odsttihnout se
od dlouholeté rodinné tradice sahajici azk samotnym
pocatkiam spole¢nosti. A mimojiné i piestat vyrabét
mlécny sladovy koktejl, jenz ve Walgreens vymysleli
aktery byl proslaveny po celych Spojenych statech.

,Cork“ Walgreen ale chtél, aby jeho firma byla
ve svém oboru nejlepsi. Kdyz na zakladé peclivych
analyz zjistil, Ze v restaura¢nim byznysu se mu to
velmi pravdépodobné nepovede, zvolil si oblast, kde
by to mozné bylo. A skute¢né se mu to podafilo. Bé-
hem nasledujicich let se ze spole¢nosti Walgreens
stala nejrychleji rostouci sit samoobsluznych dro-
gerii ve Spojenych statech. Cesta k tomuto uspéchu
byla samoziejmé slozita aklikata, dilezité aleje, ze
se na ni Walgreens diky radikalnimu rozhodnuti
svého $éfa vibec vydalo.

Tento ptiklad nazorné ukazuje, ze k pfeméné dobré
firmy ve spole¢nost vyjime¢nou je kromé jiného za-
pottebi, aby méla vyjimecného $éfa. V ¢em ale vlast-
né ona vyjimec¢nost spociva? A co kromé skvélého
$éfa vlastné charakterizuje vyjime¢né spole¢nosti?
Pred lety se to pokusil zjistit Jim Collins, ptivodné
profesor na Stanford University Graduate School of
Business, posléze predevs$im autor knih o manage-
mentu. Spole¢né se svym tymem vzal seznam péti
set nejvétsich podniki, ktery kazdoro¢né zverejnuje
Casopis Fortune, a analyzoval vysledky v$ech zacle-
nénych firem mezi lety 1985 az 2000. Vétsina z nich
za onéch 15 let svou vykonnosti piekonala primér
trhu. Collins a spol. si nakonec vybrali jedenactku

téch viitbec nejvykonnéjsich a podrobné se podivali
na to, jak funguji. Jejich zjisténi byla v mnohém pie-
kvapiva. Naptiklad pfisli na to, Ze $éfové téchto firem
nebyli vétsinou extroverti touzici po zafi reflektort,
ale naopak dosti plassi muzi, ktefi publicitu nesnaseli.

Néco takovéhoje dost necekané, ackoli extrovertt
aintroverttije nasvété zhruba stejné, fada vyzkum
dolozila, Ze v manazerskych funkcich naprosto do-
minuji extroverti. Jenze jak prokazal nejen Collins,
aleiautofidal$ich studii, introvertni manaZzeti maji
fadu prednosti. Nedavny vyzkum Francesky Gino-
ové z Harvardovy univerzity a Davida Hoffmana
zUniverzity Severni Karoliny prokdzal, Ze extroverti
mohou byt tspésni, vedou-li kolektiv pasivnich za-
méstnancu. Jakmile jsou ale pracovnici proaktivni,
nezavisli a neboji se vyslovit sviij nazor, dostavaji se
s extrovertnimi $éfy do konfliktt. Introvertni mana-
zefinaopak podobny kolektiv vedou daleko efektiv-
néji, protoZe jsou empaticti a dokdZou naslouchat.

Jak ik feditel firmy Heluz cihlafsky pramysl Jan
Smola, $éfové firem musi nejen umét naslouchat, ale
také srozumitelné definovat tkoly a cile, aby kazdy
védél, co, jak a pro¢ ma délat. ,Séf by také mél mit
vizi a soufasné schopnost zménit strategii v oka-
mziku, kdy se situace zasadné zméni. Tvrdosijné
trvat na strategii zvolené vjedné situaci a neschop-
nost se prizpasobit novému stavu vécije cesta Spat-
ny smérem. Presto mnozi $éfové a manazefi nemaji
dostatek odvahy zménit své ptivodni rozhodnuti
avydat se jinym smérem,* vysvétluje Smola.

»,Séf musi byt hlavné vyborny systematik, musi
mit jasnou vizi a musi byt schopen ji predat - za kor-
midlem nemuiZe stat nékdo, kdo méni smér dvakrat
denné. Také to musi byt srdcaf, nad$eni a touha
po vysledcich jdou vzdy z vrchu. Firma je o lidech,
ale ti musi mit moZnost opfit se o systém. Vechny
dlouhodobé Gspésné spolecnosti jsou na systému
postaveny,“domniva se Martina Brazdilova, senior
manazerka personalistiky a marketingu ve spolec-
nosti ZLKL. Manazefi pak podle ni musi byt schopni
tento systém nasledovat a podilet se najeho tvorbé.
Ateprve kdyz vSechny useky firmy funguji opravdu
dobte, miize byt podnik skute¢né vyjimec¢ny.

Zhlediska dlouhodobého fungovani spole¢nostije
rovnéz podstatné, ze skromni vidci firem také doka-
Zoulépe pripravit své nastupce, aby byl podniki poje-
jich odchodu skvély. Coz je néco, co naopak séfové,
ktetiveskerou odpovédnost za chod podniku nesou
nasvych ramenou, nedokazou. Typickym piikladem
muze byt ptibéh firmy Teledyne, kterou zalozil vroce
1960 muzjménem Henry Singleton. Z malého podni-
kuvybudoval diky desitkam akvizic béhem parlet fir-
mu, kterd se dostala do tieti stovky v zebiicku péti set
nejlepsich firem ¢asopisu Fortune. Potizbyla v tom, Ze
Singleton podcenil otazku nastupnictvi, spole¢nost
vedlivdobé kdy mubylo hodné pies 70 let, aniZ by se
prili$ staral o to, kdo ptijde po ném. KdyZse v poloviné
80.let prestal kazdodennimu chodu podniku vénovat,
ptiSel jeho rychly upadek. Mezi lety 1986 a 1995, kdy
sflizovala s jednou konkurené¢ni firmou, kumulované
vynosy jejich akcii (tedy vynosy po reinvestovani di-
vidend) zaostaly za primérnym vynosem ostatnich
americkych akcii 0 66 procent. Jinak fec¢eno, Single-
ton se sice stal skvélym podnikatelem, pii budovani
vyjime¢né firmy ale zcela selhal.

Uspésni a vyjimecni $éfové sice byli vétsinoveé
plassi a ¢asto introvertni, to samo o sobé ale jako
predpoklad pro uspésné vedeni firmy ptirozené
nestaci. Jak Collins zjistil, $éfové uspésnych pod-
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nazeru zaziva
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manazeru firem,
které se podle
vyzkumu Jima
Collinse dokazaly
preménit

Z dobrych

ve vyjimecné,
mezi péti
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firmy vibec
neuvedlo
technologie.




niki se také vyznacovali buldo¢i vili a az neceka-
nou skromnosti. Kdyz se véci ve spole¢nosti dafily,
pripisovali to ¢asto vnéj$im vliviim, kdyz se néco
pokazilo, brali odpovédnost na sebe a nevymlouvali
se na smulu. Primérni, dobti $éfové to délali pres-
né naopak. Vyjime¢ni viidci méli rovnéz schopnost
obklopit se témi nejlepsimi lidmi. Kdo pro né bude
co bude délat. Nékteré firmy dokonce po vélce na-
biraly inZenyry, védce a dalsi schopné lidi, aniz by
pro né mély konkrétni pracovni pozici. Firmy vsa-
dily na to, Ze tihle elitni zaméstnanci si praci vjejim
ramci zvladnou najit sami. Jakkoli to nékomu muize
znit blaznivé, skutecné to fungovalo.

Jak zasadni jsou pro firmy zaméstnanci, si ostat-
né moc dobte uvédomuji i ceské spolecnosti. ,,Kazda
firma, ktera chce byt Gspésna, musi vsadit zejména
nasvé zameéstnance. Kapital a technologiejsouvdnes-
nim globalnim svété snadno dostupné véem. To, jestli
se vam podati je efektivné vyuzit, zalezi na myslen-
kéch, produktech a strategiich, které vymysleji pravé
sikovni a schopni lidé,“ tka Jan Smola, feditel firmy
Heluz cihlaisky primysl. Jak zdtiraziuje Jiti Hnilica,
prorektor pro mezinarodni vztahy a informac¢ni systé-
my na VSE a porotce programu Czech Best Managed
Companies, podstatné rovnéz je, aby kazdy zamést-
nanec védél, jak osobné prispiva k napliiovani stra-
tegie podniku. I proto je klicové, aby firma méla jas-
nou a ve spole¢nosti sdilenou strategii,“ fika Hnilica.

Jak v ramci svého vyzkumu Jim Collins k prekva-
peni mnohych také zjistil, skutecné tspésné firmy
nepiecenovaly vyznam technologii. Plnych 85 pro-
cent manazer spole¢nosti, které se z dobrych sta-
ly skvélymi, technologie viibec neuvedli mezi péti
ve skvélou. To ale samoziejmé neznamena, Ze by
technologie zavrhovali. Jen je nepovazovali za fak-
tor, ktery by sam o sobé zarucoval tispéch. Zaroven
ale platilo, Ze kdyz se néjaka technologie skute¢né
ukazalabyt pro budoucnost byznysu podstatna, vyji-
mec¢né firmy patfily k tém prvnim, které ji pouzivaly.

Spravny lidr se také prirozené nesmi bat délat
vlastni rozhodnuti. Musi mit schopnost a hlavné
zodpovédnost rozhodovat ve vécech, které jsou
pro fungovani firmy kli¢ové. Zakladni pravidlo (a to
nejen v byznysu) zni, Ze lidé odpusti svému $éfovi
rtzné chyby, téZko mu ale prominou ztratu odvahy
v momentech, kdy ji sami nemaji.

Skutec¢nost, Ze $éf musi byt vzorem, zdirazriuje
i vykonna feditelka Czech Institute of Directors

Monika Zahalkova. ,Myslim, Ze zakladem je respekt,
odbornost a slu$né chovani. Diilezité je umét své
lidi ,nakazit‘ nad$enim a virou pro nové alepsivéci,
které ovsem musi vSem zu¢astnénym davat smysl.
Udélat z dobré firmy vyjimeénou stoji energii, ¢as
avelké nasazeni,“ fika Zahalkova.

Skutec¢nou kvalitu spole¢nosti mize odhalit i nena-
dala krize, tfeba i ta soucasnd, souvisejici s pandemif
nového typu koronaviru. ,Koronavirus samoziejmé
ptinasi mnoho vyzev ekonomickych, netteba je roz-
vadét, ale mimo jiné byl zkouskou péce o zaméstnan-
ce. Dovolili jsme lidem ztstat doma s détmi, kdyzZjim
zavieli Skolu? Umoznilijsme jim pracovat zdomova?
Nabidli jsme jim pomoc v materialni nouzi? Na tyto
otazky si kazda firma musi uvazlivé odpovédét, proto-
7e az krize zcela odezni, muZe zistat bez zaméstnan-
ct nebo miize v jejich ocich stoupnout, byt za cenu
ekonomickych ztrat,“tika tiskova mluv¢i spole¢nosti
Akeso holding Petra Horakova. Jak ale zdtraziuje,
funguje to i obracené. ,V krizi rychle poznate, kdo je
oporou tymu a kdo se veze, kdo je ochoten néco obé-
tovat akdo ne,“fika Horakova. V takovém okamziku
je dilezité umét se s témi nespravnymi lidmi rychle
rozloucit. Protoze jak piSe Jim Collins ve své knize
Jak z dobré firmy udélat skvélou: ,Nechat nesprav-
né lidi se flakat bez uzitku je nefér vi¢i vSem sprav-
nym lidem, nebot jim musi nevyhnutelné piipadat,
ze kompenzuji nedostatky nespravnych lidi. A co je
horsi, miize to odhanét ty nejlepsi lidi.

Jak upozorniuje spoluzakladatel spole¢nosti Pi-
lulka.cz Martin Kasa, stejné jako lidé i firmy v krizi
prokazou svuj charakter. ,Napftiklad v souvislosti
s nastalou situaci kolem koronaviru se objevilo mno-
ho podnikd, které s vidinou rychle vydélanych penéz
nabizely rousky a respiratory za mnohondasobné
vy$$i cenu, neZ je bézné. Vyjime¢na firma nikdy ne-
zneuziva slabosti a nikdy nema kratkodobé cile. Na-
opak stavi na dlouhodobych hodnotach,* fika Kasa.

Aplatijestéjedno: skute¢né vyjime¢na firma nikdy
nesmi zapomenout na své zakazniky. ,Podnikani,
zejména dlouhodobé zaméry, neni v prvé fadé o mar-
Zich, nybrz o spokojenosti zakaznika. Ti totiZ piinasi
firmé dlouhodoby prospéch, jsou vérni a vraceji se.
Obecné proto plati, Ze by prani zakaznika mélo byt
je to stejné. KdyZ je zaméstnanec uznavan jako ¢lovék
pracujici pro firmu, a nikolivjen jako pracovni nastroj
k dosazeni profitu, svym nad$enim udéla pro firmu
vice,nezjen co by délat mél,“ fika generalnifeditel au-
toplij¢ovny Speed Lease Sixt Cesko Frantisek Paces.
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a rodina.
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podnikatelskych
subjektu investuje
do modernizace
firmy.

Zdroj: prozkumy
Ipsosu a AMSP CR

BEST
Y MANAGED
“ UCOMPANIES

Ziskejte ocenéni

Czech Best Managed Companies 2021

Zaregistrujte svou firmu do programu
Czech Best Managed Companies 2021

Partnefi programu:

www.bestmanaged.cz

TECHNICI

Deloitte. ® CI"\I economia \CE @umv i

Private Crech Institute of Directors

VLIB
A

REGISTRUJTE SE




text: Hana Vackova
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Strategie je pro
firmu klicova

,BVyla to cenna prilezitost zamérit se spolu s celym
Sirsim vedenim firmy na to, jak stabilni jsou nase
zaklady,” hodnoti prinos prvniho ro¢niku programu
Czech Best Managed Companies Ladislav Brazdil
ze ZLKL, jedné z ocenénych spole¢nosti.

abule pres celou sténu za-

sedaci mistnosti poseta stov-

kou popsanych lepicich ba-

revnych papirkd. Tak vypa-

dal vysledek fizené diskuse,

kterou vedli zastupci Deloi-

tte postupné v pétadvaceti

firmach. Jednouz téch, které

poznamky na papirkach pre-

tavily v ocenéni Nejlépe fize-

na firma Ceska, byla ZLKL. Rodinnd firma sidlici

v Losticich v Olomouckém kraji, ktera se vénuje

vice nez 25 let strojirenské vyrobé, je jednou z dese-

ti ocenénych prvniho ro¢niku programu. Jaka byla

cesta k certifikatu, popisuji Petr Michalik, partner

Deloitte, ktery workshop vZLKL a dal$ich nékolika

firméach vedl, a Ladislav Brazdil, generalni feditel
amajitel ZLKL.

Jak probihalo setkani ve firmach a co jim pied-
chazelo?

Petr Michalik (PM): Na zacatku Deloitte a partnefi
programu Czech Best Managed Companies oslovili
firmy, které spliovaly zakladni pozadavky a mély
predpoklady, aby v soutéZi uspély. Soucasné se pod-
niky z trhu mohly registrovat i naptimo. Vsichni
zdjemci pak vyplnili zdkladni Gdaje o spole¢nosti.
Potom jsme ve firmach zorganizovali workshop
strukturovany dle metodiky Best Managed Lab. Jde
ointeraktivni program na dvé az tfi hodiny, béhem
néjzjsme postupné probrali kazdy ze ¢tyt pilifa tize-
ni firmy - strategii, produktivitu a inovace, firemni
kulturu atizeni a finan¢ni vykonnost. Ve vsech ob-
lastech se stanovily ptiklady dobré praxe a defino-

valy silné stranky firmy a oblasti, ve kterych se Ize
jesté dale zlepsovat.

Ladislav Brazdil (LB): Na workshopu jsme méli moz-
nost zhodnotit, jestli své podnikani délame dobte.
Je tfebafict, ze hodnotitelé zdtiraznovali predevsim
pozitiva. ZLKL ma dobré ekonomické vysledky, ale
byt rosteme hodné - v poslednim roce meziro¢né
030 procent -, stale si uvédomujeme, Ze jsme na za-
¢atku. Nelze vychazet jen z kratkodobych vysledki.

Objevili jste béhem workshopu i néjaka negativa?
LB: Moc si jich nepamatuji. Workshop byl vedeny
tak, aby spi$ motivoval. Byla to fizena diskuse, vniz
jsme se dobirali shrnuti spole¢né. Jinak my dobie
vime, kde nés tlaci bota.

Nic vas nepfekvapilo?

LB: V podstaté ne. Jsme zvykli na audity, predevsim
vyrobni a zakaznické, takze jsme uzleccos za celou
dobunaseho podnikani odhalili. Na druhou stranu
jsme ale takovy audit, ktery se odehraval vkomple-
xu celého vedeni, nikdy neméli.

PM: Vedeme firmy tak, aby si jejich zastupci sku-
te¢né kritickd mista pojmenovali sami. Workshop
uzavira shrnuti, kdy seniorni pracovnici Deloit-
te porovnavaji situaci ve firmé s ptiklady globalni
nejlepsi praxe a nasi poradenské praxe. Po letosnim
ro¢niku mame navic k dispozici i ¢eské priklady,
tedy lokalni pohled.

Stacil vam pivodné naplanovany ¢as?

PM: Témét nikdy, neziidka se workshop protahl diky
zajmu vedeni i na vice nez ¢tyti hodiny. Zastupci
spolec¢nosti nas Casto jesté brali na prohlidku firmy.




Kdo se workshopu Ucastnil?

PM: Za Deloitte to byli seniorni pracovnici - partne-
tia odbornici ze vSech oblasti, kterym se vénujeme -
zdani, auditu, prava, consultingu i finan¢niho pora-
denstvi. Nas tym dopliloval jesté zastupce Citibank.
Uspolec¢nostijsme trvali na tom, aby se workshopu
ucastnilo vzdy vice lidi neZ jen nejuZsi vedeni. Pou-
ze s finan¢nim a generalnim feditelem bychom se
do takové site a hloubky informaci nedostali.

L.B: To na programu oceiujeme nejvic - byla to pii-
lezitost sejit se v $irsim okruhu vedeni nad zaklad-
nimi tématy firmy a jejich zhodnocenim. Se mnou
se schtizky zacastnili mi dva synové, mladsi syn Jiti
vpozici vykonného a finan¢niho feditele, starsi syn
Ladislav, ktery je projektovym manaZerem a spe-
cialistou na dotace, snacha Martina jako vedouci
HR adlouholeta ¢lenka vedeni Vladana Navratilova
na pozici predstavitelky managementu.

Workshopem to ale nekon¢ilo.

PM: Spole¢nosti na zakladé toho, co jsme unich pro-
brali béhem par hodin, pfipravily pisemnou ptihlas-
ku. Tu jsme s nimi je$té konzultovali a ptipadné je
navadéli k dopracovani ¢i doplnéni. Pak nasledovalo
vyhodnoceni nezavislou porotou, cozjiz byli exper-
ti mimo Deloitte. Ti pak vybrali ty, které ocenime.

Pane Brazdile, pro¢ jste se do programu pfrihlasili?
LB: Celaléta vyhledavame riazné soutéze, dobie slou-
7i ke zviditelnéni, protoze ukazuji kvalitu a hodno-
ty firmy. Mame titul TOP Odpovédna firma roku
2017, Inovator roku 2014, Cesky lidr Olomouckého
kraje, jsme na seznamu nejvétsich rodinnych firem

podle ¢asopisu Forbes. Ocenéni BMC si ale vazime
nejvic - nejde vném totizjen o aktualni ekonomické
vysledky, ale zahrnuje i témata strategie a systému
fizeni, coZje pro firmu zaklad. Pokud je v téchto ob-
lastech dobte postavend, dokaze v riiznych krizich
piezit adobre nané reagovat. U¢ast bylanaro¢naane
vSechny spole¢nosti prosly, takze certifikat neni dan
automatickyjen zauiCast. Ale ukaze az ¢as, jaky punc
bude program mit. Doufam, Ze Deloitte tiroven a na-
ro¢nost udrzi. Dal$im diivodem nasi Gcasti byloi to,
Ze se orientujeme na zahrani¢ni obchod, kterému by
certifikat od mezinarodni spole¢nosti mohl pomoci.

Proc¢ Deloitte program poiada? Hleda tak klienty?
PM: Chceme pomoci firmam posunout jejich pod-
nikani a pomoci jim identifikovat jejich potencial.
Tim posouvameisami sebe. Je to pro nas prilezitost
nahlédnout do podnikani lokalnich firem a posilit
pozici ¢eskych znacek na trhu.

Takze je to CSR aktivita?

PM: Dalo by se to tak fict. Firmam pomahame ujas-
nit si, zda cesta, jakou si nastavily, je spravna a kde
se mohou déle rozvijet.

Prosli jste 25 firem, vysly z diskusi néjaké trendy?
PM: Firmy trapil nedostateklidi, predev$im zamést-
nanct srdcait. Je dileZité mit dobrou HR strategii
apocitat s tim, ze se vée muze rychle zménit. Vzdy je
dobré byt ptipraveny na zmény. Ti, ktefi maji efek-
tivné nastavené procesy a schopny management,
zvladnou jakoukoliv situaci. Pravé silna strategie
a odolnost vidi externim vliviim jsou ted klicové.

1

Best Managed
Companies

Program Nejlé-

pe fizena firma
porada poradenska
spolec¢nost Deloitte
ve svété uz 27 let.
V Cesku se konal
letos poprvé. U¢ast-
nilo se ho 25 firem,
z nichz certifikat
ziskalo deset.
Deloitte jim v ramci
naslednych akci
umozni networking,
a to jak mezi sebou,
tak mezi ocenénymi
zahranicnich kol.
Programu se mohly
Ucastnit jen spolec-
nosti bez zahranic-
niho kapitalu, které
nejsou na burze.
Deloitte do progra-
mu zval predevsim
rodinné firmy. Chce
totiz podpofit lokal-
ni podnikani a shro-
mazdit priklady
dobré praxe vzeslé
pfimo z ¢eského
trhu. Ten je speci-
ficky absenci delsi
historie rodinného
podnikani.

Best Managed Lab
nema zucastnéné firmy
zkouset, shoduji se Petr
Michalik z poradajici
spolec¢nosti Deloitte

(na snimku vlevo) a La-
dislav Brazdil ze ZLKL,
ktera je jednou z firem
ocenénych certifikatem.
.Workshop byla fizena
diskuse, v nizZ jsme se
dobirali shrnuti spole¢-
né. Pfedevsim nas to
mélo motivovat k dalSi

[T

praci,” fika Brazdil.
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Zakladem Fizeni musi
byt vize
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Dobry lidr je jako Sachovy
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fed nékolika tydny zemiel Jack Welch, ma-

nazerska legenda a byvaly $éf spole¢nosti

General Electric, ktery béhem nékolika de-

sitek let posunul koncern mezi nejvynos-
ngjsi firmy svéta. Toho dosahl diky svym manazer-
skym schopnostem, mezi které rozhodné pattilo
i strategické fizeni. Welchtiv osobity ptistup Kk fi-
zeni ostatné charakterizuje jeho citat: ,Pokud jde
o strategii, méné hloubejte a vice pracujte. I diky
této myslence, jiz se fidil, ho v roce 1999 jmenoval
Casopis Fortune manazerem stoleti.

Bez strategie to nejde

Jak uz bylo feceno, ani Welch, ani manazefi, ktefi
chtgji svou firmu dovést k spéchu, se casem strate-
gickému fizeni nevyhnou. Co si ale pod timto termi-
nem predstavit? Obecné lze Fici, Ze strategické rizeni
zajistuje, aby organizace fungovala podle predem na-
planovanych, dlouhodobych cilg, a zaroven takové
Fizeni umoziuje jejich dosaZeni.

Samotné strategie Ize vnimat z nékolika thldg,
na coz upozornil ve své knize Strategie uspésného
podniku ekonom Zdenék Soucek. Na jedné strané
napftiklad v piipadé podniku, ktery patii akciond-
rim, by méla strategie odpovidat jejich ciliim, tedy
dobré investici, ktera jim ptinasi dividendy.

yDulezité je vzdy vizionaiské a kreativni mysleni,
které umi propojovat soucasnost s moznymi budou-
cimi scénaii,“ podotyka profesor Vysoké skoly eko-
nomické Jii Hnilica, ktery na VSE vede katedru stra-
tegie aje i zakladatelem Centra pro rodinné firmy.

Vtomto sméru se zajmy akcionait dojisté miry po-
dobaji zajmiim rodinné firmy, kdy i jeji ¢lenové chtéji
mit z podniku pravidelny piijem. Ptistup ke strate-
giim ale mtize byt odli$ny. ,Uspésnd rodinna firma
dokaze sikovné vyuzit rodinu jako svoji konkurencni
vyhodu, at uzjde o hrdost, dtvéru, sdilenou vizi nebo
ochotu pracovat nad rAmec vymezenych povinnosti.
Nicméneé budovani vztahu rodiny k podnikani je tie-
ba fidit minimalné stejné jako podnikani samotné,
vCetné strategie,“ fika profesor Hnilica, ktery je také
porotcem programu Czech Best Managed Companies.

Zisk neni vse
Jednim ze zakladnich cilt strategie podniku by mélo
byt vytvoreni jeho dlouhodobé konkurenceschop-
nosti vlokalnim prosttedi, ale s tim, jak se svét byz-
nysu globalizuje, by tento cil mél byt celosvétovy.
To potvrzuje i Martina Vitkova, finan¢ni feditelka
a spolumajitelka zlinského holdingu NWT. ,V prii-
béhu let jsme zjistili, Ze nejdileZitéjsi ¢asti strate-
gického fizeni je predevsim exekuce strategie. To
zahrnuje nejen samotny proces tvorby strategie, ale
ijeji nasledné preklopeni do byznysplanu spole¢nos-
ti, vyhodnocovani strategického fizeni a komunika-
ce planovani a strategie napfic celou spole¢nosti.*
Vedeni jakékoliv firmy si musi ujasnit, co chce
opravdu délat a ¢eho chce dosdhnout. Jediné tak Ize
identifikovat pro podnik ¢i organizaci vhodné piileZi-
tosti, hrozby, jeji silné a slabé stranky,“ uptesiiuje Hni-
lica. Podnik se pak diky tomu dokaze se svymi vyrobky
¢isluzbami prosadit a dosahovat pifiméfeného zisku.

—
Dulezité je
vizionarske

a kreativni
mysleni, ktere
umi propojovat
soucCasnost

S MOZNymi
budoucimi
scenari.

I kdyz ten nemusi byt vzdy hlavnim cilem, coz
potvrzuje Martin Kasa, spolumajitel 1ékaren Pi-
lulka.cz: ,Nikdy jsem nepodnikal pro penize, ale
provizi, kterdje zakladem strategie. Praveé vizi, kde
bude obor a firma za pét let, povazuji za nejdulezi-
t&j8i a k tomuto cili ménit trh, firmu a mysleni lidi
v tymu se snazim sméfovat.”

Dilezitym prvkem uspéchu strategie je také exi-
stence poptavky, pricemz je potieba, aby manazer
rozliSoval mezi poptavkou béznou a strategickou,
poptavkou autonomné vznikajici a tou, kterou pod-
nik chce pravé pomoci své strategie vytvorit.

,Nas obor se v pristich letech zasadné zméni a my
chceme byt jako tvirci této promény u toho. Nej-
vétsim hnacim motorem je pro mé zakaznik, ktery
uz dnes ¢eka nové alepsi sluzby, aja vim, jak budou
za par let vypadat a jak mu je nabizet, fika Kasa.

Dobry lidr je uminény a tvrdohlavy

Postava Jacka Welche je ptikladem toho, Ze i pro
samotné strategické fizenije dulezita osobnost, jez
dokaze strategii prosazovat. Podobnym piikladem
lidra a zaroven vizionate byl tfeba Steve Jobs, kte-
ry postavil na nohy firmu Apple, z niZ je dnes také
jedna z nejcennéjsich spole¢nosti svéta.

Welch, Jobs i dalsi lidfi svoje strategie opiraji
pravé o vizi, kterou navic dokazali pfenést na své
spolupracovniky, aby na ni aktivné spolupracovali.
Takovy viidce v§ak musi byt na jedné strané ¢lovék
nejen odvazny, ale i dostate¢né tvrdohlavy a umi-
nény, aby za svou vizi bojoval.

S postupujicimi trendy v podobé nastupu novych
technologii, digitalizace a automatizace navic docha-
zi k proménam vétsiny obort, coz klade i na samot-
noustrategii ¢im dal vy$si naroky. ,Nové technologie
umoznuji konkurovat napftic¢ obory a soupefi ¢ihaji
itam, kde to difve nebylo mozné,“ podotyka Hnilica.

Zatimco jesté pred putlstoletim mélo strategické
planovani, které tizeni predchazi, promysleno jen
zlomek podnik, dnesje situace vyraznéjind. V pod-
staté Ize fici, Ze se bez néj neobejde zZadna firma -
pokud tedy chce byt tispé$na. Navic je na strategii
nutné pracovat neustale. Oproti minulosti je vSak
tato kontinudlni prace dojisté miry jednodussi diky
mnozstvi dat. Navicjejich zpracovani a nové vyspé-
1é nastroje je pomdhaji analyzovat v kratkém case,
diky ¢emuz se z nich da ucit a vyhnout se chybam.

Ivpfipadé analyzyje dulezité rozeznat uroven dat.
Umalé firmy dava smysl zabyvat se jimi spise vmen-
$im métitku. ,,Zadna vize, Zadny dlouhodoby cil ne-
muze uspét bez védomi, pro¢ délam pravé to, co dé-
lam,“podotyka Vitkova a dodava, ze Zadna strategie
nemuze uspét, pokud neni spravné vyhodnocovana.

Také proto by lidr mél myslet nékolik kroka dopie-
du. V¢etné toho, Ze si dokaze predstavit razné scéna-
te dalsiho vyvoje, ktery velmi ¢asto nebyva linearni.
Jako soucasna situace s pandemii koronaviru nebo
necekany propad cen ropy. To jsou situace, které
nelze predvidat, ale je tfeba na né reagovat. Na to
ostatné spoléhal i nékolikrat zminény Jack Welch,
ktery mj. tvrdil: ,Postavte se realité - takové, jaka je.
Nikoliv jakou byla nebo jakou si prejete, aby byla.“
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Inovace a

efektivit

jsou spojené nadol

Tim, co udrzuje Uspésné spolec¢nos-
ti dlouhodobé na Spici, je schop-
nost rozvijet inovace a vylepsovat
efektivitu. Velkou roli v neustalém
zdokonalovani hraje jak vnitrofi-
remni Kultura, tak propojeni podni-

ku s vnéjsim prostredim.

nad na vSech odbornych konferencich mii-

zeme zaslechnout, Ze kdo neinovuje, ten ne-

roste a riskuje zanik firmy. Inovace a efekti-

vita se postupné zaradily mezi nejvice reci-
tované mantry ve svété byznysu. Kazdy chce, aby
jeho podnik byl Gspésny. Piiklady velkého Gspéchu
motivuji, ale také vyvolavaji pochyby: mazeme vi-
bec néco tak naro¢ného a komplexniho zvladnout
ivnaSem tymu?

Jakakolivsnaha o vylep$enissebou piinasinutnost
zmén, které vétsinou byvaji mensi a postupné. Pri-
nasime inspiraci firem ocenénych v programu Czech
Best Managed Companies, které na hledani novych
cest postavily svoji filozofii.

U lidi vSe zaéina i konéi

Umét ziskat a udrzet lidi s talentem je jednim ze za-
kladnich predpokladii pro efektivni fungovani tymu
abudovani inovativniho prostiedi. Zaroveri je také
kultura podnécujici napady tim, co kvalitni zamést-
nance laka a dale ve firmé drzi. Podle generalniho

teditele Citibank pro Ceskou republiku Michala
Nebeského jsou pro inovace dutleziti lidé s netra-
di¢nim pohledem na dany obor.

Ty sdruzuje Citibank v globalni siti vlastnich ino-
vacnich laboratofi, které se zamétuji na vyvoj no-
vych technologii. ,Zakladem efektivniho fungovani
inovac¢nich laboratofi je spravny vybér zaméstnan-
cl. Vétsina z nich pochazi z mimobankovniho pro-
stiedi, se zkusenostmi ze start-upt, vyzkumnych
nebo vzdélavacich instituci. Rozdilna zkusenost
pracovnikt napomaha k pfinaseni netradi¢nich
feSeni a pielomovych pohledii na obchodni mode-
ly, technologie a zptisoby komunikace,“ vysvétluje
Nebesky, porotce programu Czech Best Managed
Companies.

Dilezitym zdrojem novych napadu jsou také ti,
ktefi se na zaméstnani v oboru teprve pripravuji,
tedy studenti. Tém firmy béhem stazi poskytuji cen-
nyvhled do praxe, jenz na ¢eskych skolach stalejesté
neni standardem. Spole¢nosti si tak vychovavajibu-
douci zaméstnance, ktefi vstupuji do tymu s povédo-
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JKdyz se
ze zakazni-
ka znacky
stane jeji
fanousek,
je ochoten
73 VVYS-
Sikvalitu
zaplatit také

VVSSH cenu.”



le¢nosti Speed Lease jeji generalni feditel Franti-
Sek Paces. Pro globalniho poskytovatele prondjmu
vozidel a operativniho leasingu pod znackou Sixt
je sledovani spokojenosti klientti dokonce dulezi-
t&j$i nez méreni zisku. Vychazi z presvédceni, ze
pokud se ze zdkaznika znac¢ky stane jeji fanousek,
je ochoten za vys$si kvalitu zaplatit také vyssi nez
béznou cenu.

Pro ziskavani zpétné vazby od klientt mohou
slouzit rizné kanaly - od osobniho kontaktu az
po sofistikovany sbér dat a softwarové vyhodno-
covani indext spokojenosti. Napiiklad Citibank
provadi komunikaci s firemnimi zakazniky na né-
kolika urovnich. Jedna se o cileny prizkum mezi
klienty, komunikaci bankétt s finan¢nimi mana-
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mim ojeho moznostech i narocich. To potvrzujeiJan
Smola, feditel spole¢nosti Heluz cihlatsky primysl.
»Z hlediska védomosti je u absolventti vidét ptipra-
venost. Skoly je ale nedokaZou naucit schopnosti
komunikace, tedy umét prodat svijj napad v tymu.
Mame dobrou zkuSenost s témi, ktefi se o praxi za-
jimaji uz béhem studia a nebifluji se jen informace,
jezje dnes uzsnadné dohledat,“fikd a doplnuje, Ze je-
den ze stazistu se u nich ve firmé prosadil a nyni je
vedoucim technickych poradct.

Udélejte ze zakaznika fanouska znacky

Byznys je ekosystém, v némz prosperuji ty znacky,
které umi zajistit efektivni oboustrannou komu-
nikaci mezi firmou a klientem. Je tedy nezbytné
v zaplavé v§eho, co chceme zakazniktim sdélit, ne-
zapomenout také spravné naslouchat. ,Je dtlezité
mit jak kratkodobé akéni ikoly, tak i dlouhodobé
cile, kam by se procesy mély posunout. Snit o bu-
doucnosti, tak jako nasi zakaznici sni o svém po-
hodli,“ nastinuje filozofii vylep$ovani sluzeb spo-
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»Pokud chceme ino-
vovat, musime pocitat
se spoustou slepych
ulicek. Je také potreb-
na otevrenost mysli

a kreativita - tedy
schopnost spojovat
zdanlivé nespojitelné,”
fika Jan Smola z firmy
Heluz cihlarsky pro-
mysl.

Zery azpétnou vazbu od klientt v ramci zakaznic-
kého servisu.

»Podnétyjsou peclivé vyhodnocovany a nasled-
né zpracovany do feSeni, ktera ¢asto maji jinou
podobu, nez firmy ¢ekaji. A praveé tady je dtlezita
faze komunikace a edukace, ve které se snazime
spole¢nostem predstavit nové myslenky a zpt-
soby, jak délat véci jinak a lépe. Vysledkem je pak
inovace nejen v poskytovanisluzeb ze strany Citi-
bank, ale také vinternich procesech a systémech
firmy. Nasi zasadou je, Ze nechceme prodavat za-
kaznikovi produkt, ale chceme spolu s nim na-
jit feSeni pro jeho konkrétni potieby, vysvétluje
Michal Nebesky.

Vyplati se nekomplikovana struktura vedeni
Prestoze je potfeba pocitat na cesté ke zlepSeni
snezdary, je také nutné snazit se chyby minimalizo-
vat. Dtlezité proto je rozvijet ty napady, které maji
nejveétsi potencial ve vysledku podpotit strategické
cile. Tedy védét, co ma byt vysledkem inovace, a po-
moci kritického mysleni vyhodnotit, jestli k nému
dany napad smétuje.

Je ale tfeba neplést si takovy postup s linkovanim
krok, které maji ke zméné vést. ,Pokud chceme
inovovat, musime pocitat se spoustou slepych uli-
Cek. Je také potfebna otevienost mysli a kreativi-
ta - tedy schopnost spojovat zdanlivé nespojitelné.
Myslim si, ze snaha definovat cestu, jak se chceme
kinovaci dostat, nevede k vymysleni néjakych pre-
vratnych novinek. Pokud napad na za¢atku spliiuje
jeden z nasich cilii, snazime se jej podporovat a hle-
dat optimalni a také zaplatitelné feseni,“ fika Jan
Smola a dodava, ze béhem tohoto procesu vznika
také fada napadu, které neni aktualné mozné za-
platit. Ty se pak podle néj musi schovat do Supliku
a pockat, az se vyvinou technologie nebo budou
nékteré zdroje dostupné.

Funké¢nost mnohych inovaci pritom otestuje az
realné uvedeni do praxe. V tomto ohledu maji vel-
kou vyhodu firmy s nekomplikovanou organizaci.
Cim méné je krokti vrozhodovacich procesech, tim
rychleji je management schopen vyhodnotit vysled-
ny efekt inovaci a stanovit dal$i sméfovani.

wVzhledem k velmi ploché organiza¢ni struktu-
fe jsou napady z prvni linie kontakti se zakazni-
ky nebo i uzivateli nasich sluzeb implementovany
v rozsahu dnti aZ jednoho mésice. Rozhodovani je
velmi rychlé diky vysoké flexibilité nejvyssiho ma-
nagementu. Vy$$i a stfedni management je ve spo-
le¢nosti vice nez deset let, proto jsou diky cennym
zku$enostem nékteré procesy ménény nebo aktu-
alizovany redlné i v hodinovych terminech,* uvadi
Petr Kosmak, obchodni reditel Speed Lease.



OCENENE PODNIKY

text: Markéta Proksanova
foto: iStock

Nejlépe Fizené firmy Ceska

Deloitte uz 30 let pomaha v Cesku vyznamnym spole¢nostem

s jejich rozvojem. V globalnim programu Best Managed
Companies ocenuje kvalitu rizeni soukromé vlastnénych firem
vcetné jejich managementu. A letos byl vUibec poprveé spustén
také v tuzemsku. Predstavujeme vam prvni desitku spolecnosti,
které ziskaly titul Czech Best Managed Companies.

AKESO holding
zdravotni péce
rok zalozeni: 2017

Firma poskytuje zdravotni péci v sys-
tému verejného zdravotniho pojisténi.
ZastreSuje napriklad Nemocnici Hofo-
vice, Rehabilita¢ni nemocnici Beroun
nebo onkologické centrum Multiscan
Pardubice. Spole¢nost méla za rok 2019
obrat tfi miliardy korun a zaméstnava-
la 1700 zaméstnancu. V nemocnicich,
které ma holding v portfoliu, se loni
hospitalizovalo 35 tisic lidi, narodilo se
témer dva tisice déti a na ambulantni
navstévu prislo 800 tisic pacientd.

Heluz
cihlarsky promysil
rok zalozeni: 1992

Heluz je rodinna firma, ktera vyrabi
cihly od roku 1876. Tehdy Jan Reho¥

v Dolnim Bukovsku postavil prvni
Zarovou pec a z vytéZzené hliny vypalil
prvni cihly. Z vyrobks podniku vznikly
domovy pro tisice lidi, které diky trvan-
livosti vyuzily dalsi generace. Peclivé
zpracovaneé cihly jsou tak odolné, ze

i pres stari mnoha desitek let dodnes
slouZi k rekonstrukcim venkovskych
usedlosti. Firma patfi mezi tfi nejvétsi
vyrobce zdicich systémuU na nasem trhu.

Liko-S
stavebni promysl
rok zalozeni: 1992

Jedina stavebni firma v Cesku se
specializaci na ,zelené stavéni“. Jejich
produkty, jako jsou napriklad zelené
stifechy, fasady i korenové Cistirny,
umi kombinovat a tim zajistuji pfirodni
tepelnou stabilizaci budov. Dale se spe-
cializuji na interiérové pricky a posuv-
né a interaktivni stény. Jejich vrcholem
je vyvojové centrum Liko-Noe, které
zvladli postavit za 27 dni. Jde o experi-
mentalni zelenou budovu, ktera pracu-
je s energiemi z prirodnich zdrojo.

NWT
ICT, biotechnologie, vyroba plasty
rok zalozeni: 1992

Holding NWT patfi uz vice nez 25 let
mezi nejvyznamnéjsi technologické

a inovacni firmy Ceska. Specializuje se
na inovativni produkty a chytra reseni.
Pestré portfolio spole¢nosti saha

od vystavby nejvétsich tuzemskych
sklenik0 pres realitni development

az po 3D tisk. Vytvari IT FeSeni pro
nejvétsi firmy na trhu, stavi desitky
hi-tech bytd a pasivnich dom0 a pre-
devsim investuje do nejzajimaveéjsich
technologii budoucnosti.

Packeta (Zasilkovna.cz)
logisticke sluzby
rok zalozeni: 2010

Zasilkovna je ryze ¢esky franSizovy pro-
jekt. Za devét let se vypracovala na jed-
nu z nejuspésnéjsich spole¢nosti v Cesku,
ktera poskytuje logistické sluzby pro
internetové obchody ve 30 zemich
Evropy. K letoSnimu roku prepravila pres
35 milionu zasilek, aktualné provozuje
pres 3200 vydejnich mist v Evropé

a spolupracuje s vice nez 26 tisici e-sho-
pU. Letos spustila novou sluzbu Mezi
nami, ktera umoznuje fyzickym osobam
posilat balicky pomoci mobilni aplikace.

Pilulka Lékarny (Pilulka.cz)
prodej l1eku a leciv
rok zalozenf: 2013

Pilulka Distribuce provozuje interne-
tovou lékarnu. Pilulka.cz je nejvétsi
zasilkovou lékarnou v Cesku. Mobilni
|épe spotrebiteli hodnocena Iékarenska
aplikace na ¢eském trhu. V e-shopu ne-
nabizi jen Iéky, ale také sportovni vyZzivu
nebo potreby pro déti. Provozuje také
vice nez 140 kamennych lékaren v Ces-
ku. Sami zakladatelé fikaji, Ze nedélaji
pouze klasickou farmacii, ale do odvétvi
pfinesli digitalizaci.



PSN
nemovitosti
rok zalozeni: 1991

Firma PSN na ¢eském trhu s nemo-
vitostmi pUsobi jiz od roku 1991,
pOvodné jako Prazska sprava ne-
movitosti. 0d roku 2019 uz jen jako
spole¢nost PSN. Dlouhodobé vytvari
vlastni portfolio nemovitosti v Praze,
Pardubicich a Hradci Kralové. K bydleni
nabizi jak prostory ve standardu shell
& core, které si mdze klient upravit
podle viastnich predstav, tak kompletni
jednotky ve standardu fit-out k oka-
mzitému nastéhovani. Firma se spe-
cializuje na nakup, pronajem a prodej
nemovitosti, rekonstrukci nemovitosti,
které ma ve vlastnictvi, a jejich prodej
vcelku ¢i po jednotkach.

Titan - Multiplast
zpracovani plastu
rok zalozeni: 1997

Spole¢nost se zabyva obrabénim

a dodavkami plast0 Sirokému okruhu
zdakaznik(. Disponuje asi 30 technologi-
emi na zpracovani plast0. Podnik se déli
na Ctyfri divize podle cilovych segmentu
trhu: stavebnictvi, promysl, automo-
tive a reklama a design. Za mésic firma
vyridi 1400 zakazek, skladem ma pres
950 tun plastovych polotovaru ve for-
mé desek, ty¢i nebo profil0. Kromé
Ceska podnik pusobi i na Slovensku, kde
UZ 14 let ma dcefinou spolec¢nost.

BEST

Speed Lease (Sixt.cz)
autopuUjcovna
rok zalozeni: 1995

Mezinarodni autopuUjcovna Sixt podni-
ka v oblasti pronajmu vozidel. Posky-
tuje jak dlouhodobé pronajmy vozidel
s délkou trvani vice nez 12 mésicU
(tzv. operativni leasing), tak i kratko-
dobé pronajmy (obvykle do 30 dn0).
Vozovy park autopujcovny Sixt ¢ita
Siroké spektrum automobilovych zna-
¢ek: Smart, Skoda, Audi, Mercedes, Seat
a dalsi. Sixt nabizi kromé standardnich
sluzeb autopUjcoven takeé full servi-
ce leasing, fleet management anebo
limousine service ¢i pronajem auta

s Fidi¢em.

ZLKL
strojirensky promysl
rok zalozeni: 1993

Zavody lehkych konstrukci Lostice zakaz-
nikdm nabizi Sirokou Skalu strojirenskych
¢innosti, konkrétné obrabéni, lisovani,
svarovani, povrchové Upravy, 3D kon-
trolu kvality a také vyvoj a konstrukci.
Dodavaji predevsim do nadnarodnich
koncernd, jako jsou Emerson a Siemens.
Priblizné 60 procent vyroby sméfuje

na export, hlavnim odbytistém jsou
Francie a Némecko. Vétsina vyrobku se
pouzije v elektrotechnickém, vodohospo-
darském a automobilovém primyslu.

MANAGED
COMPANIES




TRENDY V HR

text: Jana Niedermeierova
foto: iStock

Doba superpracovniku

Trh prace méni robotizace a automatizace i rozmach
alternativnich forem prace od zkracenych Uvazku

po narust spoluprace s externisty. Firmy se proto musi

naucit, jak se témto trendum co nejlépe prizpusobit.

Cesku ptisobi jen malo firem, které podily

nazisku vyplaceji nejen spole¢niktim a ak-

cionaitim, ale také svym zaméstnanctim.

Jednou z nich je vyrobce plastovych ma-
terial Titan-Multiplast. Provize ze zisku dostavaji
obchodnici firmy i zaméstnanci na pozicich, které
obchodni tym podporuji a podileji se na vykonu
spolec¢nosti. Je tojeden z krokd, ktery podniku po-
maha udrzet si kvalitni pracovniky.

I diky unikatnimu piistupu k HR a motivaci za-
méstnanct se Titan-Multiplast zatadil mezi nejlépe
fizené firmy v Cesku. Ziskal ocenéni v programu
Czech Best Managed Companies, ktery organizuje
poradenska firma Deloitte. Podle jejtho prizkumuje
né nastavené odmeénovani, zalozené na vykonnosti.

To zavedla spole¢nost Titan-Multiplast i ve vy-
robé. Vsichni zaméstnanci jsou tak odménovani
s ohledem na vykon firmy a vysledky svého oddé-
leni nebo vyrobniho useku. Pracovnici podniku,
ktery sidli v malé obci u Jablonce nad Nisou, maji
navic v regionalnim srovnani nadpramérné mzdy.

Firmé se ptitom i diky kvalitnimu fizeni podatilo
v dobé krize vyrazné zvysit obrat. Rychle a flexibilné
zareagovala na rostouci poptavku po ochrannych
prepazkach a dalsich prosttedcich na ochranu proti
koronaviru a zacala je ve velkém dodavat do 1éka-
ren, na pumpy, urady i do obchod a bank.

Odmény i benefity na miru

Ale zpét k odménovani. V krizi jsou firmy ¢asto rady,
kdyz jim staci penize na vyplaty. Pandemie ovsem
nepotrva vé¢né. A vdlouhodobém horizontu plati,
7e jedna unifikovana forma odmén dnes nemusi
stacit. Podle studie firmy Deloitte Trendy v oblasti
lidského kapitalu to souvisi i s genera¢ni obménou
a rozmachem alternativnich zptsobt prace, jako
krats$i Gvazky ¢i vétsi spoluprace s externisty.

,K odménovani je potieba pfistupovat s velkou
otevienosti a ochotou experimentovat a piizptso-
bit se individualnim pottebam konkrétni skupiny
lidi,“ uvadi manazerka HR poradenstvi spole¢nosti
Deloitte Marcela Provaznikova.

A dodava, ze podobné by mély firmy premyslet
i 0 benefitech. Ve snaze ziskat konkuren¢ni vyho-

du v dobé nedostatku lidi na trhu prace jim firmy
nabizely nejriznéjsi benefity od flexibilni pracovni
doby pres bezplatné obédy az po neomezenou dovo-
lenou. Pfedstava, Ze tim uspokoji o¢ekavani vsech
zaméstnanct, ale mize byt mylna. I benefity by se
tedy mély prizptsobit potfebam rtiznych skupin.
Dalsim trendem je dle studie Deloitte stale vétsi
duraz nasmysluplnou praci alidsky piistup. Hlavné
mladi lidé chtéji mit pocit, Ze nejsoujen ozubenym
koleckem v soukoli. Timto smérem se v pfistupu
k zaméstnanciim vydalailogisticko-technologicka
spole¢nost Zasilkovna, ktera je dalsi z firem oce-
nénych titulem Czech Best Managed Companies.
»Zakladem spokojenosti je, aby zaméstnanec
opravdu vnimal smysl svoji prace. Nase firma roste
pod rukama a posun je vidét nejen najejich vysled-
cich, ale i na rozvoji jednotlivych kolegt. Dulezité
je i to, aby pracovnici sdileli nasi vizi,” fika Tomas
Kfiestan, HR feditel spole¢nosti Zasilkovna.

Rychla reakce na pandemii diky digitalizaci
Béhem pandemie Zasilkovné hodné pomohlo také
to, ze procesy firmy funguji na digitalni platformé
s vlastnim informa¢nim systémem. Diky tomu do-
kazala tspésné zvladnout mnozstevni vykyvy afle-
xibilné reagovat na riizné zmény. Umoznilo ji to
také béhem rekordné kratké doby prevést vétsinu
zaméstnancti na home office a ridit praci na dalku.
Pruzné se krizové situaci ptizpusobil i vyrobce
cihel Heluz, ktery rovnéz ziskal ocenéni Czech Best
Managed Companies. Uz pred pandemii jsme hojné
vyuzivali moderni komunika¢ni nastroje. Méli jsme
tak vybudovanou infrastrukturu pro praci na dalku
ajenjsme tuto formu spoluprace zintenzivnili,“1i¢i
persondlnifeditelka firmy Heluz Ivana Schotovska.
U fady firem doslo béhem krize ke zpomaleni ¢i
zastaveni provozu, coz je idealni ptileZitost pro pod-
poru zaméstnancu ve vzdélavani, na které by tieba
jindy neméli tolik casu. Pravé vzdélavani je podle
prazkumu Trendy v oblasti lidského kapitalu jed-
nim z nejdilezitéjsich témat pro Ceské personalisty.
Svét se vyviji velmi rychle a témét v zadném oboru
se pracovnici neobejdou bez celozivotniho uceni.
»Vzdélavani by se mélo stat ptirozenou soucasti
kazdodennich aktivit zaméstnanct. K tomumohou



slouzit i digitalni technologie. Aktualni situace jen
potvrzuje, jak dilezité je transformovat vzdélavaci
nastroje do virtualniho prostiedi a soucasné syste-
maticky pracovat na rozvoji zaméstnanct tak, aby
byli na takové zmény piipraveni,” fika Provaznikova.
Vzdélavani svych pracovnika se intenzivné veé-
nuyje i firma Heluz. ,Chceme nasim zaméstnancam
poskytnout prostor pro dalsi rozvoj a kariérni po-
stup. V minulém roce jsme spustili vzdélavaci pro-
jekt jak pro topmanagement formou individualniho
koucinku, tak pro vedouci pracovniky ve vyrobach,
kde cilime na mékké dovednosti, aby nasi manaze-
ti dokazali dobte fidit a motivovat své podiizené,*
popisuje persondlni feditelka Ivana Schotfovska.

Nabor ve vlastnich fadach

Program interniho vzdélavani nabizi svym zamést-
nancum i spole¢nost Titan-Multiplast. ,DileZité je
dat jim moZnost osobniho rozvoje a kariérniho rtis-
tu, aby ve firmé vidéli dlouhodobou perspektivu,“
tika jednatel firmy Lukas Horn.

Kvuli horsi dostupnosti kvalitnich pracovnikt
na trhu prace nabizi firma pozice ve vyrobé na sloZi-
téjsich strojich a technologiich primarné stavajicim
zaméstnancim. Stejné tak obsazuje pozice obchod-
nika lidmi, ktefi néjakou dobu stravili na nizsich
pozicich ve vyrobé jako predaci nebo programatofi.

Nabor z fad vlastnich zaméstnancti je podle stu-
die Deloitte jednim z dalsich trendi v HR prostiedi.
»Stavajici zaméstnanci jsou skvélymi adepty, ktefi

mohou zaplnit tézko obsaditelna mista. Z naseho
vyzkumu ale vyplyva, Ze pro zaméstnance je ¢asto
jednodussi najit si novou pozici mimo stavajici fir-
mu. Jednim z hlavnich davodi je neochota mana-
Zeru své podiizené posouvat. Piitom pravé posun
v ramci firmy a uceni se novym vécem hraji diile-
Zitou roli pro udrZeni pracovniku ve firmé,* uvadi
konzultantka spole¢nosti Deloitte Andrea Cerna.

Zapojeni intelektu a minimalizovani rutiny

Ze studie Trendy v oblasti lidského kapitalu také vy-
plyva, ze dochazi k posunu od prace k takzvané su-
perpraci. Vzestup umélé inteligence, robotiky a auto-
matizace méni pracovni pozice i zptsob, jakym lidé
pracuji. To ostatné zaziva i spole¢nost Heluz. Diky
inovacim ve vyrobnim procesu se snazi docilit maxi-
malni efektivity s minimdlnim vyuzitim fyzické prace.

,Pomaha nam to nejen zlepsovat kvalitu a snizo-
vat naklady na vyrobu, ale souc¢asné nabidnout pii-
jemnéjsi prostfedi nasim zaméstnanciim s vét$im
zapojenim intelektu na ukor fyzické prace. Nasim
cilem je vyuzit jejich kreativitu a minimalizovat ru-
tinni operace,“ popisuje Ivana Schotrovska.

Tyto zmény dfive ¢i pozdéji zasahnou vétsinu pod-
nikd, které dle odborniki z firmy Deloitte budou mu-
set zcela prenastavit pracovni pozice a jejich napli.
Od zaméstnancii budou vyzadovat nejen mékkeé a tvr-
dé dovednosti,aleischopnost zvladat narazfadu tiko-
18, které vykonavali lidé na riznych pozicich, a efek-
tivné spolupracovat s roboty a dal$imi technologiemi.

91.

Ceskych spole¢nosti
povazuje téma
smyslupiné

prace a posileni
sounalezitosti
zameéstnance

s firmou za dulezité.
Pouze polovina

Z nich je vsak

na tento trend
pfipravena.

73

firem si mysli,

Ze robotizace
nezpuUsobi redukci
pracovnich mist, ale
bude mit zasadni
dopad na obsah
prace samotné.

88 ..

spolecnosti se
domniva, Ze za-
sadnim elementem
Uspéchu v pfistich
letech bude upusté-
ni od hierarchického
fungovani a naopak
posileni role tymu.

Zdroj: Pruzkum poradenské
spolecnosti Deloitte Trendy
v oblasti lidského kapitalu 2020




FINANCE

text: Libor Akrman, pUsobi v magazinu Peak.cz

foto: iStock, Reuters

DuUlezita je multifunkénost

Spravny financni feditel musi mit mezioborovy
presah, stejné tak cit pro pochopeni zaméru
a potreb ostatnich - nejen akcionaru.

krizi ,sekaji“ naklady, v dobrych ¢asech
spolurozhoduji o investicich - i tak by se
dala shrnout ¢innost finan¢nich reditelt.
ProtozZe ,kazdalidska ¢innost se nakonec
projevi v ¢islech®, jak tvrdil jiz prosluly podnikatel
a kral obuvi Tomas Bata. Finance jsou v podnikani

vvvvvv

¢i podnik ptisobi. Pravé pres finance totiz mtize spo-
le¢nost vidét, zda je, ¢i neni ve své ¢innosti uspésnd.

Navic finan¢ni data vedeni spolec¢nosti, poptipadé
jejim vlastniktim, jasné ukazuji veskeré dopady je-
jich rozhodnuti. Nékomu se muize zdat, Ze nastaveni
firmy a jeji finané¢ni sledovani je slozité, ale ve sku-
te¢nosti to zas tak narocné neni. Byt aktualni doba
po pandemii, ktera zasdhla celou ¢eskou a svétovou
ekonomikuy, klade i na finan¢nifeditele velké naroky.

Doba koronavirova

Hospodaiska komora i nékteré dalsi instituce jiZ
nakonci bfezna odhadovaly, Ze dusledky pandemie
koronaviru budou horsi nez finané¢ni krize v roce
2009. Podle bleskového $etfeni komory z pili biezna,

dokterého se zapojilo pres 1300 ¢eskych podnikatelit
ztadjejich ¢lentinaptic obory aregiony, dolehla pre-
ventivni opatfeni uz na vice nez 80 procent z nich.
A je pravdépodobné, Ze ¢im déle se titlum podnika-
ni protahne, tim vyssi bude procento postizenych.

Nejvétsi ¢ast podniki o¢ekava pokles trzeb o dvé
az Ctyfi pétiny oproti tomu, co by utrzily bez dopada
koronaviru. I proto lIze o¢ekavat, ze nasledky budou
muset fesit v prvni fadé finan¢ni feditelé. Nejen
kvuli vypadku trzeb, ale také kvuli neprobéhlym
¢i zpozdénym platbam smérem k dodavatelam, ¢i
naopak od odbératelt.

Atovsechnoipresto, Ze stat slibuje masivni pod-
poru ekonomiky a pomoc podnikateltim, aby $ko-
dy byly co nejnizsi. At uz to bude finan¢ni podpora
v oblasti mezd a platti ¢i odklad nékterych povin-
nosti, které firmy vici statu maji.

Bez lidi to nejde

Pokud tedy budou chtit firmy v dne$ni ekonomicky
naro¢né dobé uspét - a dost mozn4, ze fada z nich
bude muset fesit i existen¢ni otazky -, musi umét
reagovat rychle a presné.
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yFinan¢ni feditel je prvni, kdo by mél umét iden-
tifikovat hrozby a zaroven poskytovat jednoduchy,
ale srozumitelny finan¢ni reporting pro ostatni cle-
ny vedeni. Zdkladnim pravidlem, kterym je tfeba se
ridit, je transparentnost a komunikace, byt nepii-
jemnych véci,“ fika Monika Zahalkov4, vykonna fe-
ditelka Czech Institute of Directors a predsedkyné
poroty Czech Best Managed Companies.

Klicovou roli v zivoté kazdé firmy hraje lidska
slozka, at uz se jednd o vedeni, vlastniky ¢i tym lidi,
ktefijsoukostrou firmy. ,Za kazdym ¢islem musite
vnimat predevsim lidi - a firma a jeji fizeni nejsou
jen o ¢islech, ale hlavné o praci s lidmi. Bez znalosti
lidi v podnikui celého prosttedi spole¢nosti a firem-
nich procest vam ani sebelepsi byznys inteligence
nepomuze,“ dodava Martina Vitkova, finan¢ni fe-
ditelka zlinské spole¢nosti NWT.

Jenom?Ze zadnilidé nemohou fungovat bez penéz.
Dala by se nalézt cela fada piibéht firem, které ne-
staly na zdravém finan¢nim zakladu a postupné se
dostaly do problém. To se tyka zejména mensich
firem a zivnostniku, ktefi nemaji véci kolem finan-
ci radi, protoze jde zpravidla o tabulky plné ¢isel

»Za kazdym cislem
musite vnimat pre-
devsim lidi - a firma

a jeji fizeni nejsou jen
o Cislech, ale hlavné
0 praci s lidmi,” Fika
Martina Vitkova, fi-
nancni feditelka NWT.

Nyné;jsi doba po nej-
tvrdsSich opatfenich
proti koronaviru,

jerz zasahla celou
ekonomiku, klade

na financni Feditele
velké naroky. Nejveétsi
¢ast podnikd ocekava
pokles trzeb o dvé az
Ctyfi pétiny. Lze tedy
ocekavat, ze nasledky
budou muset resit

v prvni fadeé financni
feditelé.

Zakladni
predpoklad je
mit skutecne

kvalitni
informace,
podle nichz
se muzete
rozhodovat.

a o grafy. Praxe i Casta selhani v§ak ukazuji, ze se
bez téchto dat neobejdou.

Casova i technicka naro¢nost planovani na za-
kladé ¢isel a grafi v§ak hraje kli¢ovou roli u plano-
vaciho procesu bez rozdilu velikosti firmy. At uz se
jedna o délkunebo presnost finan¢niho a v podstaté
i strategického planovani. Pokud tedy chtéji firmy
v dnes$ni ekonomicky naro¢né dobé uspét, musi
umét reagovat bleskurychle a pesné, cozjim umoz-
niyje rychly rozmach novych technologii.

Digitalizace dat ptinesla do finan¢niho fizeni celou
fadu ,zbrani“, diky nimz Ize pottebna ¢isla o tispés-
nosti ziskat diive, nez lusknete prsty. Okamzity pii-
stup k datim totiz umoziuje jejich zpétné vyhod-
nocovani i moznost odhadu budouciho vyvoje, coz
jsou idealni predpoklady pro dobré finan¢ni fizeni.

Role se stiraji
yZakladni predpoklad je mit skute¢né kvalitni in-
formace, na zakladé kterych se miizete rozhodovat.
Naptiklad my jsme si vyvinuli vlastni byznys inte-
ligence nastroje, a vidime tak veskeré informace
ze vech nasich zatizeni on-line,“ podotyka Milan
Rufer, generalni feditel Akeso holdingu.

Samoziejmé vzdy bude zaleZet na velikosti firmy,
a tedy i mife finan¢niho fizeni. U velké korporace,
kde pracuji stovky az tisice lidi, by finan¢ni reditel
nemél fesit, zda neni lep$i usetfit na papirovych
utérkach v kuchyrikach pro zaméstnance. Naopak
by se mél divat na celou firmu s ur¢itym nadhledem
arozumét kromé financ¢nich toka tfebai produktu,
ktery podnik vyrabi ¢i s nimz obchoduje.

Naopak v piipadé mensi firmy se klidné mohou
i stirat rozdily mezi jednotlivymi rolemi manage-
mentu. ,Postaveni finan¢niho feditele se vice lisi
podle velikosti a struktury firmy. V nasem ptipadé
mens$i firmy jsme vSichni vice multifunkéni a to
také ofekavam a dostavam od svého finan¢niho
reditele,“ potvrzuje Max Skala, $éf Prazské spra-
vy nemovitosti (PSN), ktera je jednim z nejvétsich
hrac¢t na ceském realitnim trhu.

Trendem je multifunkce

Do jisté miry tak Skala naznacuje trend, kam se
nejen role finan¢niho manazera ubira. Globalizace
podnikani a ekonomiky jako celku totiz klade nalidi
z managementu tlak, aby rozuméli nejen ,svému
salku kavy“, ale chapali podnikéani své firmy také
v souvislostech jako jeden celek.

Kromé finan¢nich zaleZitosti tak musi rozumét
také trochu obchodu, provozu sklad nebo tieba
i vystavbé. Mezioborovy presah, stejné jako cit pro
pochopeni zaméru ostatnich se stavaji ¢im dal vice
nezbytnou vybavou spravného finan¢niho manazera.

»Jsou postaveni pred fadu otazek a zadna sprav-
na odpovéd piitom neexistuje, fika Ladislav Sauer,
lidr CFO Programu Deloitte a dodava: ,Je potieba
Cinit slozita rozhodnuti a presné védét, jak vdaném
okamziku postupovat, cozje leckdy t&z8i, nez se zda.
Dobré feseni pro jednu firmu mtze byt projinoune-
realizovatelné. Spravné rozhodnuti se neobejde bez
zkuSenosti a dostate¢ného vseobecného prehledu.”

Minulosti je doba, kdy finan¢ni feditel mohl mit
viceméné izolovanou pozici, kdy jen hlidal plnéni
planu. Soucasny CFO musi byt u vSech dulezitych
rozhodnuti, kterd se ve firmé délaji. ,Mél by mit tou-
hu neustale podnik zlepSovat a svym fizenim napo-
mahat nejen klepsim ekonomickym vysledktim, ale
hlavné ke zlepSovani firmy,“ dodava Vitkovaz NWT.
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I CeSi UZ jsou profici v CSR

Uz davno neplati, ze jen nadnarodni koncerny s matkami

na Zapadé maji dobre zpracované CSR strategie a ¢eskeé si
je délaji na koleni. | tuzemské podniky maji profesionalné
pripravené koncepty ekologie i treba prace pro komunitu.

oslat par desitek tisic do détského domova

nebo ¢as od ¢asu usporadat charitativni béh

uz davno nestaci. Zatimco jesté pred par lety

bylo firemni CSR celkem rozmlzeny pojem
aznamenalo to spiSe nahodilé, ne prili$ promyslené
dobrocinné akce, dnes uz i firmy v Cesku vnimaji
svou spolec¢enskou odpovédnost mnohem vazné-
ji a peclivé promysleji své strategie. A také se uz
zdaleka nezamétuji jen na charitu, ale na mnohem
vice oblasti. ,Vétsi i mensi, globalni i lokalni firmy
nyni mnohem vice pracuji s celym kontextem CSR.
Zdaleka uz tedy nefesi jen' socidlni rozmér - at uz
smérem k zaméstnanctum nebo ke komunité, v niz
pusobi -, ale zohledniuji i ekonomicky a environ-
mentalni pilif, fika Alena Liskay Kralikova, CSR
manazerka platformy Byznys pro spole¢nost, zamé-
Tfujici se pravé na spolecenskou odpovédnost firem.
Rozpocty, které maji podniky ur¢eny napiiklad
na darcovstvi, rozvoj komunity nebo podporu za-
pojovani zaméstnanct, se podle Liskay Kralikové

nijak dramaticky neméni, ziistavaji viceméné sta-
bilni - a to i v aktualni dobé koronaviru. To, co vét-
Sinu firem spojuje, je dlouhodobost filantropické
podpory. Nejedna se tedy o jednorazové nahodi-
1é akce, jejichz prospésnost je jen kratkodoba, ale
o strategie s mnohaletym planem, které uz maji
potencial zménit néco k lepsimu.

Radu z nich v dnesni dobé spojuje to, Ze reaguji
na nastalou situaci a podporuji napiiklad lidi v prv-
ni linii, tedy integrovany zachranny systém. At uz
napoji nebo cukrovinkami jako naptiklad Pivovary
Staropramen ¢i Nestlé, anebo podporuji domaci vy-
uku déti darovanim pocitacu ¢i pripojenim k siti.

Coca-Cola Ceska republika tieba nabiz{ své napojo-
vé automaty jako zdroj rousek a zaroven podporuje
neziskovy sektor. ,Unipetrol nabizi pohonné hmoty;,
Skoda Auto dava k dispozici vozy pro distribuci po-
tiebnych véci, firmy jako Plzerisky Prazdroj a dalsi
stoji za iniciativou na podporu podnikani v pohos-
tinstvi,“ vyjmenovava Liskay Kralikova.



,Chceme vzbudit za-
jem déti o technickou
vyuku a umoznit jim
vyzkousSet si manu-
alni praci. V nasem
vyrobnim zavodé

je ucnovskeé praco-
visté, které je pod
dohledem jednoho

z nasich nejlepsich
femesinik0. Studenti
z VOS Vyskov zde
pravidelné prochazi
praxi,” rika predseda
predstavenstva firmy
Liko-S Libor Musil.

Ceské firmy o svych
CSR aktivitach vice pre-
mysSleji. UZ se nezameé-
fuji jen na charitu, ale
mysli i na dalsi oblasti.

Do té daoby,
nez jsme
ziskali ocenéni
Odpovedna
firma roku,
jsme ani
nevedeli, ze
delame CSR/”
rika Martina
Brazdilova
7e /LKL,

Firmy investuji do prospésnych inovaci
SZaroven lze fici - a toje skvélé -, ze firmy stale Cas-
t&ji investuji do iniciativ, které umoziuji smérovat
vyznamné prostredky do inovaci vedoucich ke snizo-
vani spotteby energii, emisi a energetické narocnos-
ti, a tedy k napliiovani zavazkt Zelené dohody pro
Evropu,“ podotyka Kralikova. Naptiklad producenti
napojt investuji do inovaci v ekologickych obalo-
vych materidlech, pivovary snizuji spotiebu vody pii
vyrobé piva a firmy sidlici ve velkych kancelaiskych
budovach zase instaluji isporné LED osvétlent, pies-
toZe se jim investice vrati az za nékolik let.
Zajimavosti také je, ze i ryze Ceské firmy, které
v zahrani¢i nemaji své matky, od nichz by se mohly
inspirovat, uz svym CSR strategiim vénuji velkou
pozornost a mivaji je podrobné promyslené. ,A uglo-
balnich podnikd je naproti tomu v dlouhodobych
strategiich mnohem vice rozeznatelna reflexe lokal-
nich souvislosti, coZje vyborné. Mimojiné i proto, Ze
je takjejich strategie mnohem uvétitelnéjsi z pohle-
du zdejsich zapojenych lidi,* zdtraznuje Kralikova.

Liko-S investuje do komunity i ekologie

Jednou z takovych ryze ¢eskych firem je i vyrobni
a stavebni spole¢nost Liko-S ze Slavkova u Brna.
Vyviji a vyrabi délici stény a pricky, montuje haly,
zelené fasady nebo zelené stiechy. Je to zaroven
jedna z firem ocenénych v programu Czech Best
Managed Companies. Liko-S se ve svém CSR zamé-
fuje na dvé hlavni oblasti - déti a pfirodu. Mistnim
skolam dodava vypocetnitechniku do vyukya vedle
toho sponzoruje vybaveni dilen na zakladni skole
a na u¢novskych skolach. ,,Chceme vzbudit zajem
déti o technickou vyuku a umoznit jim vyzkouset
si i manualni praci. V naSem vyrobnim zavodé je
ucnovské pracovisté, které je pod dohledem jedno-
ho z nasich nejlepsich femeslnik?. Studenti z VOS

Vyskov zde pravidelné prochazi praxi,” piiblizuje
predseda predstavenstva firmy Liko-S Libor Musil.
yNekolikrat ro¢né také provadime zaky nasim pod-
nikem a délame pro né $koleni o hospodateni s pe-
nézia o tom, jak funguje firma,“ dodava Musil. Ro¢-
né do téchto aktivit investuji okolo 750 tisic korun.

Slavkovska spole¢nost, ktera se v posledni dobé
do povédomi lidi dostala hlavné tim, ze postavila
prvni pramyslovou halu s Zivou zelenou fasadou,
se CSR aktivitam vénovala vzdy. V poslednich péti
letech do této oblasti sméruje nékolikanasobné vice
penéz i energie. ,Uvédomujeme si stale vice svoji
ulohu v regionu. Necekame, az za nas nékdo néco
zaridi a vylepsi, ale sami se do zlepSovani poustime.
Jsme rodinny podnik a nase rodina citi odpovéd-
nost za region, ve kterém Zijeme,“ uvazuje Musil.

I proto ve svém okoli vysadili vice nez dvé stovky
stromd, zalozili dvé jezirka u arealu, vystavéli zahra-
duse vsakovanim vody a otevieli iplné novou divi-
zi, ktera se zabyva tipravou staveb na nové klima-
tické podminky. Do této divize investovali uz vice
nez dvacet miliont korun. Cilem je presvédcit ar-
chitekty a investory, aby zacali stavét budovy, kte-
ré nevysusuji okolni ptirodu a neskodi zdravi lidi.

Sam citi, ze ohlas vefejnosti na jejich aktivity se
zvySuje alidé je ocenuji. ,Pomaha nam tojak vnabo-
ru Sikovnych lidi, tak v nasi podnikatelské povésti
u obchodnich partnert,“ shrnuje Musil.

ZLKL otev¥ela firemni Skolku pro vefejnost
Dalsi ocenénou firmou je i ZLKL z LoStic na Olo-
moucku. Je to rovnéZ rodinny podnik, ktery se vé-
nuje obrabéni, lisovani nebo svatovani. Jak vedeni
podniku fika, v ramci spolec¢enské odpovédnosti
délaji mnoho aktivit uz dlouho a zcela pfirozené.
Lenjsme vzdy nevédéli, Ze se jedna o tento pojem.
To aZ pozdéji, kdyzjsme ziskali ocenéni Odpovédna
firma roku,“ fika Martina Brazdilova, manaZerka
personalistiky a marketingu.

UZjeto osm let, co funguje jejich firemni mateiska
Skola, ktera je pristupnd i vefejnosti. U¢i angli¢tinu
ataké pouziva alternativni, waldorfskou pedagogiku.
Letos ji podnik musel dokonce rozsitit, aby uspo-
kojil dalsi zajemce. Skolka vznikla i diky projektu
Sladovani rodinného a pracovniho Zivota, v jehoz
ramci chtélo ZLKL podpotit vSechny zaméstnance
pecujici o osobu blizkou. ,.V ramci tohoto projektu
vznikly aktivity, jako je prace z domu v ptipadé po-
tieby, naptiklad nemoci, zkracené avazky, postupné
zaCleniovani maminek vracejicich se z rodi¢ovské,
byl také zvolen firemni ombudsman. Ve to mame
doposud,” vyjmenovava Brazdilova.

Podnik také podporuje zajmové aktivity v mik-
roregionu, zaméfil se hlavné na sportovni aktivity
déti a mladeze. Mysli i na dospélé tenisty ¢i Sachisty
aspolky okolo koni. Dava dary na plesy $kol i sdruze-
ni, Gzce spolupracuje s Integrovanou stiedni §kolou
technickou v Mohelnici, ktera si diky dartim vybavi-
la ¢ast nové ucebny. Ale nejde jen o penize vlozené
do komunity. ZLKL prosla mnohymi certifikacemi
auzjen proto,aby je ziskala, musela spravné nastavit
odpadové hospodaistvi. Nyni chce postavit nové vy-
robni plochy, jejichZ soucasti budoui zelené stiechy,
diky nimzZ nebude tteba tolik pouzivat klimatizaci.
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JaK vyuzit nespokojenost?

V globalnim svéteé je pro prodejce zbozi a poskytovatele
sluzeb ¢im dal tézsi se odlisit. Vyhrava ten, kdo dokaze
klientum nabidnout néco navic, treba doplrkoveé sluzby,
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dravotnicky holding Akeso testuje objednav-
kovy systém, ktery pomoci algoritmii napla-
nuje pacientovi co nejvice vySetieni béhem
jedné navstévy nemocnice. Zkousi i robota
s umélou inteligenci, ktery mtize bavit lidi v ¢ekar-
né, rozptylovat malé pacienty a v budoucnu teba
plnit i roli recep¢ni. I diky inovacim v péci o pacienty
dosahuje firma dlouhodobé vysoce nadpramérného
skore v metrice zvané Net Promoter Score. Podle té
by nemocnice z holdingu doporucilo dal$im lidem
90 procent jejich stavajicich klientt. Za ispéch se
pritom poklada jakykoliv vysledek nad 30 procent.
Akesojejednou z firem, které ziskaly titul Czech
Best Managed Companies pro nejlépe fizené firmy
v Cesku. Ocenéni udéluje poradenska spole¢nost
Deloitte v ramci stejnojmenného programu na roz-
voj firem. Jednim ze spole¢nych znakd téch neja-
praveé diraz na potieby a hodnoty klient a inova-
ce v této oblasti. Proaktivni pfistup ted ocenénym
firmam pomahda mimo jiné také lépe zvladat krizi.
Vzhledem k obrovské globalni konkurenci témér
ve v§ech oborech maji dnes zakaznici daleko vy$si
naroky nez v minulosti. Zaroveri mohou snadno
sdilet ¢i vyhledat reference na jakykoliv produkt
¢i sluzbu. Tlak na jejich spokojenost a vytvareni
pozitivni zdkaznické zkuSenosti se tak zvySuje.
»Zpétnavazbaje klicovym marketingovym i pro-
duktovym nastrojem a firmy maji diky modernim
technologiim mnohem vét$i moznosti, jak ji zis-
kavat a dale s ni pracovat,“ popisuje viceprezident
Svazu priimyslu a dopravy CR Radek Spicar, kteryje
jednim z porotct Czech Best Managed Companies.

DiileZita je price s negativni zpétnou vazbou
Firmy podle néj o zdkaznika a zakazky stéle Castéji
soutézi. Diky praci se zpétnou vazbou a zakaznic-
kou zku$enosti piitom mohou ziskat konkurenc-
ni vyhodu. ,Pokud jsou na zakladé analyzy potieb
svych klient schopné jim nabidnout dopliikové
sluzby nebo tteba feSeni na miru, zajistijim to dalsi
rist,“ uvadi Spicar.

Frantisek VIc¢ek, reditel pro procesy, kvalitu
a efektivitu ze spole¢nosti Akeso holding, tika, ze
obzvlast dulezité je dobie pracovat s negativni zpét-

nou vazbou. Firma, ktera provozuje napiiklad ne-
mocnice v Berouné a Horovicich nebo onkologické
a radiologické centrum Multiscan Pardubice, tak
vénuje stiznostem velkou pozornost.

,Zméfeni vime, Ze mame extrémné vysokou miru
spokojenych pacientt, ale tato informace nas nikam
dal neposune. Naopak piipadna kritika je pro nas
prilezitost sluzby dal vylepSovat,* podotyka Vicek.

Zdravotnictvi podle néj pfitom neni zrovna ty-
pickym odvétvim, kde by se zakaznicka zkusenost
prosazovala. Pacient totiz neni klient, za zdravotni
sluzby sam neplati a ¢asto si je ani sim nevybira.
,2Dulezita je pronas proto spoluprace s praktickymi
1ékati a specialisty, kteti vnas musi mit davéru, aby
nas pacienttim doporucovali,” fika VIcek.

Do fizeni celé firmy Akeso se promita piistup zva-
ny patient-centred care, tedy orientovany na paci-
enta.,Chceme se o néj starat kompletné od zac¢atku
do konce. Snazime se proto, aby nemusel na jedno
vySetfeni k ndm a na dalsi do jiného zatizeni a aby
nemusel piijit pétkrat, ale tieba jen jednou. Chce-
me mu zjednodusit Zivot, aby mohl absolvovat vse
nastejném misté ve stejny ¢as,“li¢i Vicek a dodava,
7e obzvlast v dobé siteni koronaviru a rizika nakazy
v nemocnicich to pacienti skute¢né ocenuji.
Nikdy nekoncici kol pro celou firmu
Cilem je podle néj v nemocnicich pacienty nejen co
nejlépe lécit, ale také zajistit, aby se tam citili dob-
fe a distojné. ,Abychom méli spokojené klienty,
musime jim nabizet sluzby na tirovni v piijjemném
prosttedi a mit persondl, ktery s nimi dokaze dobie
komunikovat a porozumét jim. Celé to proto zac¢ina
uzvybérem kvalitnich zaméstnanct. Pii hodnoceni
pracovnikii se divame i na jejich komunika¢ni do-
vednosti a na to, jaké maji vztahy s pacienty i kole-
gy,“li¢i majitel Akeso holdingu Sotirios Zavalianis.

Zaméstnance vnima jako kli¢ové pro zlepsovani
zakaznické zku$enosti i Martin Kasa, spolumajitel
skupiny Pilulka, ktera provozuje on-line i kamenné
lékarny v Cesku, Rumunsku a na Slovensku. Pilulka
je dalsi firmou, jez ziskala ocenéni Czech Best Ma-
naged Companies.

yZakaznik je a bude vzdy na prvnim misté. Cilem
managementu je, aby dileZitost zakaznické zku-



Senosti rezonovala v§emi oddélenimi, a to nejen
témi, kterd jsou piimo ve spojeni s klienty. Dopad
na kvalitu finalni sluzby ma kazdy zaméstnanec
spole¢nosti,“je presvédceny Kasa.

Prace se zpétnou vazbou a zadkaznickou zkuse-
nosti podle néj neni nic jednorazového, ale nikdy
nekondici tkol pro celou firmu. ,DileZity neni ani
takjednorazovy vysledek néjakého méteni ¢i Sette-
ni, alejak se vyviji v Case,* fika spolumajitel skupiny
Pilulka Martin Kasa.

Pandemie koronaviru pfitom firmé piinesla zne-
nadani az dvojnasobny objem objednavek. To vyza-
dovalo rychlou optimalizaci procesti a kapacit. Diky
kvalitnimu fizeni se ale spole¢nosti podafilo tyto
zmény ve fungovani Gspésné zvladnout.

Rozhoduji mali¢kosti

Pokud chce byt firma love brandem, rozhoduji po-
dle Kasy i mali¢kosti. ,Hezka ukazka je hodnoce-
ni uzivatelské zkuSenosti s mobilnimi aplikacemi
vobchodé Google Play. Zatimco dva nejvétsi on-line
lékarensti konkurenti maji hodnoceni kvality ap-
likace 3,5, respektive 3,8, a statni titad dokonce
2,4 z péti moznych bodd, Pilulka.cz ma 4,8 bodu
z péti. Nespime na vaviinech, chceme pét z péti.
A takto pristupujeme ke véem sluzbam,“ popisuje
Martin Kasa.

Na zpétné vazbé od zakazniku je postavenaidal-
$i z firem ocenénych titulem Czech Best Managed
Companies - logisticko-technologicka spole¢nost
Zasilkovna. ,Pravidelné vyhodnocujeme znalost
znacky, zkusenosti nasich zdkaznika formou dotaz-
nikiaiveskerou zpétnou vazbu od piispévki na so-
cidlnich sitich a diskusnich forech ptes e-maily az

Firmy pravidelné
vyhodnocuji zkuse-
nosti svych zakaznik0
formou dotaznikU i ves-
kerou zpétnou vazbu
od prispévku na social-
nich sitich a diskusnich
férech pres e-maily az
po recenze na interne-
tu. Na zakladé téchto
pfipominek se potom
snazi zlepsit, a nékdy
dokonce pomohou

ke vzniku novych
sluzeb.

po recenze. Na zakladé toho pripravujeme piipadné
podklady pro zlepseni nasich sluzeb,” vysvétluje
Milan Smid, marketingovy feditel skupiny Packeta,
ktera Zasilkovnu vlastni.

Firma déla i hodnoceni vydejnich mist a fidicu.
Diky tomu zjistila, Ze zdkazniky naptiklad trapi, ze
tidi¢i obcas jezdi pozdé. A zacala to fesit. Méfi i re-
akéni dobu na dotazy klientt a zjistuje dtivody, pro¢
senékter{ z adresatt odhlasili z databaze, na kterou
firma zasila newslettery. Stejné tak sbira zpétnou
vazbu od e-shoptl, a to predevsim prostfednictvim
svych obchodnika.

Vydej bez obsluhy i doruéovani do kufru

Na zakladé pozadavk od zdkaznik spustila firma
napiiklad sluzbu Mezi Nami, kterd umoziuje do-
rucovani zasilek mezi fyzickymi osobami. ,Jmpul-
zem pro jeji vytvoreni bylo prani nasich zakazni-
ku a fransizantd, aby si mohli zasilky sami posilat.
Podobné jako u nasich dalsich sluzeb jsme mysleli
predevsim na to, aby byl cely proces maximalné
jednoduchy, pohodlny a levny,“ fikd Milan Smid
a dodava, Ze za necely rok od spusténi sluzby pies
ni spole¢nost prepravila témér 700 tisic zasilek.

Idiky tomu, Ze zdkaznik je ve firmé stiedem vseho
déni, se podle né&j skupiné Packeta v roce 2019 po-
datilo zvysit obrat meziro¢né o 60 procent a pocet
pirepravovanych zasilek o 84 procent.

Své sluzby chce Zasilkovna zlep$ovat i nadale.
Do vyvoje novych technologii hodld investovat
vys$si desitky miliont korun. Spole¢nost naptiklad
planuje otevrit bezobsluzné vydejny, na vybranych
vydejnich mistech zavést médni koutky nebo spus-
tit doruc¢ovani do kufru auta.
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Z otce na syna

o, 7e v Cesku zazivame v rodinném podnika-

ni nastupnicky boom, plyne z demografic-

kych faktt. Prvni generace porevolu¢nich

podnikatelt dosahuje diichodového véku
a snazi se najit zpusob, jak predat vedeni podniku
dalsi generaci. A nejde jen o vedeni, ale také o to,
jakou formou vypotadat majetek.

Otazka zni, jak, zda viibec a kdy. Jestli podnik
nastupnikiim darovat - proti této strategii mluvi
prislovi ,lehce nabyl, lehce pozbyl*, které tika, ze
snadno nabytych véci si ¢lovék nevazi a vétsinou
oné velmi rychle ptijde. Nebo zda podnik nasledov-
nikiim prodat - v tom pfipadé za jakych podminek,
jak vyporadat ptivodni spole¢niky nebo déti na cho-
du podniku se nepodilejici. Problematika neni jed-
noducha, souvisi s ocenénim majetku, znacky, so-
cioemocionalnich hodnot a podobné.

Odchod zakladatele je komplexni a Casové naroc-
ny projekt. Vyzaduje intenzivni planovani strate-
gie pfedani managementu i majetku, know-how,
kontaktii. Pokud chce zakladatel maximalizovat
uspésnost svého odchodu, je potteba, aby se na néj
dobfe piipravil.

Musi mit nastaveny procesy spojené s odchodem
zohlednujici veskeré osobni, obchodni, finan¢ni,
procesni, pravni a dafiové aspekty. Strategie odcho-
duby méla obsahovat téZ marketingovou strategii
souvisejici s budovanim znacky rodinného podniku
a pozitivni vinimani nastupnika.

Kazdy rodinny podnik je v$ak jedine¢ny a neo-
pakovatelny. Na to, jak jej pfedat, neexistuje zadny
presny,jednoznac¢ny navod, ktery by krok po kroku
provedl viechny rodinné firmy v Cesku nastupnic-
kou strategii. Podnik délaji lidé a ti jsou rtzni, ro-
dinné podniky jsourozdilné velké, je vnich zamést-
nan razny pocet rodinnych ptislusnikd, podnikaji
v odlisnych odvétvich, na raznych trzich, proto
i nastupnicka strategie je v kazdé takové spolec-
nosti jedine¢nd, neopakovatelna.

Ze zkuSenosti majitelq, ktefi timto procesem
jiz prosli nebo jim pravé ted prochazeji, je mozné
zobecnit doporuceni pro fizeni nastupnické stra-
tegie, klicové faktory pro realizaci Gspésného na-
stupnictvi.

Zakladni principy nastupnického procesu jsou:

« Za¢néte planovat vcas - to je asi pét azZ osm let
pred o¢ekavanym predanim fizeni. Na nastupnictvi
je nutné pohliZet jako na samostatny projekt - tedy
ma svou vizi, cile, formulovanou pisemnou strategii
véetné ¢asovych milniki a zodpovédnosti.

* Priibézné je vhodné budovat pozitivni vztah déti
k podnikani, k odpovédnosti vii¢i rodinnému pod-
niku, rodinnému know-how.

* Neopomerite vyznam vzdélavani nastupnika. Pie-
devsim by mél byt odbornik na dané odvétvi, ale
musi umét a znat zaklady managementu, marke-
tinguy, finan¢niho fizeni, prabézné se piipravovat
naroli (spolu)vlastnika. Mél by byt schopen praco-
vat s rodinnym bohatstvim - tzn. vyristat v pfe-
svédceni, Ze je nezbytné ho rozvijet a Ze se predava
dalsi generaci vzdy v lepsi kondici.

« Nastupnik bude mit svoji vlastni pfedstavu o tom,
jak bude podnik fidit. Je vhodné ptipravit nova
pravidla fizeni firmy, ale téZ pravidla fizeni rodiny.
Vztahy je dobré formalizovat prostiednictvim ro-
dinnych rad, rodinné ustavy ¢i podminek svéfen-
ského fondu.

* Do piipravy nastupnictvi je vhodné zapojit i za-
méstnance podniku, o procesu a jeho pribéhu by
méli byt informovani vyznamni zakaznici, dodava-
telé i duleziti lidé spjati s vasim byznysem a regio-
nem, ve kterém podnik ptisobi.

* Pocitejte se vznikem konfliktt, Ize jim predejit
nebo je fesit otevienou komunikaci. Tam, kde je
konflikt emocionalné vyhrocen, je mozné zapojit
medidtora.

« Zakladatel by mél mit pred svym odchodem pred-
stavu o tom, co bude dale délat, jakymi soukromy-
mi finan¢nimi prostfedky bude disponovat a jakou
formou bude majetek pieveden.

Nastupnici, ktefi jsou ochotni podnik prevzit,
jsou sive vét$iné pripadt védomi odpovédnosti viici
rodiné, zaméstnanctm i okoli podniku. Jsou srozu-
méni s tim, Ze proces predavani je dlouhodobym
projektem. Ze bude nutné fidit zmény, inovace, in-
vestice, rizika, konflikty, expanzi podniku na zahra-
ni¢ni trhy, nastavit novou podnikovou kulturu, vy-
poradat se s trendem digitalizace a Spole¢nosti 4.0.
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Efektivné nastavené procesy a schopny management dokazi
zvladnout i neCekané situace. Provérte silu své firemni strategie,
pfipravte se na dalsi zmény. Porovnejte se s nejlepsimi firmami
dle globalnich Best Managed standardu.
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