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iz ¢tvrtym rokem jsme oslovili generdlni

feditele nejvyznamnéjsich tuzemskych

firem, abychom ziskali obrézek, jak se dati
jim, jejich firmdm a jejich pohledem i celé nasi
ekonomice. KdyZ jsme se rozhodli provést pru-
zkum poprvé, ¢eskd ekonomika méla za sebou
nejhorsi propad ve své novodobé historii,
v8ichni mluvili o krizi a fesili, jak z ni ven. Od té
doby pfislo mirné oZiveni nésledované dal$im
propadem, a co bude ddl, je otdzka spise pro
kiistdlovou kouli nez pro sebedokonalejsi eko-
nomické modely.

Na trovni jednotlivych firem byl oviem
vyvoj jesté dramati¢téjsi. A nemyslim to vibec
$patné. Pokud se bavite s generalnimi fediteli,
zjistite, ze slovo krize pouzivaji maximdlné pro
popis tézko predvidatelného vyvoje globdlni ¢i
evropské ekonomiky, ale rozhodné neztréceji
ambice ohledné aspéchu svych firem v hori-
zontu nékolika mélo let. To je dobfe, nebot kdo
jiny nez nejvyssi predstavitelé spole¢nosti by
mél vidét cestu vzhiru.

O krizi jiz nehovoiime ani v souvislosti
s ekonomickym prostiedim. J4 osobné tomu
fikdm nov4 realita. Vyznacuje se tim, Ze uka-
zatele, s nimiZ pracujete, jsou méné predvida-
telné, musite se vice snazit, abyste uspokojili
zdkaznika, a ten vam za to zaplati o néco méné
nez v minulosti, takze musite byt efektivné;jsi
anemuzete tolik rozhazovat. Ale i v této nové
realité lze byt Gspés$ny a véfim, ze i tato publi-
kace muize byt inspiraci, jak na to.

Zjistite mimo jiné, Ze ti Gspésni nesiti
paniku a katastrofické scénéie a nebojuji za kaz-
dou cenu se v§emi okolo. Naopak, hledaji spo-
jence a konstruktivni fe$eni spole¢né se svymi
zdkazniky, zaméstnanci i tfeba se stitem, i kdyz
to neni vzdy snadné. Ale vyplati se to.

Jifi Moser, fidici partner PwC Ceska republika
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dlokdy byvi tak $patné, aby nemohlo

byt hute. Stard poucka bezpochyby

plati stéle, nastésti s vysokou mirou
pravdépodobnosti nikoli co se vyvoje ¢eské
ekonomiky tyce. ,Pevné véfim, Ze v roce 2013
kon¢i recese. Veskeré indikdtory a predikce
tomu nasvédcuji,* zformuloval v prvnim letos-
nim rozhovoru pro tydenik Ekonom pievldda-
jici ekonomickoprognosticky diskurz ministr
financi Miroslav Kalousek.

A ze slova tvrdého realisty Kalouska nebyla
vyi¢ena pouze v reakci na premiérem oficidlné
vyhla$enou doktrinu ,$ifeni optimismu®, potvr-
zuje nésledujici tabulka:

Predpovédi pro ceskou ekonomiku v roce 2013

CBA MF OECD  CNB
Riist HDP v %) 00 0 07 0 08 02
Nezaméstnanost™ (v %) : 93 ¢ 73 0 72 @ 92
Inflace (v %) P24 21 - 23
Kurz koruny viici euru i 2532 ¢ 2510 ¢ - 2510

* [BA a CNB vychazeji z metodiky ministerstva prace a socialnich vei,
MF a OECD z metodiky Eurostatu

Duvody k vydechnuti po hubenych letech
tu tedy jsou, k jasotu rozhodné nikoli. Odpo-
védni ¢initelé ve firmach, bankach i tfadech si
lamou hlavy, co bude a jak dal. Mensi bedlivé
sleduji, jak premysleji a co délaji ti vétsi. Vétsi se
inspiruji entuziasmem a kreativitou mensich.

VSichni pak hledi smérem k nasim né-
meckym sousedam a ¢im dél ¢astéji také na
Vychod.

V tom se Ekonom snazi byt dlouhodobé
ndpomocen. A proto je i hrdym partnerem
PwC a této publikace.

Inspirativni ¢teni.

Ondrej Neumann, 3éfredaktor tydeniku Ekonom
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4 JAK URIDIT LET EKONOMICKYMI MRACNY

CESTA K ROSTU
Cesta z krize je na dohled. Bude dlouha

»Ve tietim a ¢tvrtém ¢tvrtleti dojde k mirnému oziveni ve firemnim
sektoru a s ro¢nim zpozdénim piijde i oziveni poptavky,” prozrazuje ge-
nerdln{ teditel Ceské spotitelny Pavel Kysilka, s jakym vyvojem ekono-
miky po¢ita jeho banka. Mezi podnikateli v§ak pievlada spi$e opatrna
nalada. Co je k tomu vede?

JANNIS SAMARAS:
» Cizinci ndm piSou, Ze jim nas ndpoj chutna. Presto zadnou velkou
expanzi pro leto$ni rok nechystime, « fik4 hlava Kofoly.

v -

PAVEL JURICEK:
Séf tispésného dodavatele pro autopramysl si styska:
»Vlada podnikateltim viibec nepomohla.«

MAREK LISKA:

Radé firem moznd klesaji zisky, ale »internet roste dvouciferné, «
pochvaluje si feditel Mall.cz.

FUNGOVANI BYZNYSU

/ Inovace pomdhaji pfedbéhnout konkurenci

»Roéné se na inovativnich navrzich aktivné podili pres

500 zaméstnanct. Loni i predloni jsme diky témto zlep$ovikim
usetiili kazdoro¢né v praméru 250 miliont korun,” nastifiuje prostor
pro tspory generélni feditel OKD Jan Fabidn. Ale i dal$i firmy potvrzuj,
ze ziskat konkurenéni vyhodu muize byt v dne$ni dobé kli¢ové.

MIROSLAV BICISTE:
>»Lidé museji zmény chapat,« mini prvni muz spole¢nosti TOS
Varnsdorf, »neni ale nutné, aby jim tleskali. «

ANTHONY SCHOFIELD:

»Ceskou chut stavkovat ztlumil komunismus, « tik4 $éf proslavené
likérky Jan Becher — Karlovarska Becherovka.

Jiz 4. fo¢nik Ceského priizkumu ndzord generdlnich fediteli provedla poradenska spole¢nost
PwC CR mezi vice ne? stovkou generalnich fediteltt vyznamnych spole¢nosti piisobicich na &es-
kém trhu. Prazkum navazuje na PwC Globélni prazkum nazora generalnich rediteld. Jeho letos-
niho jiz 16. ro¢niku se zt¢astnilo vice nez 1300 generalnich feditelt z celého svéta. Stejné jako
kazdy rok byly jeho vysledky zvefejnény na Svétovém ekonomickém f6ru ve §vycarském Davosu.
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CESKA INOVACE

»Prostor pro zlep$eni je vSude,« mini reditel Ceské inovace, o. p. s.,
Roman Siser.

>»Jak budeme letos inovovat?<« na tuto otazku odpovida také Patrik Horny,
partner v oddéleni poradenstsvi spole¢nosti PwC Ceska republika.

RIZENI LIDI
Na manazerské pozice se stoji fronty

»Pro mé je klicova osobnost uchazece a jeho piistup, energie a Zivotni
principy, naptiklad etické. Znalosti a zku$enosti jsou sice fajn, ale daji
se naudit,” popisuje svijj ptistup generalni feditelka ING Pojistovny
Renata Mrézovd. S dal$imi podnikateli se shoduje na tom, ze vhodnych
odborniki je na trhu stéle jako $afrdnu.

JOSEF BERNARD:

» Strojirenstvi potiebuje svého Pohlreicha,« upozornuje reditel
Skody Transportation na nutnost zvysit atraktivitu odvétvi.

PETR ZATLOUKAL:
>»Nemdme divod propoustét,« tika §éf Ceské posty,
jednoho z nejvétsich zaméstnavateli v zemi.

ZAKAZNICI, KONKURENCE A TI OSTATNI

Jak nebyt mouchou v pavoudi siti

,Rekli jsme si, Ze vyrazné zménime cenovou politiku a zaéneme agre-
sivné. Zamétime se i na prodej malych polozek a dostaneme do obchodi
maximum lidi,“ popisuje sviij recept na uspéch generalni feditel spole¢-
nosti Mountfield Ivan Drbohlav. Kdo dal$i dokazal vyuzit ptilezitosti,
které nabidla rozjitiend situace poslednich let, ke svému prospéchu?

LUBOMIR PALENIK:

»Uspésné firmy dokazou rychle ménit smér,« ptirovnava prvni muz
spole¢nosti Hartmann - Rico podniky k hejnam delfinu.

JIRI PISARIK:

»Malé firmy jsou flexibilnéjsi,« pochvaluje si feditel uspésného
konkurenta energetickych gigantu, spole¢nosti Bohemia Energy.
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PAVEL KYSILKA

Ceskd sporitelna

Cesta z krize je na
dohled. Bude dlouha

Jan Némec

postupné vzpamatovdvat a v pristim roce opét po-

malu poroste. Ekonomicks situace v Ceské republice
se zacind po ekonomické krizi pomalu obracet k lep$imu.
Kromé makroekonomickych prognéz mezinarodnich insti-
tuci i ¢eského ministerstva financi ¢i Ceské nérodni banky
to potvrzuje také prazkum spole¢nosti PwC mezi vice nez
stovkou generalnich feditelt vyznamnych ceskych firem.
Vyplyva z ngj, ze pro leto$ni rok $éfové podniki optimismus

T uzemska ekonomika si loni sahla na dno, letos se bude

N4$ scéndf pocitd s tim, Ze ve tfetim

a ¢tvrtém ctvrtleti dojde k mirnému
oziveni ve firemnim sektoru a s ro¢nim
zpozdénim prijde i oziveni poptavky.

jesté kroti, v piistich letech ale o¢ekavaji postupné zlepSovani
kondice mistniho hospodafstvi. Pro letosek s riistem trzeb
podle priizkumu po¢itd jen necelych 60 procent z oslovenych
manazert. Tomu, Ze si polepsi v ptistim roce, ale véii uz devét
z deseti feditelt.

»Z vysledk je patrny vétsi optimismus. Rast vynosa
ptedev$im v dlouhodobéjsim horizontu tfi let je v souladu
s o¢ekdvanym ekonomickym ozivenim, ke kterému by mélo
na drovni globélni a potazmo i ¢eské ekonomiky dojit v ro-
ce 2014, komentuje prazkum Fidici partner PwC Ceské re-
publika Jif{ Moser. Vétsina firem si ale zdroven uvédomuje,
ze Casy pirekotného dvouciferného rastu jsou minulosti
a v nejblizsich letech se nevrati. Téméf dvé tietiny fediteld

(O]

ocekdvany rust svych spole¢nosti v nasledujicich péti letech
popisujijako ,plynuly a udrzitelny*, dal$ich 27 procent z nich
pak potitd spise s konsolidaci a upeviiovanim pozic.

Z makroekonomického pohledu nicméné bude ptizni-
véjsi ztejmé az druhd polovina roku. ,N4§ hlavni scéndf pocitd
s tim, Ze ve tfetim a ¢tvrtém ¢tvtleti dojde k mirnému oziveni
ve firemnim sektoru a zhruba s ro¢nim zpozdénim piijde i oZi-
veni spotiebitelské poptavky. V roce 2014 by tak Cesku mohlo
pomociilepsi naladéni domacnosti,” odhaduje generdlni fedi-
tel Ceské spotitelny Pavel Kysilka.

Samotna banka, kterou vede od roku 2010 a kterd je jed-
velmi mirné zlep$ovéni kondice ekonomiky rast. ,V lotiském
roce, kdy ¢eska ekonomika jako celek poklesla, jsme v Ceské
spofitelné vyznamné rostli v oblasti firemniho financovéni
a firemnich sluzeb. Zaslouzil se o to na§ partnersky piistup,
kdy jsme ukazali firmam, Ze s nimi umime byt nejenom v dob-
rych, ale i $patnych ¢asech,” popisuje recept Ceské spotitelny
na uspéch Kysilka.

Ozivovéni v§ak bude pomalé a vzhledem k silné orien-
taci Ceské ekonomiky na export bude zaviset do velké miry
na faktorech, které firmy nemohou ovlivnit, tedy na situaci
svétového hospodatstvi a eurozony piedevsim.

Predpovédi o vyvoji ekonomiky jsou celkové opatrné.
»Vyvoj Ceské ekonomiky odrazi kondici jejich nejvétsich
obchodnich partnerti. Letos o¢ekdvdme stagnaci eurozony
a potazmo i ¢eského hospodéistvi. Prvni znatelnéj$i ndznaky
oziveni by mély piijit v druhé poloviné letosniho roku a pie-
svédcivéjsi rast az v roce 2014, ik naptiklad fidici partner
PwC Jiti Moser. Prvni polovina roku tedy bude spise jesté
ve znameni stagnace, ta druhd pak pfinese zklidnéni situace. »

16.1.2013 18:46:15
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nedostala na troven roku 2008.

Podobné situaci vidi i Hospodatské komora CR. ,0dha-
dujeme pro tento rok rist ekonomiky o pul procenta. Sho-
dujeme se, Ze rist nastane asi az v poloviné leto$niho roku,*
konstatuje prezident Hospodaiské komory Ceské republiky
Petr Kuzel. O zdsadnéjs$im ristu je pfitom podle ného mozné
uvazovat az od roku 2014.

Na celkové opatrnou naladu v podnikatelském sektoru
ukazuji i vysledky prizkumu PwC. Reditelé si jsou podle
ného nejistoty pro pristi mésice védomi: vice nez 78 procent
z nich za nejvétsi hrozbu pro leto$ni rok oznacilo nejisty a ne-
stabilni rist. Rada otazniki totiZ visi nejen nad eskou eko-
nomikou, ale ptedev$im nad vyvojem dluhové krize v Evropé
nebo nad zpasobem, jakym se s krizi vyporddaji velké své-
tové ekonomiky jako Spojené stity, Cina nebo Indie. Hlavni
problém samotného ¢eského hospodatstvi podle manazera
spociva v opatrnosti lidi a klesajici domadci poptavce. Témét
polovina oslovenych manazert se proto obévé, Ze posun lidi
v ochoté utricet maze byt pro leto$ni rok hlavnim faktorem,
ktery ovlivni jejich byznys.

»Nejvice generdlni feditele znepokojuji faktory, které
nemohou ovlivnit. To potvrzuje i zku$enost z pfedchozich
pruzkum, kdy se ndm feditelé svéfili, ze dokdzou pevné
drzet kormidla firem v nestabilnich vodach, ale vyvoj vnéj-
$iho ekonomického prostiedi, na které museji reagovat, je
jim mnohdy piilis vzdaleny,” vysvétluje obavy podnika Jifi
Moser, tidici partner PwC Ceska republika. Jak budou vnéjsi
(kondice svétové a evropské ekonomiky) a vnitini faktory
(vyvoj domAci poptavky) ovliviiovat ¢esky byznys v piistich
mésicich?

Vyvoj bude urcovat zahraniti

Prestoze vyvoj domdci poptévky neni ani pro leto$ni rok
pfili§ povzbudivy — naptiklad Ceskd bankovni asociace ¢eka
iletos pokles soukromé spotieby o pil procenta — a ekono-
mice ptili§ nepomuze, naprosto klicové letos pro ¢eské firmy,
a to hlavné ty exportni, budou podminky zahrani¢ni. ,Pro
rok 2013 budou jednozna¢né, skoro ze sta procent, rozhodo-
vat vnéjsi faktory,“ upozoriuje teditel Ceské spotitelny Pavel
Kysilka. Ty s sebou pfitom ptind$eji mnoho dalsich nejistot.

vvvvvv

nomiky bude vyvoj v eurozoné i celé Evropskeé unii. Vice nez
80 procent ¢eského vyvozu smétuje totiz pravé do zemi sedm-
advacitky. Prestoze se vysoci ¢initelé unie, naptiklad némecky
ministr financi Wolfgang Schiuble nebo ptedseda Evropské
komise Manuel Barroso, nechali na za¢itku roku slyset, ze
eurozéna ma uz to nejhorsi za sebou, podle Pavla Kysilky to
zdaleka neni tak jednozna¢né.

Pochybnosti maji i dalsi feditelé. ,V Evropské unii uz
podle mého nazoru nejde o cyklickou ekonomickou krizi,
nomické vykonnosti a klesajicimu vyznamu,” tvrdi napiiklad
$éf energetické Fenix Group Cyril Svozil.

yDocasné se podatilo utisit ¢i uhasit pozdry, ty ale dile
doutnaji a plameny mohou rychle znovu vy$lehnout, pokud
nastane néjaky problém. Tim muze byt napiiklad to, Ze né-
kterd zemé neutdhne své dluhy. Nefekl bych, Ze eurozéna
nutné musi mit ve sttednédobém horizontu to nejhorsi
za sebou, i kdy? si asi do¢asné koupila klid,” vysvétluje sviyj
pohled Pavel Kysilka.

Upozoruje totiz, ze nékteré velké ekonomiky stale ne-
dofesily své problémy. , Tteba Francii to nejhorsi teprve ¢eka.
Negativni trendy, které se tam v poslednich dvou ttech letech
projevuji, se jesté prohlubuji,” varuje Kysilka pted neuspoko-
jivou situaci v druhé nejvétsi ekonomice eurozény.

Pridavé jesté kritiku polovi¢atych reforem v dalsi velké
evropské ekonomice - Italii — a varuje pted hrozivou situaci
daliho evropského ekonomického obra, Spanélska. ,To ma
dnes vice nez 25procentni nezaméstnanost, takze se témét
blizi situaci v Némecku pted néstupem fadismu. Tam byla v té
dobé zhruba tietinova nezaméstnanost. Rikat v této situaci,
ze eurozéna ma nejhorsi za sebou, neodpovidd realité a je to
jen Cisté politicka proklamace,” uzavir nelichotivé hodnoceni
Evropy Pavel Kysilka.

Neptili§ optimisticky vidi situaci v eurozéné také $éf Hos-
podaiské komory Petr Kuzel. ,Cekdme, ze Evropa jako takova
bude do roku 2015 v neustalé recesi. Pti ni se sice budou obje-
vovat tendence k ristu, ale ten bude tak maly, Ze jej 1ze oznacit
za ,Cernou nulu;’ upozornuje Kuzel, Ze na rast Evropy a vy-
znamné se zvysujici poptavku po ¢eském zbozi v evropskych
zemich nelze prili§ spoléhat.

Jlf‘i MOSCI‘, fidici partner spoleénosti PwC Ceska republika

»7 vysledku je patrny vétsi optimismus. Rist vynosu predevsim

v dlouhodobéjsim horizontu tii let je v souladu s o¢ekdvanym
ekonomickym ozivenim, ke kterému by mélo na trovni globalni

a potazmo i ¢eské ekonomiky dojit vroce 2014. Ale jiz béhem
nasledujicich dvandcti mésict vice nez polovina dotdzanych oc¢ekava
rust trzeb. I v souc¢asné nejisté dobé jsou na trhu rastové prilezitosti,
kterych tspésné firmy dokdzou vyuzivat. <«

17.1.2013 12:00:57
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Kterych potencialnich podnikatelskych hrozeb se nejvice obavate
a hodlate se na né v nasledujicich dvanacti mésicich pfipravit?

0BAVY | velké malé/Zadné PRIPRAVA NA HROZBU B vyznamna [ mala/zadna
Nejisty Ceny eneraif Trvaly posun v chovani Rostouci
¢i nestabilnf y g spotfebiteld a ochoté danove a odvodove
o a suravin :
ekonomicky rdst utracet zatizeni
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menovych kurzd : a korupce
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Rychlost technologickych
Zmen konkurent( na trh
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Neschopnost financovat

Prichod novych

* Neschopnaost ochranit
o o - dusevni vlastnictvi a tdaje
dalsi rist :

o klientech

00 00 ¢

Ani analytik Svazu priumyslu a dopravy Bohuslav Cizek si
nemysli, Ze by Evropa své ,domdci tkoly“ uspokojivé splnila.
yEurozona stéle fesi nékolik problémt — od velmi kiehkého
a diferenciovaného financovani dluht nékterych stati a kieh-
kych bilanci bank, ptes dalsi feseni fiskalni konsolidace, nové
regulace az po vyraznou divergenci zemi napiiklad ve vy-
konnosti a nezaméstnanosti. Skrytym rizikem je z tohoto
plynouci postupna ztrata relativni svétové konkurenceschop-
nosti evropskych ekonomik,* vysvétluje Cizek.

PrileZitosti jsou, ale mimo Evropu

Naopak nékteré mimoevropské ekonomiky nabizeji mirné
optimisti¢téjsi pohled. ,Lze vidét nékteré pozitivni trendy.
Kondice ekonomiky USA nevypada $patné a slusny vyhled
potvrzuji i nékteré predstihové ukazatele, konstatuje Pavel
Kysilka. Vliv na ¢eskou ekonomiku ale budou mit i ,exoti¢-
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t&j8i“ zemé. ,Otdzkou jsou trhy, na které vyvézime ptimo ¢i
ptes Némecko, jako jsou Indie a Cina nebo Latinskd Amerika.
To jsou asi sméry, kam je potieba se divat,” iika Kysilka. ,Co
se tyce globdlni ekonomiky, visi stdle velky otaznik u vyvoje
¢inské ekonomiky, kterd ma dnes v globalu obrovskou véhu
avyznam. Spoluurcuje vyvoj celé svétové ekonomiky. Ale jestli
je Cina obr na hlinénych nebo Zeleznych nohdch, to je samo-
statnd kapitola,” dodava.

Neevropské trhy vidi jako ptilezitost i Petr KuZzel. A na-
ptiklad Ciné, nyni druhé nejvétsi svétové ekonomice, véi, e
dokaze dale rast a tahnout diky tomu i globélni hospodétstvi.
Tézit z toho mohou i éeské podniky ,,Jii nym' je patrné V)’fraz-

vvvvvv

InAace

—vCing v Thajsku, ale také v Indii ¢i v Rusku. To znamend
vice exportnich ptilezitosti pro ¢eské exportéry,” konstatuje $éf
Hospodatské komory.

(O]

Reakce vlady
na rozpoctave defcity
a dluhovou zatez

Bezpetnost
dodavatelského fetézce

é 31,4.
n4a 68,6

: NeangaZovanost viastnich
: zamestnancl
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Co povaZujete za nejvetsi strategickou prileZitost k rozvoji podnikani

pro nasledujicich dvanact mésicd?

Viyvoj noveého vyrobku nebo sluzby

Rist na soutasném zahranitnim trhu

Rist na soucasném domacim trhu

Geograficka expanze na nove trhy

/Zmena kultury ve firme

Nové spolecneé podniky a/nebo strategicke aliance
Flze a akvizice

Nevidime rlistove pfilezitosti 1,9%

Pravé fakt, ze nejméné stabilni ekonomicky vyvoj lze
ocekdvat v Evropé, se odrazi i na rustovych strategiich, které
popsali manazefi v prazkumu PwC: napiiklad ¢trndct pro-
cent z oslovenych manazera jako velkou ptilezitost uvedlo
geografickou expanzi na nové trhy. Vice se zaméfit na rychleji
rostouci trhy doporucuje i Hospodaiska komora. ,Je dalezité
intenzivné podporovat teritoridlni diverzifikaci ¢eského ex-
portu, jak to ptedpoklddd a ma v programu Exportni strategie
CR do roku 2020, zdtiraziiuje Petr Kuzel.

Typickym ptikladem firmy, kterd se chce vice rozkro¢it
i na dals neevropské trhy, je ¢esky dodavatel soucastek pro
automobilovy primysl Brano Group. ,Realizujeme projekty
v Ciné a v Rusky, a po¢itame — predevsim v Ciné — s tim, ze
do deseti let vytvotime dal$i ,nohu kterd bude Brano Group
celkové stabilizovat, popisuje strategii diverzifikace rizika
teditel Brano Group Pavel Juti¢ek. Podobny piistup razi
i Mojmir Capka, generalni feditel spole¢nosti Brisk vyrabéjici
zapalovaci svi¢ky pro automobily. ,Vice nez polovina naeho
odbytu sméfuje mimo EU a prévé tam mdme nastartovin
i dalgi rtist prodejt,* tvrdi Mojmir Capka.

Domacnosti se boji utracet
Na propadu ¢eské ekonomiky, ktery se naptiklad podle od-
hadu Ceské bankovni asociace bude pohybovat kolem 1,1 pro-
centa, se loni podepsalo sniZeni domaci poptavky, predevsim
pak spotieby domdacnosti. Vlonském roce se doméci poptavka
snizila 0 2,7 procenta. Letos navic bude pokles utréceni do-
macnosti pokracovat, i kdyz pomalej$im tempem. Kromé rizik
a problému, které mohou pfijit z vnéjsku, to bude dalsi faktor,
se kterym se ¢eské spole¢nosti budou muset ,poprat”.
Varovny je predev$im fakt, ze podle ukazateld je spottebi-
telsky sentiment, tedy dtivéra lidi a domécnosti v ekonomiku,
nejnizs{ v celé Evropé. ,Je dokonce horsi nez ve Spanélsku,
coZ je néco neuvétitelného, kdyz si vezmeme, Ze je tam
2Sprocentni nezaméstnanost,” hodnoti generalni feditel
Ceské spotitelny Pavel Kysilka. Zdtraziuje ziroven, 7e takto
vysokd nechut utrécet a obavy z budoucnosti maji pro do-
méci poptdvku daleko horsi dasledky nez naptiklad kritizo-
vand uspornd opatteni vlady nebo zvy$ovani dané z pfidané

(O]

23,4%
18,7%
17,8%

hodnoty. Co pokles utrdceni zptisobilo a jak dlouho bude
trvat, nez se duvéra lidi zvysi a naopak klesnou obavy z bu-
douciho vyvoje?

Podle Pavla Kysilky se nabizi naptiklad skute¢nost, ze Cesi
nemaji dostatek Zivotnich zkusenosti s vyvojem hospoddi-
ského cyklu. ,Nemdme zaZitou zkuenost, Ze po horsich ¢a-
sech vidycky piijdou lepsi ¢asy a naopak, Ze neni tfeba to brét
jako tragédii,” iika Kysilka. Proti tomuto argumentu nicméné
hovofi fakt, ze v jinych zemich s podobnou - socialistickou -
zkusenosti, naptiklad v Polsku nebo na Slovensku, zdaleka tak
velky pesimismus mezi lidmi nepanuje.

Vétsi roli proto podle Kysilky hraje celkova atmostéra
a nejistota ve spole¢nosti. ,Kdyz se podivate na to, co je spe-
cifické pro Cesko, dojdete k tomu, Ze tady je daleko drsné&jsi
politicka polarizace nez na Slovensku nebo v Polsku. Shoda
na ndrodnich zéjmech neexistuje. Cokoli néjakd vlida udéls, at
je to dobie, nebo $patné, je okamzité tvrdé napadano a je pie-
dem ohldseno, ze po volbéch bude jakykoliv krok vlady opus-
tén a reforma zrugena,” kritizuje §éf Ceské spotitelny. Zaroven
podle ného duvéie lidi nepiidava ani katastrofélni stav vefejné
a statni spravy. ,Z mezindrodnich zebiicka vyplyva, ze v této
oblasti zazivime daleko vétsi sestup nez naptiklad Slovensko,”
tvrdi Kysilka.

Odpovéd'na otézku, jak dlouho potrva, nez se optimismus
lidi zvysi a za¢tnou diky nému opét utrécet, nabizi zkusenosti
z historie. ,Cesi byli velmi zdrzenlivi v oblasti spotieby a ptj-
¢ovéni si na spotiebu az zhruba do roku 2004 a 2005. Tehdy
se diky optimistickému pohledu na budouci vyvoj do spotieby
masové vrhli a zacali si na ni masivné puj¢ovat. Bylo to poprvé
v novodobé historii a ta epizoda trvala do roku 2008. Krize
z roku 2008 vyvoj zlomila a vSechno se vrétilo do starych
vyjetych koleji velmi opatrného aZ extrémné pesimistického
piistupu k budoucnosti i ochoté utracet,” vypravi Kysilka.
V chovani lidi a jejich reakci na ekonomickou situaci Ize ale
podle ného vysledovat ur¢ité zpozdéni. Na zékladé zkusenosti
zkrize vroce 1997 a nésledného oziveni v roce 2000 Ize usuzo-
vat, Ze toto zpozdéni ¢ini zhruba jeden rok. Pravé tak dlouho
tehdy Cechtim trvalo, ne? si vimli obratu v ekonomickém
vyvoji a ptizpasobili mu své chovéni.
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Ktery z nasledujicich vyrokii nejlépe vystihuje vasi riistovou

strategii pro nasledujicich pét let?

Rychly a agresivni rdst [l 6,1%
Konsolidace, upevneni pozic | MM 27,3 %

Plynuly a udrzitelny rast |G 653,6%

Optimalizace, redukce 3,0%

Pro firmy z této zku$enosti plyne jedna nepfijemna sku-
te¢nost: domdci poptévka se v Zddném piipadé nevrati na dfi-
pozitivni obrat v celkové ekonomické globalni i ¢eské ekono-
mické situaci (a ten nenastva) a firmy by zacaly masivné vy-
rabét, prodavat a investovat, tak to bude trvat zhruba rok, nez
nam, spottebitelim, tento fakt dojde a za¢neme se optimisti¢-
téji chovat,” vysvétluje Kysilka. I z tohoto pohledu se tedy jevi
ocekavani firem, ze k oziveni ekonomiky dojde az vroce 2014,
jako velmi realistické.

Ekonomiku potahne primysl
Stejné jako v minulych letech se nicméné ¢eské hospodéistvi
bude vyvijet razné v jednotlivych odvétvich. ,Strojirensky
pramysl a energetika patii k sektortim, kterym se dati a dait
bude,” jmenuje nejdynamictéjsi sektory hospodéistvi Pavel
Kysilka z Ceské spotitelny. Rist a pozitivni vyvoj tak mohou
Cekat jak vyrobci strojnich zafizeni, tak automobilky a jejich
dodavatelé. Ptitom prévé velky podil automobilového pra-
myslu na ¢eské ekonomice i exportu v minulosti mnoho eko-
nomt kritizovalo. Ptili$na orientace na jeden sektor podle nich
byla ze strategického hlediska ptili§ riskantni. Dnes jsou ale
firmy z tohoto oboru tahouny hospodafstvi a nejinak tomu
bude v nasledujicich letech.

»Auta se budou kupovat — obyvatelstvo svéta roste a s nim
i poptavka po autech. Nevéfim na globalni krizi automobilo-
vého pramyslu. V co véfit mohu, je krize firmy, ktera nenajde
spravnou strategii nebo ji najde a nebude ji schopnd realizovat.
Nicméné v Cesku i na Slovensku, kde je podil automobilového
pramyslu jesté vyssi, plati, ze pokud budou firmy dobte Fizeny,
mize to byt pro ekonomiku naopak velkd vyhoda,” vysvétluje

Petr Zmétlik, feditel v oddéleni poradenstvi pro soukromé spoleénosti, PwC ER

> Pti pokracujicim tlaku na fixni ndklady zac¢ind byt stéle vice firmam
¢esky trh maly. Logickou reakci je pak expanze do zahranici. Zatimco
naptiklad u producentu softwaru to znamend jen preklad a maji
produkt pro novy trh v podstaté hotovy, klasicky vyrobce musi brat

v uvahu fadu specifik, at uz je jsou to kulturni odli$nosti, ¢i tieba zcela

odli$nd regulace.«
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Pavel Kysilka, pro¢ se Cesku orientace na vyrobu dopravnich
prostiedka vypléci.

Naopak nejhorsi vyhlidky mé - stejné jako loni — staveb-
nictvi. To se za posledni ¢tyti roky propadlo o pétinu a trpi
ptedev$im ,utazenim kohoutt” ze strany statu, ktery omezil
vlddni vydaje na infrastrukturni projekty, na silnice a délnice.
Jen v prvnim pololeti loniského roku podle prezidenta Svazu
podnikatela ve stavebnictvi Viclava Matyase zkrachovalo
230 stavebnich firem a o préci ptislo az 50 tisic lidi.

Matyas$ pritom neceka vyraznéjsi zlep$eni ani letos, ani
v ptistim roce. ,Myslim, Ze uz pomalu seddme na dno, ale
tézko se od néj brzy odlepime... MiZe za to naprosta absence
dopravni politiky, ktera ohrozuje i ¢erpani evropskych dotaci.
Musime si uvédomit, Ze ptiprava velkych projekta trva nékolik
let. Nedélam si zddné iluze, ze by se to v roce 2013 zlepsilo.
Avroce 2014 nés ¢ekaji parlamentni volby, takze se nic nepo-
stavi,” narysoval Viclav Maty4s$ pesimisticky scénat budouciho
vyvoj stavebnictvi v rozhovoru pro server iHNed.cz.

Prestoze jsou rozdily mezi jednotlivymi sektory znacné,
generélni teditel Ceské spofitelny Pavel Kysilka upozoriiuje
na jeden zajimavy fakt: i v klesajicich oborech se dnes najdou
velmi Gspé$né firmy. ,Je zajimavé, Ze ve v8ech sektorech na-
jdete firmy, kterym se dafi, i firmy, kterym se nedafi. Naptiklad
i ve stavebnictvi nebo sklafstvi, které jsou postizeny krizi, na-
jdete excelentni producenty a vyvozce, ktefi rozsituji vyrobu,
upozoriiuje Pavel Kysilka. Jeho slova potvrzuje i analytik
Svazu pramyslu a dopravy Bohuslav Cizek. ,Jednim z privod-
nich znaka hospodéiské recese je prohlouben diferenciace
mezi firmami. Obecné se daii a bude dafit tém firmdm, které
uspésné pronikaji na ,tieti trhy“ a prichdzeji s inovativnimi
produkty a ndpady,” konstatuje.

17.1.2013 12:01:38
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Private equity nebo rizikovy kapital

Jak chcete financovat planovany riist?

Vlastni prostiedky
Bankovni dver

Verejné zdroje

Uvér od jiné instituce
Prodej existujicich aktiv
Kapitalovy trh

Nevidime rlistové prilezitosti

Cim jsou takové rozdily zptisobeny? Podle Kysilky pti¢ina
spocivd ve vedeni firmy. ,Rozdily jsou dany jedinou véci, a to
je kvalita vlastniki a managementu. Vedeni, které je schopné
najit vhodnou strategii v globalni nebo evropské ekonomice,
vyuzit ptirozenych vyhod a ptednosti Ceska, podporovat
inovace, mit odvahu a schopnost budovat si stabilni partnery
v oblasti dodévek i odbytu a samoziejmé kvalitné finan¢né
Fidit firmu, je Gspé$né i v krizi,* konstatuje Pavel Kysilka.

Riist diky dsporam i inovacim
Skute¢nost, ze proziravé a dynamické firmy mohou i v krizi
zvySovat obrat, se odrdZi i na prizkumu PwC. Pouze neceld
dvé procenta z oslovenych $éfu uvedla, Ze nevidi zddny prostor
pro rust. Naopak za nejvétsi piilezitost k nému povazuji zlep-
$eni provozni efektivnosti — mysli si to polovina dotédzanych,
coz je vzhledem k vyvoji v minulych letech pomérné piekva-
pivy fakt. ,Prestoze v priibéhu krize musely podniky pro své
pieziti zapracovat na zlepSeni provozni efektivnosti a mnohé
z nich se nevyhnuly $etfeni, CEO stle vidi prostor pro dalsi
snizovani (optimalizaci) nakladd a zvy$ovéni provozni efek-
tivnosti. Doufejme, ze se néklady budou nejen snizovat, ale
za¢nou se i Fidit,* {kd Petr Smutny, partner v oddéleni podni-
kovych financf a restrukturalizaci, PwC Ceskd republika.
Vedle tohoto piistupu ale feditelé nabizeji i fadu dalsich
moznosti, diky nimz mohou firmy i v soucasné nejisté dobé
vykazovat lepsi vysledky nez diive. Budoucnost svych firem
vidi stejné jako loni zejména ve vyvoji novych produkta
av orientaci na zékazniky. S tim souviseji investice do techno-
logii, které hodlaji zvy$ovat, chtéji zapracovat na strategii pro
rust zakaznické zékladny, nabizet lepsi sluzby, a tak si zdkaz-
niky udrzet, respektive ziskat nové, a postupné tim zvySovat
svij podil na trhu. ,Naopak inovace vnimaji $éfové spole¢nosti
stale spiSe jako piizpusobeni stévajicich produkti zdkazni-
kam nez jako radikdlni zménu, kterd by pfinesla n&jaky novy,
pievratny produkt. To vSak vyzaduje zménu firemni kultury,
kterou ¢esti lidfi j$té nedoceriuji,* fikd Patrik Horny z PwC.
Piikladem inovaci a vétsi orientace na zakazniky mtze byt
pravé Ceska spotitelna. Ta bude podle Pavla Kysilky pokra-
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91,6%

¢ovat v inovativnich zméndch, se kterymi piisla uz vlonském
roce. ,Vytvofili jsme razné obsluzné modely pro rizné klienty
a dokonce jsme k nim zavedli nové brandy — pro korporatni
klientelu Erste Corporate Banking, pro nejbohatsi klienty zase
sluzbu Erste Premier,” popisuje Kysilka

Letos chce banka pokracovat ve stejném duchu a po-
zornost zaméfi i na svou silnou stranku, masovou klientelu,
na niz se v poslednich mésicich zamétuji nové vznikajici malé
banky. , Uz od roku 1825 jsme nejsilnéjsi bankou pro masovy
segment ¢eskych domécnosti a chceme si tuto pozici ucho-
vat. Ménime pfistup k této skupiné klientt a vyznamné pro ni
zjednodusime bankovnictvi,” konstatuje Pavel Kysilka.

Z novych banksi ptitom Ceska spofitelna velké vrasky ne-
déla. ,Udeélaly prvni krok. Ale nabizet své produkty zadarmo
se ztrdtou, a pfitom se chlubit rostoucim poétem klientd, to
umi kazdy. Pockejme si co se svym obchodnim modelem udé-
laji za dva tfi roky, pokud tady jesté budou,” dodava.

Riist hlavné ,,za své"
P#ili§ se nicméné neméni zpuisoby, kterymi chtéji feditelé rast
svych firem financovat. V jejich uvazovani stale pretrvava obe-
zietnost, a tak devét z deseti $éfi1 povazuje za nejlepsi formu
financovani rastu vyuziti prostfedki z vlastniho cash-flow.
Neceld ptilka (oproti lofiskym 28 procentéim) dotdzanych
pak uvazuje i o bankovnim uvéru. ,Financovéni tuzemskych
podnika ziistava konzervativni, coz ovSem v sou¢asné turbu-
lentni dobé nemusi byt na $kodu. Stejné jako v pfedchozich
ro¢nicich prazkumu i letos dominuje financovani predevsim
pomoci vlastnich prostfedki, ptipadné bankovnich Gvéru.
Svéd¢ito mimo jiné o stalém dostatku hotovosti fady podnika
a duvéte feditelt v ¢esky bankovni systém, ktery se i béhem
krize stal oporou ¢eské ekonomiky,” konstatuje vedouci part-
ner sektoru finanénich sluzeb PwC Ceskd republika Petr Kiiz.
Z pozice $éfa velké banky ocenuje piistup firem a jejich
snahu financovat rist ,ze svého* i generdlni feditel Ceské spo-
titelny Pavel Kysilka. , Tento nazor firem je idedlni. Pro banku
je totiz vzdycky dulezité, aby $la do investice s danou firmou
apodpotila ji v situaci, kdy podnik ve své plany pevné véiia je
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Ocekavate, zZe vynosy vasi spolecnosti v horizontu dvanacti mésicii/tfi let porostou?

viibec neocekavam

[ spise neacekavam

V horizontu dvanacti
meésich rist vynosi

schopny vlozit do svych investi¢nich projekti i vlastni pro-
stiedky,” tvrdi Kysilka.

Dodéva ptitom je$té jeden zajimavy postieh. Firmy si
podle ného zacaly diky krizi Iépe vsimat nejen toho, do jaké
banky uloZi penize, aby byly v co nejvétsim bezpedi, ale také,
od jaké banky si pitjéi. , Krize v Cesku ukazala, 7e mnoho bank
nebylo schopno pokracovat v Gvérovani firem, protoze mély
likvidni problémy a nedostatek zdroji. Firmy se najednou
ocitly ,na dlazbé’ — byt byly zdravé, nékteré banky jim kvuli
vlastnim problémtim pterusily financovani,” vysvétluje feditel
Ceské spotitelny.

Piipad jeho spole¢nosti to ovéem nebyl, ta naopak doka-
zala diky své vyborné kondici rist v oblasti firemnich tvéra.
Ikdyz byla obeztetna a sledovala kondici jednotlivych sektora,
$anci na tvér u Ceské spofitelny mély i firmy z na prvn{ pohled
beznadéjnych oboru. ,Rozli$ujeme primarné mezi dobrym
a $patnym podnikem i v oborech, kterym se p#ili§ nedaii,” po-
pisuje svou strategii Pavel Kysilka.

Krize v8ak firmdm pfinesla i jednu piijemnéjsi skutec-
nost: levnéjsi uvéry. ,Pro firemni Gvérové financovani jsou
nyni vyborné podminky. Diky ostré konkurenci na trhu jsou
ceny firemnich uvéra skute¢né na historickém minimu, coz je
vyborné pro redlnou ekonomiku,” dodéva Kysilka.

Vykyvy kurzu ani inace nehrozi

Optimismus firem je pro letodni rok jen velmi opatrny. Vedle
vy$e zmifiovanych problému v zahrani¢nich ekonomikach,
které by ovlivnily jejich byznys predevsim zprosttedkovang,
maji totiZz opodstatnéné obavy i z dalsich potencidlné hrozi-
cich problémii. Cast z nich souvisi s fungovanim statu — na-
ptiklad vice nez 40 procent z oslovenych feditelti s obavami
pozoruje dalsi snahy vlady o konsolidaci vetejnych rozpocta,
se kterymi mohou souviset dal$i aspory ¢i zvySovani dani,
a tim i dal${ zésah pro domdci poptavku.

Vrasky na cele firmdm piibyvaji také kvali rostoucim
cendm energif. Za hrozbu je pro své podnikéni oznatilo ptes
60 procent fediteld. , Jednozna¢éné nejvét$im negativnim fak-
torem jsou nepiiméfené narusty cen energii, které vzhledem
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B spiSe ocekavam

[l rozhodné ocekavam

V horizontu tii let
rlist vynosi

k situaci na trhu spotfebniho zbozi tézko miizeme kompenzo-
vat vnasich cendch bez ztréty ¢ésti prodeji. V mensi mite hraji
roli i ndrdsty cen surovin a materialdi. Reseni samoziejmé hle-
dédme v uspordch vieho druhu, av§ak moznosti jsou jiz velmi
omezené,* potvrzuje generaln{ feditel spole¢nosti Cesky por-
celin Martin Balazs.

Naopak inflace se ¢esti feditelé i pres expanzivni ménovou
politiku Evropské centrélni banky i amerického Fedu pfili§ ne-
obévaji. Za riziko ji oznacilo pouze jedendct procent z nich,
a teditel Ceské spotitelny Pavel Kysilka jim ddvé za pravdu.
,»V malé oteviené ekonomice je generovani penéz a poptavky
tlumeno kurzem mény. V Cesku se nebojim inflace s jedinou
vyjimkou, Ze by nastalo neocekavané znehodnoceni ¢eské ko-
runy. Ale neo¢ekdvam ani to, prognoézuje Pavel Kysilka.

Jind Castd obava generdlnich fediteltl souvisi s tim, Ze
Ceskd republika stale neni ¢lenem eurozony a plati vlastni
korunou. Zahrani¢ni obchod u exportéra se pfitom uskute¢-
fuje pravé v eurech nebo dolarech. Pravé vykyvy kurzu koruny
k témto dvéma méndm pfitom piedstavuji problém. Z dlou-
hodobého pohledu je vyvoj kurzu pomérné dobte predvida-
telny — firmy museji poc¢itat s dlouhodobym zhodnocovinim
koruny. ,Co vnimém u nasich exportné orientovanych klientt,
nejvice jim vadi neptedvidatelné kratkodobé vykyvy kurzu,*
upozoriuje ale feditel Ceské spotitelny Pavel Kysilka. Zajisto-
véni se proti témto neoc¢ekavanym vykyvim a volba spravné
zajistovaci techniky je totiz podle Kysilky velmi nédkladné.
,Na druhou stranu ale i nezaji$téni se proti témto vykyvam
muze nakonec vyjit velmi draho. Volatilita je jednoduse né-
Kladné,* dodavé $éf Ceské spotitelny.

V oblasti ménového kurzu by nicméné podle ného fir-
méam nemély hrozit vyznamnéjsi problémy. ,Neni fundamen-
talni davod k velkym vykyviim ani na jednu, ani na druhou
stranu,” tvrdi Pavel Kysilka. Jednim dechem ale dodéva, ze
neexistence vécnych davodu pro velké vykyvy kurzu koruny
nemusi se stoprocentni jistotou znamenat, ze k nim piesto ne-
dojde. ,Finan¢ni trhy se chovaji ¢asto iraciondlné a stadové,
takze mohou krétkodobé vychylit korunu na jakoukoli stranu.

Kdyz se dostane krétkodobé do m6dy negativni pohled tieba »

(O]
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Jakeé jsou vase nejvétsi pfileZitosti pro riist vasi spolecnosti

v obdobi nasledujicich dvanacti mésicd?

ZlepSeni provozni efektivnosti
Vyzkum, vyvaj, schopnost inovovat
Rozsifeni zakaznickeé zakladny
Rozsifeni zakaznickych sluzeb
Flze a akvizice

Rozvoj talentd a zajisténi kvality lidského kapitalu
Zavadeni novych technologi
Rozsifeni vyrobnich kapacit
Zajisteni surovin ¢i komponentd
Strategicke aliance

Transformace obchodniho modelu

Transformace vlastni organizace a technologickych funkci

» na celou stfedni Evropu, tak to muaze postihnout i ¢eskou ko-

runu, kterd by pak oslabila,” vysvétluje Kysilka. Ptipomina pfi-
tom vyvoj po prvni ,Lehmanovské® krizi, kdy koruna ve velmi
krétkém obdobi oslabila az ke 30 korundm za euro.

Vylou¢it podle ného nejde ani situaci, kdy se naopak
Cesko ,dostane do mody* diky stabilnimu vyvoji v zemi a in-
vestofi si korunu zvoli jako jistou investici. Pak hrozi opa¢ny
efekt, a sice posileni ¢eské mény. Rezignovat na zajistovani
vidi kratkodobym prudkym vykyvim v kurzu koruny, byt
nejsou piili§ pravdépodobné, by se tedy mohlo nevyplatit.
Firmy se ale podle Kysilky nemuseji obavat alespor zvySovéni
urokovych sazeb, které jsou nyni na rekordné nizké trovni
a diky tomu zleviiuji i uvéry pro podniky. ,Pro leto$ni rok bude
na urokovém poli klid,” uzavird Pavel Kysilka.

Stat Airmam nepomaha

Na byznys ¢eskych firem mad vliv i politika vlady. Kvali né-
kterym jejim krokiim, piedev$im zvySovani dani ¢i zmrazeni
duchodu, se snizuje domdci poptavka, coz ma na podnikéni
neblahy vliv. ,Fiskdlni restrikce, které jsme pocitovali zejména
vuplynulém roce, samoziejmé nebyly ptijemné, ale jako celek
jsme je chépali jako nutné. K nékterym z nich jsme méli vy-
hrady - napiiklad v oblasti vydaju na dopravni infrastrukturu,
ale je dulezité fict, ze fiskdlni restrikce u nds nebyly a nejsou

signalech. «

43,5%
32,7%
32,7%

24,3%
19,6%
18,7%
18,7%
15,9%
14,0%

13,1%

11,2%

11,2%

tak intenzivni, jako naptiklad v Italii &i Portugalsku, o Recku
ani nemluvé,” konstatuje $éf Hospodatské komory Petr Kuzel.

Vlada Petra Necase se pti vysvétlovani uspor odvolévala
na to, ze kviili konsolidaci rozpo¢ta nejsou prostiedky na vétsi
podporu ekonomiky. Jak ji tedy stimulovat a zdroven nezvyso-
vat zadluzeni? , Aby vlida mohla délat vic na vydajové strang,
aby mohla stimulovat ekonomiku, pottebovala by si uvolnit
ruce na jiné strané. Musela by seskrtat nékteré neproduktivni
vydaje, kterych je moc,” tvrdi teditel Ceské spotitelny Pavel
Kysilka. ,Nabizi se fada véci - zefektivnéni a ze$tihleni vetejné
spravy, kterd je u nas velkym neefektivnich molochem a eko-
nomice $kodi, nikoliv prospivd,‘ navrhuje Kysilka.

»Snizeni administrativni zatéZe souvisejici s vybérem dani
si stit muaze dovolit, na rozdil od snizeni dani, i v dobé, kdy je
ekonomika oslabena. Podniky to pfitom mnohdy oceni vice
nez pokles sazeb,” navrhuje dalsi prostor pro Gspory Peter
Chrenko, vedouci partner danovych a pravnich sluzeb PwC
Ceska republika.

Nekteti z feditelt ale povazuji prebujelou sprévu za natolik
by bylo provést v ramci krizovych tspor vyznamnou redukei
statni a vefejné spravy na uroveri odpovidajici populaci této
zem¢ — tedy zruSeni kraju a sendtu, snizeni po¢tu minister-
stev a propusténi minimdlné 3$ procent ufedniku. Také bych

Petr :Ki‘ii, vedouci partner sektoru finanénich sluZeb spoleénosti PwC CR

>»Narust poptavky po korporétnich tvérech je ziejmé dasledkem rostouci
efektivnosti ¢eskych firem, kterd pfinasi rust odolnosti a schopnosti
ptijmout zdravé podnikatelské riziko jiz pii mirné optimistickych trznich

16.1.2013  19:52:43
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Souhlasite s nasleduijicimi tvrzenimi o roli vlady v CR?

[ rozhodné souhlasim B spise souhlasim

Stat snizuje regulacni zatizeni Cesky vzdelavaci systém

spolecnosti pfipravuje absolventy, jejichz
profil odpovida aktualnim
pozadavkdm trhu prace
397

ocenil zru$eni vSech dotaci mimo téch sméfujicich do infra-
struktury zemé,” navrhuje feditel Fenix Group Cyril Svozil.

Podnikatelé vidi i dal$i potenciélni zdroj penéz v rozpoctu
- omezeni korupce a $edé ekonomiky. Tyto dva ne$vary ozna-
¢ilo za velky problém vice nez 40 procent z generalnich fedi-
telit oslovenych v priazkumu PwC. ,Trvald a vysoka korupce
spole¢né se $edou ekonomikou odéerpévaji zna¢né zdroje ze
statniho rozpoctu. V1ada pak tento nedostatek fesi zvysova-
nim dani, coz omezuje rust spotteby a dal$iho vyvoje,” vytyka
Necasovu kabinetu feditel spole¢nosti Brisk Mojmir Capka.

S korupci a neefektivitou jsou pak spojeny i problémy
s ¢erpanim evropskych dotaci. ,V1ada se snazi $etfit a zdro-
veil pii ¢erpani strukturdlnich fondu riskuje ztraty desitek
miliard korun,” kritizuje analytik Svazu pramyslu a dopravy
Bohuslav Cizek.

Méné regulace, vice predvidatelnosti

Prakticky vSichni §éfové také kritizuji pfehnanou regulaci
podnikani, obrovsky pocet novych zdkona a norem, které
je tézké predvidat a ptizpusobit jim byznys. Napiiklad s tvr-
zenim, ze vlada snizuje regulaéni zatiZeni spole¢nosti, ve vy-
zkumu PwC souhlasilo pouhych ¢trndct procent oslovenych
fediteld. S vyrokem, Ze se vldda maximélné snazi pomoci sou-
kromym firmdm zvladat souc¢asnou slozitou hospodaiskou
situaci, pak nesouhlasil dokonce ani jeden z $éfu oslovenych
v ramci prazkumu.

»Na politické scéné panuje velky ne$var v podobé ob-
rovského mnozstvi novych zikonu a novel, které jsou navic
v mnoha piipadech nevydatené a vyvolavaji nutnost dalsich
legislativnich zmén. Cili fungujeme ve velmi tézko predvida-
telném prostedi,* kritizuje generdlni teditel Ceské spotitelny
Pavel Kysilka. Navic se podle ného ukazuje, ze v nékterych
oblastech dokaze byt Ceska republika v mite regulovanosti
a dirigismu daleko horsi nez vétsina zemi v EU. , Byt radi kri-
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spiSe nesouhlasim [l rozhodné nesouhlasim

Vlada cinf odpovidajici
kroky pro zlepsenf
infrastruktury zeme

Vlada podporuje soukrome
investice do podnikani
S vysokym inovacnim

potencialem a know-how

% 425

tizujeme EU za byrokrati¢nost, tak se ukazuje, Ze buzerace
podnikatelt v Cesku se stile zhorsuje. To je z pohledu riiz-
nych prazkumi i ndzort tisicti nasich firemnich klientt jeden
z nejvétsich problémi v Ceské republice, dodava Kysilka.
Jako diikaz ptidavé zkusenost jednoho klienta Ceské spoti-
telny. ,Neddvno jsem se sesel s jednou malou firmou a taméla
vjednom tydnu sedm raznych kontrol a navstév statnich kon-
trolort. A to byla mal4 firma! Misto aby se mohla soustiedit
na fizeni svého byznysu, musela se vénovat kontrolorum. Ti
ptitom chtéli z 90 procent véci, které vnimdm jako naprosté
byrokratické nesmysly pod rouskou ochrany spottebitela
apodobné,” vypravi Pavel Kysilka.

Ptikladem toho, co podnikatelam vadi, byly peripetie
kolem zvy$ovani dané z piidané hodnoty. Jesté na zacitku
lonského prosince firmy nevédély, jaka sazba bude platit
od ledna. Rada firem z tad klientis Ceské spotitelny se podle
Pavla Kysilky nechala slyset, Ze pravé tato nejistota jim vadila
daleko vice nez samotné zvyseni dolni i horni sazby DPH
o0 jedno procento. ,Tato neptedvidatelnost je neptijemna sa-
moziejmé i pro nés. Jsme velkd firma, kterd se umi s lec¢ims
vypoiddat. Ale hlavné pro malé a stfedni firmy je neptedvida-
telnost prostredi zhoubou,” dod4va Pavel Kysilka.

Vlada pti svém néstupu slibovala zlepsit podnikatelské
prostiedi, zjednodusit dané a byt vstticnd viéi podnikatelam.
To se ji podle firem nedaii. ,Nezlepsilo se nic. Dosud plati,
ze za posledni dva tfi roky se prostfedi nezlepsilo, naopak se
viditelné a podle v§ech mezinarodnich srovnéni zhorsuje. To
potvrdi kazdd firma. Zhorsuji se tim podminky pro vytvéieni
novych pracovnich mist,” tvrdi Pavel Kysilka.

Podnikateltim vadji, Ze v mnoha oblastech zustalo pouze
u prazdnych sliba a nesplnénych koncepci. ,Vznikla fada tak-
zvanych strategii, ale jejich implementace a realita je trosku
jind. Néjaka jasnd koncepce a provazanost opatfeni s cilem dat

lidem a firmédm néjakou vizi prosté neni. Co Ize tedy vytknout »

(O]
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Zapojeni obtan( do rozhodovani (napf. na Urovni mést a obci)

Nastaveni proces( v organech vefejné spravy

Financni fizeni v ramci vefejné spravy

,Chytrd" verejnd sprava (elektronizace sluzeb)

Motivace a hodnoceni zamestnancl verejné spravy
Nastroje pro zjednoduSeni komunikace s verejnou spravou
Resenf dopravy ve méstech

Projektovy management

Socialnf oblast

Oblast ochrany zivotniho prostied|

Bezpecnost ve mestech

Architektura

> a ¢im vlida spise podlomila ekonomiku, je politickd nesta-

bilita a nestabilita pfi schvalovani zakonu,” dodéva analytik
Svazu primyslu a dopravy Bohuslav Cizek.

Co tedy firmy navrhuji pro to, aby se podnikatelské pro-
stted{ v Cesku zlepsilo? Prvni vlagtovkou, kterou firmy velmi
vitaji, je nové koncepce vlidy, se kterou ptisla na konci mi-
nulého roku. ,Do nového roku ptisla vlada s ndvrhem pro-
rustovych opatteni — o¢ekdvame tedy, Ze se zatnou urychlené
realizovat a podnikatelska sféra je co nejdtive pozitivné pociti.
Nesméji ztistat jen na papite nebo v oblasti diskuzi, ale museji
piindget konkrétni vysledek. Nejvice patrné je to asi v oblasti
exportu, kde se mnohé jiz postupné realizuje,” konstatuje $éf
Hospodatské komory Petr Kuzel.

Hodné by se také dalo zlepsit v oblasti prava, jeho vymaha-
telnosti, prehlednosti a predvidatelnosti. ,Casté zmény zéikont
a novelizace, nejasnosti a nejistotu firmy vnimaji velmi citlivé
a hodnoti dosavadni vlddni kroky, ¢i spiSe nedotazeni téchto
kroka, pomérné nepiiznivé,” tvrdi analytik Svazu pramyslu
a dopravy Bohuslav Cizek. Které zikony by podnikatelé radi
vylepili? , Aktudlni je tfeba zékon o vefejnych zakazkach, ktery

73,6 %

35,8%
32,1%
26,4%
24,5%

17,9 %

16,0%

9,4%

mé mnoho zdsadnich nedostatkd,” uvddi Petr Kuzel. Firmam
podle néj vadi i novinky v oblasti dané z ptidané hodnoty. ,Po-
zadujeme zménu, podle niz se bude DPH odvéadét ze zaplace-
nych faktur a ne z virtudlnich” penéz. Prévé zde totiz tkvi casté
pric¢iny druhotné platebni neschopnosti malych a stfednich
firem. Piislund smérnice EU existuje, je tedy potiebné urych-
lené ji implementovat do ¢eského préva,” dodava Kuzel.

Stét by podle prizkumu mohl ¢eskym firmdm pomoci
iv oblasti tolik potfebnych inovaci, které by mohly pomoci zvy-
$it jejich konkurenceschopnost v globalnim métitku. ,Za ne-
dostate¢nou ze strany stitu povazuji feditelé podporu investic
do podnikani s vysokym inova¢nim potencidlem a know-how.
Ptitom podle prizkumu vice nez tfetina firem pldnuje zvysit
investice do vyzkumu, vyvoje a inovaci a téméf polovina oslo-
venych feditela pfedpoklddd investice do novych technologii.
Tyto investice a rast chce vét$ina firem financovat skrze vlastni
kapital a bankovni avéry,” vysvétluje feditel v oddéleni pora-
denstvi PwC Ceské republika Karel Pabal.

yRoli statu vnimaji feditelé spiSe ve vytvoteni ptiznivého
prostiedi pro inovace. Vldda by méla vice podporovat spolu-

Karel Pﬁbal, feditel v oddéleni poradenstvi spole¢nosti PwC Ceska republika

»V oblasti vefejné spravy je nejvétsi prostor pro inovaci v nastaveni
procesu na uradech a nastaveni kontrolnich mechanismi, véetné
protikorupénich opatieni. Takové inovace, které jsou zaméteny

na zlep$eni fungovini vetejné spravy a vykonnosti uradu, reditelé
uprednostiiuji pred inovacemi mj. v oblasti socidlni, feSeni dopravy
a bezpecnosti ve méstech, ¢aste¢né i pred elektronizaci sluzeb pro
obc¢any — chytrd vefejna sprava. <«
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platformy pro rozvoj
a podporu inovaci

Organizace seminard,
workshop( a konferenci
na téma inovace

inovaci

praci mezi univerzitami a firmami nebo dafové zvyhodnit in-
vestice do inovaci, dodava.

Cekani na dobré zpravy
I pies fadu vytek k fungovani vefejné spravy a mnoho poten-
cidlnich problémi, které do Ceska mohou proniknout ze za-
hrani¢i, podnikatelsky sektor o¢ekévd, ze by leto$ni rok mohl
znamenat po nékolikaleté krizi zlom a obrat k lepsimu. Pokud
by ani letos nedoslo ke zlep$eni situace v ekonomice, mohly
by nékteré z podniki propadnout skepsi. ,Pokud firmy neu-
vidi néjaké svétlo na konci tunelu do tretiho ¢tvrtletiletosniho
roku a nepfijde zaroven i néjaky impulz, at uz zvenku, nebo
zevnitf, tak podniky ztrati hodné chuti z uz tak dnes opatrného
pohledu na rozifovani pracovnich mist a ochoty investovat.
Pokud ten obrovsky otaznik, ktery visi nad svétovou ekonomi-
kou, nezmizi, tak se i leto$ni rok muze vyvijet hafe, nez dosud
ocekavame,” upozornuje Pavel Kysilka.

Zatimco vnéj$i impulzy firmy ani vldda ovlivnit nemohou,
vnitini impulz kabinet uz pro letosek slibil. Jde o balik pro-
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(informacni portdl, pracovni skupina
na Urovni ministerstva apod.)

66,7 % 80,0

ristovych opatieni, kterd by po dvou letech skrta méla eko-
nomiku ,nakopnout®. ,Za optimélni z hlediska naléhavosti,
¢asové a finan¢ni redlnosti pracovni skupina NERV povazo-
vala vybér osmndcti klicovych opatieni vlady, kterd Ize splnit,
nebo jejich plnéni zalozit do konce funkéniho obdobi této
vlddy,” pise vlada v materidlu, ktery opatfeni shrnuje.

Jeji navrhy ptitom cili prévé na nej¢astéji kritizované ob-
lasti, které popsali ¢esti feditelé i v prazkumu PwC: na snizeni
administrativni ztéze a zpiehlednéni legislativy, zvyseni kon-
kurenceschopnosti, podporu inovaci a vzdélavani, podporu
rozvoje exportu a efektivni Cerpani evropskych fondu.

Dal$imi impulzy pro ¢eské hospodatstvi ma byt zjedno-
duseni stavebniho zdkona s cilem zlevnit a urychlit vystavbu
dopravni infrastruktury. Materidl rovnéz navrhuje opatieni
k omezeni danovych unika a podpote technického vzdélavéni
nebo opatfeni v oblasti trhu prace, zejména zmirnéni pravi-
del pro fetézeni pracovnich pomérii na dobu uréitou. Zda se
vladé podativechny sliby splnit, a tim pfispét k vyraznéjsimu

Iy

oziveni tuzemské ekonomiky, ale ukdzou az pristi mésice. m

(O]
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JANNIS SAMARAS

Kofola

Cizinci nam pisou,

Ze jim Kofola

Jan Némec

pole¢nost Kofola se stejné jako ostatni firmy

z oboru potravinaistvi potyka se zvy$ovanim dani

v Cesku, ale také s velkym pesimismem &eskych
spotfebitelud. I pfes tyto negativni skute¢nosti ale doka-
zala i v krizovych letech rust. Podle poslednich znamych
vysledku firma v roce 2011 vykézala triby dosahujici
téméf osm miliard korun, coz bylo o 4,5 procenta vice
nez vroce pfedeslém.

Prestoze Cesky trh stagnuje a lidé mélo utraceji, podnik
zadnou velkou zahrani¢ni expanzi podle svého general-
niho feditele Jannise Samarase nechysta. ,I kdyz nam ci-
zinci piSou, ze jim Kofola chutng, soustiedime se na zemé,
kde uz jsme, tedy na Ceskou republiku, Slovensko, Polsko
a Rusko,” konstatuje Jannis Samaras.

Spotrebitelska davéra lidi v domdci ekonomiku je
v Cesku jedna z nejnizsich v Evropé, coZ se negativné
projevuje na domaci poptavce a ve vysledku i na pro-
padu hrubého doméciho produktu. Ten v Cesku jako
u jediné zemé ve stfedni Evropé v druhé poloviné
lofiského roku klesl. Cim si vysvétlujete tak velky
pesimismus Cechi ve srovnani s okolnimi zemémi?
Ekonomicky na tom piece nejsme hife nez Polsko
nebo Slovensko...

Ceskou republikou se v minulém roce $ffila silné nega-
tivni ndlada, kterd byla zfejmé zptisobena pldnovanym
koncem svéta. Ten se nedostavil, takze nyni doufime,
ze se v leto$nim roce spotiebitelskd davéra razantné
zvy$i. To by se mélo pozitivné odrazit na nasich prode-
jich. Pravda nicméné je, ze v Polsku a na Slovensku jsme

pokles spotteby v lonském roce nezaznamenali. Z toho

(O]

chutna

vyvozujeme, ze jsou méné sensitivni ke katastrofickym
scénafum. Anebo prosté maji lepsi vladni hospodéiskou
politiku.

Obavy lidi z budoucnosti maji negativni dopady
na utriceni. K tomu ale zaroven prispiva i zvyseni
DPH, jez vede ke zdrazovani potravin i napoji. Ktery
z téchto faktoru podle vis hraje ve snizené spotiebé
vétsi roli — zdrazeni nebo nejistota?

Spotieba klesd kvuli kombinaci obou faktora, ale ne-
citim se dostate¢né fundovany, abych hodnotil, ktery
ptevazuje. To je otdzka a problematika spi$e pro makro-
ekonomy.

Jak se bude vyvijet nalada spotiebiteli v leto$nim
roce? Je podle vaseho nazoru stile jesté namisté ho-
vorit o ekonomické krizi, nebo se lidé prizpusobili
novym podminkdm a nebude snadné je presvédcit,
Ze neni tieba se obavat katastrofickych scénaia v pris-
tich letech? Cili jsou ,nastaveni“ na jakousi novou
drovei, kterd bude pietrvavat del$i dobu?

Ur¢ité i letos bude velky tlak na ceny produkti, coz mtize
mit negativni vliv na kvalitu vyrobka. Na druhou stranu
je tu stale vétsi skupina zakaznika, ktefi naopak chtéji
vyrobky zdravéjsi a kvalitnéjsi. Pro nés v Kofole je pravé
kvalita jednou z hlavnich priorit. Chceme svym spotfe-
bitelam pfindset stile nové produkty.

Né¢jaké kvalifikované hodnoceni chovéni spottebitela
béhem letosniho roku udélat neumim, to je zase otdzka
spise pro sociology. My budeme nadale oslovovat spotie-
bitele pozitivnimi kampanémi a také se hodné budeme
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zaméfovat na obsah nasich népoja. Chceme, aby byly bez
zbyte¢nych konzervanta a é¢ek, snizujeme obsah cukru.
Uvadime na trh zcela nové produkty, které jinde v Evropé
nenajdete.

Jaka vidite vleto$nim roce nejvétsi rizika pro ¢eskou
ekonomiku a potazmo i pro spole¢nost Kofola? Jak se
na né ve firmé pripravujete?

V soucasné dobé je veliky tlak na ceny vstupnich ma-
teridld, a to zejména cukru, z davodu omezeného trhu
s touto komoditou v rdmci Evropské unie. Na druhé
strané o¢ekdvame také velky tlak obchodnich fetézct
na findlni ceny produkta a jejich zafazovéni do akei.
Tento tlak fetézct na cenu vyrobku mé v mnohych pfi-
padech bohuzel za nasledek sniZeni kvality potravin.

I pes tlak obchodnich Fetézcti na niz$i ceny bychom
spiSe nez cenovymi valkami chtéli oslovit své spottebitele
kvalitou vyrobku a formou novinek a inovaci produkto-
vého portfolia, kterych na rok 2013 mame ptipravenou
celou fadu.

Jaky vyvoj trzeb Kofoly odhadujete pro letos$ni rok?
Radi bychom v letosnim roce dosdhli stejného rastu
trzeb jako v tom minulém, prognézovat ale nechceme.

Plinujete s ohledem na nepiiznivé nalady spotie-
biteli v Cesku i vétsi orientaci na zahraniéi? Jak se
Kofole da¥i na trzich, kde (na rozdil od Ceska) neni
takfikajic tradi¢nim napojem? Mizete byt napiiklad
v zapadni Evropé konkurenci pro znacky jako Coca-
-Cola nebo Pepsi?

1.tema.indd 19
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Ambici proniknout na dalsi zahrani¢ni trhy v nejblizsich
letech zatim nemdme. Soustiedime se na zemé¢, kde uz
jsme, tedy na Ceskou republiku, Slovenskou republiku,
Polsko a Rusko.

Je pravda, ze ndm cizinci pi$ou, jak jim Kofola chutnd.
S nadsdzkou muzeme Fict, ze by bylo fajn, kdyby cizinci
do Ceska jezdili také proto, Ze si daji Kofolu.

Déla podle vas ceska vlada dostatek pro zleps$eni
podnikatelského prostiedi, coz slibovala pii svém
nastupu? Co by méla zlepsit?

Pesimistické nélady, které se tu loni
vytvotily, podvazuji podnikavost
i odvahu inovovat a rozvijet byznys.

Myslim si, ze uz je zbyte¢né dale tuto vladu kritizovat,
jelikozZ co se déje $patného, to vidi uplné vsichni a je na to
poukazovéno ze vSech stran. Smutné ale je, Ze jestli uz
inéco pozitivniho délaji, tak to v zaplavé chyb, skandala
a $patnych zprav neni vidét ani slyset.

Jaké jsou podle vis nejvétsi neduhy ¢eské ekonomiky,
jaké problémy nejvice tripi vasi spole¢nost za daného
stavu podminek pro byznys a podnikani v Cesku?
Trapi nds mald davéra ceské spole¢nosti v pozitivni bu-
doucnost, kterd se tady v minulém roce vytvofila. Tyto
pesimistické nélady podvazuji podnikavost i odvahu ino-
vovat a rozvijet byznys. B

(O]

JANNIS

SAMARAS
40lety cesky
podnikatel

s feckymi kofeny
prevzal irmu
Kofola po svem
otci Kostasovi.
Pod jeho vedenim
se spolecnost
dostala na spicku
v oboru.

KOFOLA
Spolecnost Kofola je
v soutasne dobe
tretim nejvetsim
vyrobcem napojd

v Cesku.

Jeji trzby za rok

2011 cinily temer
osm miliard korun.

Foto: CTK
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PAVEL JURICEK

Brano Group

Vlada podnikatelim
vibec nepomohla

Jan Némec

hrd¢e mezi ¢eskymi dodavateli dila pro automobi-

lovy pramysl. Vedle ¢eskych automobilek vyvézi také
do Evropy a stéle vice se orientuje i na neevropské zemé.
,V Ciné chceme do deseti let vybudovat dalsi ,nohu” na-
$eho byznysu, kterd nim pomuze firmu stabilizovat,” kon-
statuje Pavel Juficek.

S pole¢nost Brano Group patif mezi nejvyznamnéjsi

Automobilovy pramysl patiil vroce 2012 nejen v Cesku
mezi tahouny. Jak odhadujete leto$ni vyvoj sektoru? Jaké
triby ocekavate pro rok 2013 v Brano Group?

Sektor automobilového pramyslu ¢ekd pokles. Jeho vyse je
odhadovana na zhruba tii az pét procent. Co se tyce trzeb
Brano Group, v roce 2012 jsme doséhli obratu pies ¢tyfi
miliardy a na rok 2013 po¢itime v rozpoctu se 4,1 miliardy
korun. Jinymi slovy — drzime se konzervativni strategie,
nebot rizika byznysu v Evropské unii jsou obecné znama.

Situace v eurozoné se pied koncem roku 2012 zklidnila,
presto Ize tézko hovofit o konci dluhové krize. Jaka ri-
zika z toho plynou pro evropsky a ¢esky automobilovy
prumysl. Jaké dopady to bude mit na Brano Group, ktera
jez 7S procent orientovana na export?
Hlavni riziko pro Brano Group vidim v kolisani kurzu ko-
runy k euru. Je nejasné, jak se kurz bude vyvijet a jak bude
kolisat. Co se Evropy tyce, spattuji riziko v jihoevropskych
statech, které nejsou v dobré kondici — v Portugalsku, Spa-
nélsku a Itlii.

Cesky automobilovy primysl bude podle mne pomérné
stabilni. Nicméné Skoda Auto rozsituje portfolio dodavateli
a orientuje se na dodavatele z vychodni Evropy, Turecka,

(O]

Indie a Ciny, coz mize byt komplikaci pro ¢eské vyrobce
soucdstek. TPCA zase ve vazbé na relativné zastaralou mo-
delovou fadu nema pfili§ velky potencial rastu. A kone¢né
skupina Hyundai se orientuje na dodavatelskou zakladnu
rekrutovanou piedevsim z jihokorejskych subdodavatelu.
Tyto faktory budou ovliviiovat byznys ¢eskych dodavateli
téchto firem.

Rada ekonomii varuje, Ze je ¢esky pramysl piilis zavisly
na automobilkach. Je to podle vés skute¢né riziko pro
ceskou ekonomiku?

Silna orientace CR na autopramysl je mytus. Ekonomové
situaci kritizuji z neznalosti, nebot portfolio zdkaznika ces-
kych dodavatelu je $iroké a zahrnuje v§echny znacky v Ev-
ropé a ¢aste¢né i v Americe. Tim je dodavatelsky pramysl
v Cesku mnohem stabilnéjsi nez v okolnich zemich.

Obhijci automobilového priamyslu naopak argumentuji
tim, Ze toto odvétvi je stabilni a nehrozi mu globalni po-
Kkles. Je pravda, ze automobilovy primysl v krizi obstal
Iépe nez jiné sektory a i diky nému nebyla krize a recese
v Cesku jesté horsi. Otazka ale zni - zvladl by automo-
bilovy prumysl krizi stejné i bez vyrazné stitni podpory
v okolnich zemich ve formé $rotovného?

Podpora Némecka, Itdlie a Francie ve formé $rotovného
méla samoziejmé pozitivni dopad na ¢esky subdodavatelsky
prumysl a ve v§ech zemich zachranila desetitisice pracovnich
mist. V ptipadé absence $rotovného by evropsky trh zaplnily
jiné svétové znacky. Takze obecné Ize Fici, ze kritika smérem
ke $rotovnému vychazi z naprosté neznalosti piedevsim
struktury autoprimyslu.

16.1.2013 22:03:18



STUDIE PwC CR

21

Brano Group nevyvazijen do EU. Planujete kviili situaci
v Evropé dalsi expanzi na mimoevropské trhy?

Nejenze plinujeme, uz realizujeme projekty v Ciné a Rusku,
a potitime — hlavné v Cing, ze do deseti let vytvoiime dalsi
ynohu’, ktera bude Brano Group celkové stabilizovat.

V iadé obori vznika tlak na firmy kvili levné, ale stale
kvalitnéjsi asijské konkurenci. Jaké ohrozeni piedstavuje
Asie pro evropsky automobilovy priamysl?

Vzhledem k nartistajicim tlakéim na mzdy a vzestupu cen ma-
terialu, a to jak oceli, tak plasttl predev$im v Ciné ak prodra-
zovani logistiky z Asie do Evropy se tyto hrozby nyni snizuji.
Predpoklddame, Ze dodavatelsky primysl bude postupem
¢asu lokalizovén na tti kontinenty — Asii, Eviopu a Ameriku.
A to i pod tlakem environmentélnich souvislosti.

V puli loiiského roku jste prispél Janeckovu protiko-
rupénimu fondu. Co si od toho slibujete? Piedstavuje
korupce v Cesku problém i pro Brano Group nebo §lo
o vyjadieni osobni nespokojenosti se situaci?

Korupce v autoprimyslu v USA, v Evropé ani v Cesku az
na malé vyjimky neexistuje. Muj ptispévek byl vysledkem
osobniho pocitu zklamdni z politického vyvoje a neschop-
nosti fesit korupéni aféry prostiednictvim organu ¢innych
v trestnim fizeni. Proto vidim nutnost zvy$eni obc¢anské od-
povédnosti a tlaku na vladu a municipality, aby se této kri-
tické situaci postavily osobnosti v Cesku.

Necasova vlada pfi svém nastupu, stejné jako prakticky
kazdy kabinet pied ni, slibovala zlep$eni podnikatel-
ského prostiedi. Myslite si, ze dodrzela svij slib? Jak
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hodnotite dosud provedené reformy vlidy a celou jeji
reformni koncepci?

Vlada svij slib o zlep$eni podnikatelského prostiedi nedo-
drzela. Nemdm pocit, ze by nékde pomohla. Naopak mno-
ho véci komplikuje. Seznam by byl dlouhy, v¢etné neschop-
nosti omezit vydaje vlady. Mdm na mysli napiiklad zhruba
4800 vlddnich budov, ptiblizné 490 ucelovych organizaci
vlady nebo 34 miliard korun vydaji za IT sluzby. Viude tady
by se dalo ugetfit.

Silné orientace Ceské republiky
na autopramysl je mytus. Ekonomové
situaci kritizuji z neznalosti.

Kromé toho vlada nesplnila slib o zlikvidovéni korupce
tak, jak se to béhem nékolika let podatilo v Polsku. Nebyla
schopna fesit obnovitelné zdroje, které jen pro rok 2013
vytvéieji pro pramysl zatéz ve vysi asi 44 miliard korun.
V neposledni fadé neudélala nic pro vyie$eni obrovského
plytvéni ve zdravotnictvi, neochoty ke strukturdlnim zmé-
ndm v nemocnicich a neschopnosti férového vybéru dani.

Vidite na ¢innosti vlady viibec néco pozitivniho?

Pouze v oblasti zvy$ené orientace na technické vzdélavani,
které nicméné za poslednich 20 let doznalo velkych ran, pti-
jeti ¢eského ,kurzarbeitu® a osmnéct prorastovych opatteni
vlady. O celkové reformy ale podle mne nejde a de facto ,ba-
licek reforem® je pouze pro stabilizaci vefejnych financi roku
2013 tak, aby dostaly pod uroven ti procent HDP. m

(O]

PAVEL
JURICEK

56lety absolvent
strojirenske
technologie na

VUT Brno je od roku
1395 je majitelem

a generalnim
feditelem vyrobce
autodili Brano Group.

BRANO GROUP
Spolecnost Brano
Group ma vyrobni
zavody v nekolika
teskych mestech

a podnika prevazne
v automaobilovém
pramyslu.

Tri ctvrtiny produkce
firmy, ktera

v roce 2012 dosahla
obratu Ctyfi miliardy
korun, jde na export
do Evropy, do USA,
Mexika nebo Ciny.

Foto: Jan Rasch
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MAREK
LISKA

Mall.cz

Internet roste

bchodnici si stéZuji na pesimismus ve spolec¢nosti,

ktery jim bere zakazniky. Internetové obchody jsou

ale podle generélniho feditele ¢eské dvojky na on-
line trhu Mall.cz Marka Lisky na tlak na efektivitu zvyklé.
»My a vlastné cely on-line jsme z podstaty nuceni piichazet
s novymi vécmi a byt efektivnéjsi. Konkurence je jen o jedno
kliknuti vedle,” konstatuje Marek Ligka.

Maloobchod prochazi kvili klesajici poptavce $§patnymi
¢asy. Pozorujete stejny trend i v on-line byznysu nebo se
vam dafi lidi pietahovat od konkurence ,kamennych®
obchodi tieba diky niz§im cenam?

Tento stav pocituji i internetové obchody, ale stale maji velky
potencidl. On-line trh roste dvoucifernym tempem, zvy$uje
sviij podil na maloobchodu, a to je dnes velkd vyjimka. Lidé
stale vnimaji cenu, ale jeji vyznam dlouhodobé klesd. Stile
dulezitéjsi je spolehlivost, dostupnost a sluzby.

Je v ptipadé Ceska namisté hovotit o krizi, nebo je na-
lada spotiebitelu trvalejsiho charakteru a je nastavena
najakousi novou niz$i uroven, se kterou je tieba pocitat?
Ja uz bych to slovo nerad pouzival, je vSudypiitomné, a tak
trochu ztratilo svi1j vyznam. Situace je urcité jing, pokles je
ziejmy, ale nalada v tom hraje také nezanedbatelnou roli.

Myslim si, Ze se v tomto roce zdsadné nezméni.

Jaky vyvoj trzeb ocekava Mall.cz v leto$nim roce? Kde
vidite prostor pro rust ¢i expanzi?

MAREK LISKA
38lety generalni
feditel Mall.cz
zahdjil kariéru

v rodinné firmé
zabyvajici se
obnovou paméatkové
chranénych objektd.

V Mall.cz plsobi
od roku 2004,
svou soutasnou
funkci zastava
od roku 2008.

MALL.CZ

Mall.cz je druhy
nejvetsi tesky
internetovy
obchod. Jeho trzby
za fiskalni rok
kontici v bfeznu
2012 tinily zhruba
Ctyfi miliardy korun.

dvouciferné

Rédi bychom dosahli ristu do dvaceti procent. Nejvétsi pro-
stor vidime v segmentu ,neelektra’, coz je tfeba krmivo pro
zvifata, détské zbozi a mdda, tedy obory, které se snazime
v poslednich letech hodné rozvijet. Také se soustiedime
na partnersky prodej, ktery jsme spustili pfed Vanocemi.

Chystate na leto$ek v ramci rustu néjaké akvizice?

Trh neustale sledujeme, ale aktudlné nevidime zddnou vhod-
nou pfilezitost. Chceme se soustfedit na vlastni rozvoj. Jind
situace je v zahrani¢i.

Jak se s klesajici poptivkou zostiuje konkurence mezi
e-shopy v Cesku? Cim chce Mall.cz konkurenci &elit?
Konkurence se zostfuje velmi silné a obstat je stale obtiz-
néjsi. Dosdhnout toho lze cilenym rozvojem produktové
nabidky, dobfe nastavenou cenou, spolehlivosti a kvalitou
sluzeb. Myslim, Ze v tomto sméru je tu stile velky prostor.

Mnoho firem v souvislosti s krizi hovofilo o piileZitosti
- snizily naklady, prisly s inovacemi, a diky tomu vysly
z krize silnéjsi. Jak ovlivnila nepiizen doby Mall.cz?
My a vlastné cely on-line jsme z podstaty nuceni piichazet
s novymi vécmi a byt efektivnéjsi. Konkurence je jen o jedno
Kkliknuti vedle, tempo ristu je velké a prvni reakci vétsiny ob-
chodnika na nepfizen je Gprava cen smérem dola. Vitézem
je ten, kdo dokaze zdkaznika uspokojit rychleji a Iépe s co
nejniz$imi ndklady.

Jan Némec
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ekonom

nejc¢tenéjsi ekonomicky tyd

"1
Tydenik vydavatelstvi Econoniia
3.—9.1.2013/ ¢islo 1/ Cena: 49 K€, SR*2,50 €
www.ekonom.cz £y

c
o
3
(-1
2
3
£
=]
3
a

obotnice 203x267mm.indd 3




24

FUNGOVANIBYZNYSU

Foto: Robert
Zlatohlavek

2.tema.indd 24

JAN FABIAN

OKD

Inovace pomahaiji
predbehnout konkurenci

Marcela Honsova

vice nez miliardu korun. Pro mnoho uspésnych
firem jde o vysnénou metu celoro¢nich trzeb, pro
¢ernouhelnou tézebni spole¢nost o sice vyznamnou, ale
nikoliv vyjime¢nou sumu smétujici k potizeni nejmoder-
néjsich technologii, a tim padem i ke zvySeni bezpecnosti

P ravé probihajici velka investice v OKD ptedstavuje

zaméstnanca.
Konkrétné jde v tomto piipadé o tiikilometrovy spojo-
vaci tunel, ktery umozni transportovat v hloubce 870 me-

Chceme zaméstnance zapojit

do procesu. Aby netikali, ze si vedeni
déla néco, co se jich netykd a je odtrzené
od reality na sachtach.

tri lidi, techniku ale hlavné uhli z dolu Karvina do moderni
upravny na dole Darkov s kapacitou 4,5 milionu tun ro¢né.
,Prekop by mél slouzit miniméalné 20 let. Kromé této aktu-
dlni investice jsme od roku 2007 do loiiska investovali pies
26 miliard korun, z toho jedendct miliard do nejmodernéj-
$ich tézebnich technologii, které zajistily vétsi bezpeénost
pro horniky a zaroven lepsi produktivitu,” vysvétluje Jan
Fabidn, generdlni feditel a pfedseda predstavenstva OKD.

Nejsou to ale jen technologie, co se méni. V priabéhu
doby se promeériuji také zpusoby Fizeni i duraz kladeny
na jeho jednotlivé slozky. Pro zminénou spole¢nost OKD
je na prvnim misté trojice efektivita, produktivita a bezpe¢-
nost prace.

»Kdyz pfijmeme rozhodnuti o néjaké investici, tak
ndm musi pfinést do budoucnosti snizeni naklad, zvyseni
bezpecnosti a zefektivnéni provozu,” vysvétluje Fabidn.
V 80. letech 20. stoleti spole¢nost OKD téZila roéné skoro
2S milionu tun uhli. V souc¢asné dobé piedstavuje ro¢ni
tézba maximalné jedendct miliont tun s tim, ze loziska vy-
drzi zhruba na dvacet let. Diive se rubalo v mistech, kterd
byla lehce ptistupna, nyni jdou hornici hloubéji do tézsich
podminek. To vyzaduje ndro¢néjsi techniku tieba na chla-
zeni, vétrani, zabezpeceni dalnich prostor a podobné.

ZlepsSovaky, napady, inovace
Cesta, po niz se pustila OKD, neni ani zdaleka nezvykld.
Zvyseni investic do novych technologii povazuje za jednu
z priorit pro leto$ni rok téméf polovina generdlnich fedi-
teld, které oslovil prazkum PwC. Firmy chtéji podle analy-
tika této spole¢nosti znét navratnost kazdé koruny, kterou
vynalozi. Nové technologie, ndpady a inovace jim poma-
haji, aby ndvratnost byla co nejvyssi. ,Jeden dobry népad
v8ak nesta¢i. Inovace, zlep$eni a vstiicny piistup k zakaz-
nikim musi probihat neustile,” mini Petr Zmatlik, feditel
v oddéleni poradenstvi pro privatni spole¢nosti, PwC CR.
Naptiklad ve spole¢nosti OKD tak uz tfi roky probiha
program takzvaného trvalého zlepsovani. Népad, ktery
muze nepoucenym usim znit piili§ obecné a ,budovatel-
sky*, se v praxi prokazal jako néco, co mohou firmé mnozi
podnikatelé jen ti$e zavidét. Vedeni OKD v ném vsadilo
na hornickou hrdost a motivuje zaméstnance, aby se sami
snazili pracovat co nejlépe, aby jejich firma co nejlépe pro-
sperovala. ,Chceme zaméstnance zapojit do dennoden-
niho procesu. Aby si nefikali, Ze vedeni si déld néco, co

16.1.2013 18:39:12
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Jak velké zmény predpokladate ve vasi spolecnosti v nasledujicich 12 mésicich?

B zésadni zména

nevyznamna (zadna] zmena

Organizacni

Flze a akvizice,

ZvySeni kapitalovych fi o . ) Rozdeleni
ysen! xapitaiovy frISt,up . struktura a zplsob spolecny podnik nebo :
investic k fizenf rizik . Lo R podniku
vedenf spolecnosti strategicka aliance
67 % 129 % 381 % 24 %
: . L : yseni Strategie pro rdst
Investice do dobreho Zvyseni investic Zuysen Strategie giep

jmena spolecnosti

do technologif

457 %

generdlni feditel Fabian.

Samotné uvedeni tohoto ndpadu do praxe je piitom
pomérné jednoduché. Na kazdé $achté jsou schranky,
do kterych muze kdokoli ze zaméstnanct vhodit svij
zlepSovatelsky napad sméiujici ke zvy$eni bezpe¢nosti, ze-
fektivnéni prace, snizeni nakladi a podobné. Ndméty pri-
béiné vyhodnocuje tym odbornika. Pokud jeho ¢lenové
dojdou k zavéru, ze ptislusny navrh je smysluplny, dostane
jeho autor okamyzité desetitisicikorunovou odménu a po-
sléze i procenta z realizace. Jednou do roka se navic kond
losovani zlepsovakii o Skodu Fabii. A mimochodem jména
vedoucich pracovniki se do tohoto slosovani nezafazuji...
O druhy vuz se pak kazdoro¢né losuje mezi témi, kteii pra-
covali bezpe¢né a za cely rok neutrpéli ani jeden traz.

»Ro¢né se na inovativnich ndvrzich aktivné podili pies
500 zaméstnanct. Loni i predloni jsme diky témto zlep$o-
vékam usetiili kazdoro¢né v prameéru 250 miliona korun,*
uvédi Fabidn. Samoziejmé, Ze ekonomick stabilita OKD
je to nejdulezitéjsi, protoze dovoli firmé investovat do po-
ttebnych technologii. Firma totiz podle Fabiina nesmi za-
krnét, proto je dulezité, aby vsichni tahli za jeden provaz.

Jeho minéni ostatné sdili i pfedseda piedstavenstva
Asociace malych a stfednich firem Karel Havli¢ek, ktery

(O]

vyzkumnych, vyvojovych
a modernizacnich kapacit

27 % 9 85 % b

> sejich netykd a je odtrzené od reality na $achtdch,” uvadi

pottu zakaznikd, jejich

pro fizenf talentd . .
udrzeni a loajalitu

poukazuje na to, Ze riast mize pouze firma, kterd investuje
— ale investovat muaze pouze tehdy, pokud roste. Schopnost
manazert tak podle jeho ndzoru spociva ve spravném od-
hadu novych investic, a to jak ve smyslu ¢asu a typu inves-
tice, tak pokud jde o volbu vhodnych zdrojtL.

»Pro nékoho to mohou byt nové technologie v ramci
inovaci nejvyssich rddu, pro jiného naopak pouze inves-
tice do stavajiciho strojového parku, pro dalsiho investice
do novych trha ¢i lidi, uvadi Havlicek, ktery je spolumaji-
telem a generdlnim feditelem spole¢nosti Sindat. Ta zacala
investovat do novych technologii, jako jsou nanovlikna
nebo biotechnologie, jesté v dob¢, kdy doznivala svétova
krize. ,Ziskali jsme tak konkuren¢ni néskok a dokézali jsme
holding ptesmérovat z klasického pramyslu do byznysu za-
lozeného na znalostech,” dodava.

Inovace je investice do znacky

Ziskani konkurenéniho ndskoku je zfejmé tim nejdtlezi-
téjs$im, o co vétsina firem usiluje. A — jak potvrzuji zavéry
analytikd PwC - jeho udrzeni neni nikterak jednoduché.
Jakmile totiz jeden podnik pfijde s novym vyrobkem ¢i pii-
stupem k zdkaznikam, muze si byt jisty, Ze ve velmi kratké
dobé ho nékdo z konkurentii okopiruje a zavede s niz$imi

naklady.
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Planujete v nasledujicich dvanacti mésicich provést inovaci v nékteré z uvedenych oblasti?

[l ano (strategicka priorita) Il cno (vedlejsicil)

Novy obchodni N,UVE, prqdu}ft}/ /Zmena stavajicich . metlmahz,am‘, ) : S,trateg}enp.ru»rust Dqttu,
v ramci stavajiciho naklad® ve stavajicich @ zakaznikd, jejich udrzeni
model produktd :
obchodniho modelu procesech a loajalitu

0000

Mnoho daléich ﬁrem v oboru mé navic jiz pfipravené
ptekvapujici, Ze téméf tfetina firem hodld Ietos posilovat
své inovacni schopnosti,” dopliuje Petr Zmatlik z PwC.
Uz tradi¢né jen minimum feditelti planuje zménit piistup
k investicim do dobrého jména spole¢nosti.

Vrcholovi manazefi totiz vnimaji investice do novych
vyrobku jako posileni své znacky. Pro spole¢nost Tedom,
jejiz vyrobni program se to¢i kolem energetiky, motora
a kogenera¢nich jednotek, jsou inovace piedev$im do no-
vych produktil né¢im, ¢emu se kazda firma musi vénovat
neustdle. Tedom tak naptiklad letos uvede na trh novy vy-
robek — tepelné ¢erpadlo pohdnéné plynovym motorem.

Vyvoj takového nového produktu, ktery firmé pomuze
k pte¢kani nejhorsiho obdobi krize, oviem vyzaduje velké
mnozstvi penéz. A kde je vzit? Jednou z moznosti je nej-
prve si pfipravit pro podobné kroky pudu, a teprve poté
se do nich pustit. Tak tomu bylo i v Tedomu, jehoz loriské
trzby piekro¢i dvé miliardy korun a zisk ptes 200 miliona.
»Je to dusledkem restrukturaliza¢nich krok, s nimiz jsme
zatali vroce 2008. Hodné jsme udélali, abychom ted mohli
sklizet. Neni to samo o sobé,” upozoriiuje generalni feditel
této firmy Josef Jelecek.

Kli¢ovou ulohu piisuzuje investicim, a to jak do vy-
zkumu a vyvoje, tak do novych odbytist, také spolumaji-
tel vyrobce nemocnic¢nich a pecovatelskych lazek Zbynék

Libor Stodola, senior manazer v oddéleni poradenstvi pro Fizeni lidskych zdrojii spoleénosti PwC ER

> Firmy se snazi zplo§tovat organiza¢ni struktury, nebot prebujely stfedni
management brzdi spravny tok informaci naptic spole¢nosti. Vedouci
manazefi tak maji stéle vice ptimych podtizenych a museji umét spravné

delegovat pravomoci. «
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Frolik. Jeho firma vyvézi do vice nez 90 zemi svéta a kromé
Evropy se zaméiuje zejména na Severni, Jizni a Latinskou
Ameriku, USA, Rusko a budoucnost vidi v Ciné.

Novy model proti recesi

Letos v8ak Linet ¢eka i jiny velky ukol. Spole¢nost bude
muset dokonit zavadéni nového modelu fungovani. Pied
rokem a pul totiz ptesla na holdingové uspotddani, poté,
co se spojila s némeckou firmou WIBO Holding GmbH.
Vysledna evropska spole¢nost Linet Group sidli v Nizo-
zemsku a méla by jiz fungovat jako jeden podnik. ,Propojo-
vali jsme dvé firemni kultury, teprve nyni si spojeni trochu
vzajemné sedlo. Letos nds ¢ekd zestihleni a zefektivnéni,*
uvéadi Frolik.

S novym modelem fungovéni se potykd i fada dalsich
spole¢nosti. Chapou jej totiz jako jednu z moznosti, jak se
postavit recesi, coz dokazuje i prazkum PwC. V nékterych
podnicich s sebou tento krok pfindsi také vyménu mana-
gementu, coz je i pfipad OKD. Jejim jedinym akcionafem
je spole¢nost NWR, v niZ pted tfemi mésici objevil novy
vykonny piedseda pfedstavenstva Gareth Penny, a fizeni
samotné OKD se vlednu ujal Jin Fabian.

Oba nyni spolu se svymi kolegy ptipravuji novou stra-
tegii podniku, protoze nastoupili v dobé, kdy se zdsadné
zménily podminky a vlastné cely hornicky byznys. ,Méli

jsme dlouhodobé smlouvy a dodédvali jsme nékterym p

17.1.2013  12:06:29
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Které z nasledujicich restrukturalizacnich aktivit jste zavedli
v uplynulém obdobi a které planujete provést v kratké budoucnosti?
[l probéhlo v uplynulych dvanacti mésicich pléanujeme v budoucich dvanacti mésicich
Dpatfeni ke snizeni nakiadn IR, 67,3 %
%
Vstup na novy vyznamny trh I 24,3%?
0
Outsourcing obchodnich postupd ¢i funkci _ly 13,6%
0
Vstup do nove strategicke aliance Ci spolecneho podniku M 6,5 % %
Domaci fuze a akvizice I 169,68%
Zahranitni fuze a akvizice . 9.3% %
75%
Insourcing dffve outsourcovaneho obch. postupu ¢ funkce - - %
Opustenf vyznamneho trhu -;'E%
0
Ukonceni strategicke aliance/vystoupeni ze spolecného podniku . 3'72/6
0
0,
Prodej vétSinoveho podilu ve firmé r 13 A{y
0
» zékaznikam uz tradi¢né. Od roku 2011 piislo ¢tvrtletnivy-  tézké casy, urcité podle jeho slov opét ¢ekaji firmu vétsi
jedndvani cen koksovatelného uhli a mnohem vétsi volati-  investice do technologii a rozvoje.
lita. Zatimco diive byla amplituda vykyvt protdhld, nyni je
skokovd, vyjmenovév4 Fabidn. Nic se nesmi prehanét
Ptitom pry nelze jednozna¢né fici, Ze jsou zmény jen  V prazkumu spole¢nosti PwC zaznéla také otazka, jaka
dusledkem méniciho se ekonomického prostfedi nebo  restrukturalizaéni opatfeni generalni feditelé zavedli loni
obmény managementu. ,Na soucasnou situaci by musel  ajaka maji v planu v blizké budoucnosti. Na postupech ve-
reagovat i stary management,” tvrdi nejvyssi §¢f OKD.  doucich ke snizovani néklada, které byly realizovany loni,
Zakladnim ukolem vedeni podle ného je zajistit slusné  se shodlo téméf 70 procent oslovenych a letos je planuje
cash-flow a zabezpecit zivotaschopnost firmy, kterd bez-  skoro polovina.
prostiedné zaméstnavd téindct tisic lidi a zprostfedkované Radek Spicar, viceprezident Svazu pramyslu a do-
pro ni v jinych podnicich pracuji dalsi ctyfi tisice. pravy pro hospodatskou politiku, pfipoming, Ze firmy,
,Piizniva vina poslednich let pro komoditni byznys  které v Cesku pusobi, se touto cestou vydaly uz v le-
skoncila, tomu se musime ptizpusobit. Vic si hlidat nd-  tech 2008 a 2009. Prostor v této oblasti podle ného stdle
klady, efektivné vyuzit kazdou korunu,” mini Jén Fabidn.  existuje, je ale mnohem mensi nezli tomu bylo pted
Oc¢ekdva zmény v organizacni struktufe, navic v typu or-  ¢tyfmi lety. ,Firmy proto budou muset vsadit i na dalsi
ganizace, kterou vede, jsou pry na kazdodennim pofddku.  opatfeni, jako je zvy$ovéani produktivity nebo orientace
yDochdzi ke zméndm v objemu té7by, struktufe a objemu  na tfeti trhy,” mini.
odbytu, a to musi byt kopirovdno organiza¢ni strukturou Zaroven upozornuje, ze podniky museji byt pfi snizo-
a fizenim spole¢nosti,” dodéva §¢f OKD. Jakmile pominou  vani nakladt velmi opatrné. ,Pokud by to s Gsporami na-
2tema.ndd 28 @ 17.1.2013 12:07:05
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Vyberte z kazdé dvojice uvedenych tvrzeni to, které lépe vystihuje vas pfistup

k fizeni irmy (v %)

Odpovednost za fizeni rizik je

) . 61,5
centralizovana

ZvySujeme koncentraci v nasem
dodavatelskem fetezci, spolupracujeme
s mensim poctem spolehlivéjsich partnerd

Strategicke rozhodovani je provadeno
na urovni vedeni podniku

Nase strategie je zamerena na nekolik
peclivé vybranych iniciativ 87,4

Zdroje fizeni rizik pouzivame predevsim

k predvidani zésadnich rizikovjch uddlosti Rk

ptiklad v oblasti novych investic piehnaly, ziskaly by sice
kratkodobou vyhodu, ale ve stfedné az dlouhodobém ho-
rizontu by ztratily konkurenceschopnost na trhu,” dodavé
viceprezident Svazu pramyslu a dopravy.

Uspééné firmy véak o asporach v oblasti novych in-
vestic opravdu neuvazuji. Vlastimil Sedlacek, generdlni
teditel holdingu Seko Group, ktery se specializuje hlavné
na vyrobu segmenti pro energeticky a letecky pramysl,
ptiznédva, ze rezervy ve snizovani nékladu se najdou vidy,
ale on jde v soucasné dobé cestou investic. Loni postavil
v Olomouci za 80 miliont korun novou halu a letos se
chystd investovat 100 miliond. T¥i ¢tvrtiny piitom pajdou
prévé do novych technologii a zbytek do novych trha, pre-
devsim v Indii.

Séf Linetu Zbynék Frolik pii ohlédnuti za dsporami
lotiského roku ptiznal, Ze se tykaly zaméstnancu. ,Loni
v 1été jsme udélali jedno takové Setiici kolo, kdy jsme po-
mérné dramaticky odistili technicko-hospodatské pracov-
niky. Samoziejmé k tomu musi najit management odvahu,”
mini Frolik.

Vyrazna vlna snizovéni nékladu podle néj probéhla
pred nékolika roky, pak zase svitla nadéje, nezaméstnanost
poklesla a nyni se opét firmy vraceji k Setfeni. ,Je to neko-
necny ptibéh, protoze potencidl pro zvy$ovani produktivity
préce, nahrazovani lep$imi procesy, hi-tech technologiemi,
softwarem tu stéle je. A firmy v tom ur¢ité budou dal po-
kracovat,” tvrdi.

Prilezitosti jsou tu stale

Zbynék Frolik ovsem letos varuje predev$im pied tak-
zvanou $patnou néladou. Zd4 se mu, Ze managementy az
ptilis snadno podléhaji tisnivé atmosféte podporované
narky na zkorumpované politiky, ekonomickou krizi a jind
zla. ,Netvrdim, Ze tato atmosféra nema realné zéklady. Ale
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Odpoveédnost za fizeni rizik
385 : .
je decentralizovana

zemepisnych oblastech

Diverzifikujeme nas dodavatelsky fetezec,
53,5 spolupracujeme s vice partnery ve vice riznych

VSichni zaméstnanci jsou povzbuzovani,

14,7 aby se zdcastnovali strategickeho rozhodovani
126 Zivime mnoho strategickych iniciativ,
'~ oz umozfuje, aby uspéla ta nejsilngjsi
Zdroje fizeni rizik pouzivame, abychom se zotavili
20,0

podnikdni mé naucilo jedné dulezité véci — obcas se vy-
plati i sebehorsi zpravu nebo udalost vnimat z jiného uhlu
pohledu ¢i v $irs$im kontextu. Nepochybuji, Ze se ukazuje
svétlo na konci tunelu,” tvrdi Zbynék Frolik. Firmy by si
pry mély uvédomit hlavné to, Ze v sou¢asné dobé nejde
o globélni krizi. Piilezitosti pro firmy existuji ve spousté
ruznych regioni.

Také Karel Havli¢ek z Asociace sttednich firem chépe,
ze stagnujici trhy v Evropé i USA a $patnd nilada vedou
ke snizovani ndkladu. Top manazeti by v§ak méli nej-
prve realisticky vyhodnotit, kde za¢ind skute¢na krize
a kde kon¢i politické strageni. Pokud firma p#ili§ dupne
na brzdu, ve chvili, kdy se trhy pohnou nahoru, ptijde
o trzni podil. Pokud bude naopak marnotratné rozhazovat,
navzdory tomu, Ze je ziejmé, ze krize nebude kratkd, o vse
ptijde. ,V tom je byznys docela spravedlivy, nejlepsi mana-
Zefi si nestézuji na okoli, ale dokdZou zareagovat. Jinymi
slovy nehledaji pfic¢inu $§patného stavu, ale hledaji feseni,”
uvadi Karel Havlicek.

Pro Fabiéna z OKD je snizovani nakladi vlastné ko-
neény vysledek mnoha kroku. Rici si, Ze firma jen snizi na-
klady, je pry kratkodoby vyhled. V. OKD uz dfive zménili
zpusob vedeni spole¢nosti, a tim snizili ndklady. V praxi
to znamenalo, Ze se firma zaméfila na svaj hlavni byznys
— tézbu uhli. ,A vyclenili jsme vSechno, kde se nim ztrd-
cely penize, co jini uméji Iépe. Pry¢ $lo vSechno od strojni
vyroby, pies energetické provozy az tfeba po hoteliérstvi,*
vypocitavé Jan Fabian.

Pted vice nez pétilety mél kazdy dul i svoji personalis-
tiku, finance, ndkup, opravy... Centralizace téchto provozii
a organiza¢ni struktury pravé vedlo k vyraznému snizeni
nakladiL. ,Proto délam zmény, ne abych nastval lidi. Snizeni
naklada je vysledek rozumného vedeni spole¢nosti, mini
generdlni feditel OKD.

(O]

z nasledkd v pripade, Ze by doslo k rizikové udalosti

16.1.2013 18:35:39
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Jak zasadni zmény firemni strategie
planujete v horizontu pfistich 12 mésici?

zasadni

38,3%

Analytici PwC uvadgji, Ze dynamika podnikatelského
prostiedi se zrychlila, tlak na inovace a efektivnost vzrostl
a feditelé si stale vice uvédomuyji, ze staré ¢asy se nevréti. To
ale neznamend, Ze by firmy mély rezignovat na své strategie
a planovani. ,Jejich obchodni model musi byt dostate¢né
pruzny, aby podniky dokézaly vsttebavat vykyvy trhu a zvladly
reagovat na rastové prilezitosti,” uvadi Petr Zmatlik feditel
v oddéleni poradenstvi pro privatni spole¢nosti, PwC CR.

Proto je pro vice nez 60 procent $éfa v priizkumu stra-
tegii pro budouci roky udrzitelnost a plynuly rast. Presto ¢i
pravé proto letos vice nez tetina firem zdsadné piehodnoti
firemni strategii, aby dokazala ¢elit novym pozadavkam
trhu. Rychly a agresivni rast si maze dovolit pldnovat jen
malokdo. ,Zména chovéni firmy se neobejde bez zmény
my$leni managementu. Rizeny program na zménu firemnf
kultury aplikuje vice nez polovina firem. Pétina feditelt se
domnivd, Ze je velmi ucinny, jako alespori trochu ucinny jej
vnim4 polovina $éfa firem,” uvadi Zmatlik.

Selsky rozum a komunikace

Jan Fabidn, generdlni feditel OKD, neni manazer, ktery by
nedokazal pruzné reagovat na aktudlni situaci, v tom, co je
potieba nejvice, m jasno: prioritou je zdravy selsky rozum
akomunikace slidmi. ,Nedélim z problému komplikované

teorie. Dulezité je vyslechnout si spolupracovniky. Protoze
ve vysledku rozhoduji j4, snazim se zjistit, co je pro firmu
nejrozumnéjsi,” vysvétluje.

Neustale také zduraziuje, Ze svému okoli véti. ,Oce-
kavém, ze lidé jsou dobfi, ne Ze jsou to lumpové, ktefi se
chtéji obohatit. Lidé chtéji délat, pokud ne, je tfeba hledat
pric¢inu,” uvadi muz, ktery se pti vybéru spolupracovniki
nikdy nerozhoduje podle osobnich sympatii. Bere pry
v tvahu profesionalitu, loajdlnost, schopnost drzet slovo
a odolavat nastrahdm byznysu, osobnost a to, jak doty¢-
ného vnima kolektiv. Uvédomuje si, Ze lidé nemuseji
ptijmout vynikajictho odbornika, ale také to, ze kdo je ob-
libeny, nemusi byt zakonité dobry manazer.

Navic chce, aby se nikdo z jeho podtizenych nebadl fict
sviaj nazor, jinak pry dochazi k degeneraci kreativity. ,Véci,
které dohodneme na generalnim feditelstvi, lidé za pul
hodinu védi na $achté. A tam musi byt $éf, ktery to lidem
dokaze jasné a srozumitelné vysvétlit, aby se s tim lidé zto-
toznili. Co by mi byli platni raketovi fyzici, kdyby nezvladli
vést lidi,” usmiva se Fabidn.

On sdm se se svoji vice nez dvoumetrovou postavou
mezi horniky neztrati. Potfebnou autoritu ale md bez
ohledu na vysku. Sdm se totiz snazi délat praci poctivé a co
nejlépe, jak iikd. Nemd rdd megalomanské projekty, je spise
zasténcem postupnych krokil. To ovéem neznamensd, ze
nemd velké vize. ,Chci mit bezpe¢né provozy a motivované
lidi, kteff jsou hrdi na svoji préci,” vysvétluje.

Bohuzel pohled vefejnosti na jeho obor je v posledni
dobé spise negativni. O $achtich uz neplati, ze dévaji préci
tisicovkdm lidi, ale ze ni¢i Zivotni prostiedi. ,Musim si vzit
na starost komunikaci na vechny Grovné a zacit tou nej-
vys$i,“ poodhaluje své blizké plany Fabidn.

Ne ze by vedeni NWR ¢i OKD v uplynulych letech
nevysvétlovalo premiérovi, ministram ¢i poslancam
poslani hornikd, ale pry asi ne dost ztetelné. Bézni lidé
i ti ve vlddnich funkcich vnimaji OKD jako nutné zlo
a doly jako mysti¢no, ve kterém umiraji lidé. ,Na stavbach
¢i pti préci v lesich umfe ¢asto vic lidi. Musim vefejnosti
vysvétlovat, Ze jsme tu nejenom kvuli zisku. Ale abychom
mohli také zaméstnéavat a vyplacet lidi, investovat penize,
byt zodpovédny partner regionu,” uvidi generélni feditel
OKD Jén Fabian. [

Karel Pﬁbal, feditel v oddéleni poradenstvi spole¢nosti PwC Ceska republika

»Podle pruzkumu vice nez tretina firem planuje zvysit investice

do vyzkumu, vyvoje a inovaci a téméf polovina oslovenych reditelt
predpoklada investice do novych technologii. Tyto investice a riist
chce vétsina firem financovat skrze vlastni kapital a bankovni uvéry.
Podporu investic do podnikani s vysokym inova¢nim potenciilem
a know-how reditelé povazuji za nedostate¢nou ze strany statu. <«
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MIROSLAV
BICISTE

59lety Sef

TOS Varnsdorf
vystudaoval Vysokou
Skolu chemicko-
-technologickou.
Plisobeni ve vedouci
pozici si vyzkousel
jiz v SMT Plzefi

a TOS Kufim. Nyngjsi
funkci zastava

od roku 2005.

TOS
VARNSDORF
Paodnik vyrabi
obrabéci stroje. Jeho
trzby v roce 2010
atakovaly miliardu,
v roce 2012 stouply
na 2,06 miliardy.
Letos firma ceka
zvySeni o daldich
deset procent.

ide museji zmeny chapat

ravidelné stfidani konjunktury a recese v tif az pé-

tiletych intervalech povazuje Miroslav Bi¢i$té, gene-

ralni feditel strojirenské spole¢nosti TOS Varnsdorf,
za zdkladni atribut volného trhu. ,S tim se musi kazdd
firma, ktera chce piezit, vyrovnat. Mé-li se trvale profilovat,
je velice dulezité, aby jeji sinusoida méla rostouci trend,”
mini generalni feditel Bi¢isté.

Spole¢nosti TOS Varnsdorf $éfujete osm let. Za tu
dobu musela prodélat vicero zmén ekonomického a ob-
chodniho chovani. Co délate v dobé krize?

V recesi je dulezité firmu zestihlit, piizpasobit nakladové
slozky redlnému potencialu trzeb a drzet podnik v ¢ernych
¢islech. Soucasné, a to je na krizovém fizeni nejslozitéjsi
a nejobtiznéjsi, je nutné firmu jiz v dobé recese ptipravo-
vat na budouci konjunkturu a s ni spojenou expanzi. Tedy
chystat inovace mnohdy podminéné investicemi, ptipravit
a rozpracovat novou marketingovou a obchodni strategii,
nebot kazdd krize vede k pteskupeni ekonomického poten-
cidlu mezi jednotlivymi trhy.

Teoreticky je to ziejmé, ale v praxi jde o ndro¢né ikoly.
Co povazujete pii fizeni firmy za nejdulezitéj$i?

Vedle respektovani uvedenych zakonitosti a pravidel je
nezbytné mit zpracovanou dlouhodobou koncepci roz-
voje firmy a tu pak pouze ¢asové pfizptusobovat vyvoji
trhu. Zasadni zmény, které ve firmé probihaj, a to povazuji
za nejdulezitéjsi ukol managementu, museji byt fadné ko-
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munikovany a lidé se s nimi museji sezndmit. To nezna-
mend, Ze jim zaméstnanci museji tleskat, ale méli by jim

v

rozumét a alespon ¢aste¢né vnimat jejich nezbytnost.

TOS spolupracuje s vysokymi technickymi $kolami.
Vyplaci se vam to tieba v tom, Ze nemdte problém zis-
kavat mladé inzenyry?

S vysokymi $kolami pracujeme na dota¢nich projektech,
umoznujeme jim praxi u nds, nasi odbornici vedou prak-
tické predndsky... Vysledkem této spoluprice je veliky
posun v feseni inovaci nasich vyrobka a soucasné fakt, ze
neméme problém se zaméstnanci technického zaméfeni.
Pramérny vék ve firmé se pohybuje na hranici 40 let, coz je
pro strojirenskou firmu s tak ndroénym produktem velmi
dobreé ¢islo.

Kromé Evropy vas export do Asie a Ameriky roste. Jak
moc a co pro to délate?
Tteba do Severni Ameriky jsme v roce 2007 prodali jen
pét procent své produkee a loni uz 21 procent, Ruska fe-
derace za tu dobu posko¢ila z deseti na dvacet procent. Pro
dalsi posileni nasich pozic v téchto teritoriich jsme otevteli
vedle jiz existujici obchodni dcefiné spole¢nosti v Kanadé
a USA, dcetinou obchodni spole¢nost v ¢inské Sanghaji
a v Indii. Na uzemi Ruské federace jsme zfidili vlastni ser-
visni stfedisko a v soucasné dobé zakladdme s jednim z do-
mécich strategickych partnera vyrobni zavod.

Marcela Honsova

Foto: archiv
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ANTHONY SCHOFIELD

an Becher

- Karlovarska Becherovka

Ceskou chut stavkovat
ztlumil komunismus

Marcela Honsova

e$ti vyrobcilihovin se v1lonském roce nemuseli vyrov-

navat jen s recesi, ale také s nasledky metylalkoholové

aféry, s prohibici a néslednym zptisnénim pravidel
v oboru. Obé tvrdé zaséhlo i firmu Jan Becher - Karlovar-
skd Becherovka. ,Nasledky jsou v oboru zfetelné dodnes
a tento stav muze trvat dalsi pul az cely rok,” uvddi Anthony
Schofield, generdlni feditel firmy.

Jak se $éfuje firmé, ktera pati'i mezilidry trhu? Co musi
management udélat, aby ji dotahl mezi nejlepsi?
Spole¢nost je tak dobré jako jeji zaméstnanci. Proto
klademe dutiraz na naborovy proces. Neméné vyznamny
je tymovy duch a oteviend komunikace. Firma Jan Be-
cher sdili hodnoty skupiny Pernod Ricard, takze za kli¢
k uspéchu povazujeme podnikavost, inovace a soudrz-
nost.

Kdyby tedy tuzemska vlada nabidla danové zvyhod-
néni pro zvy$eni inova¢niho potencialu Ceska, jaké
oblasti by se to podle vias mélo tykat? Stojite vitbec
o vladni podporu?

Inovace jsou nastrojem pro rozvoj viech firem. Myslim si,
ze vlada by je méla podporovat dariové a méla by presveédcit
univerzity, aby firmdm v inovacich aktivné pomdhaly.

Lonisky rok vam zkomplikovala aféra s panc¢ovanym al-
koholem. Zkuste odhadnout ztrity a zhodnotit zmény
v chovani klientd...

Celkové ztraty odvétvi i ¢eského stitu se vy$plhaji do stovek
miliond korun. Prohibice v§ak zménila ptistup zdkazniku.
Souctasny trend ukazuje, ze se lidé ptikldnéji k ovéfenym
znatkdm, jako je Becherovka nebo Jameson, a prestavaji
duavéiovat neznackovym nelegélné vyrdbénym lihovindm.

Jak na situaci reagovala vase firma?

Béhem prohibice a po jejim skonc¢eni se minimalné jed-
nou denné schizela nase krizovd komise. Myslim, Ze jsme
situaci nemohli zvladnout Iépe. Nékteré dny se pracovni
doba protéhla az na 20 hodin, jinak bychom nebyli schopni
adekvatné reagovat na vzniklou situaci véetné intenzivni
komunikace s ufady prostfednictvim médii.

V médiich jste pravé vy vystupoval velice aktivné...
Tim, Ze jsme se od za¢atku chopili iniciativy a celé vedeni
prokazovalo silné odhodlani situaci fesit, jsme $li piikla-
dem zaméstnancam, kteti pak byli ochotni pracovat se
stejnym nasazenim. Vysledek muze byt pravem povazovin
za ukazku prvottidniho krizového managementu. Jsem
py$ny na cely tym nejvy$siho managementu i na v§echny
zaméstnance.

V ramci prazkumu PwC oznadili generalni feditelé
za nejvétsi podnikatelské hrozby ceny energii a suro-
vin a nejisty ¢i nestabilni rist. Z ¢eho mate obavy vy?

Kromé pokracujici nejistoty na evropském trhu jsou redlnd
i dalgi rizika. Nicméné poté, co jsme prezili a zvladli prvni
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prohibici od té v USA ve 30. letech, véfim, Ze nase firma
je dobte pfipravena vyrovnat se s jakoukoli dal$i hrozbou.
Veétim, ze legélni vyrobci a distributofi alkoholu budou
moci tézit z toho, Ze spotiebitelé za¢inaji uptednostriovat
ndkup alkoholu déivéryhodnych znacek.

To zni optimisticky. Jako, Ze to nejhorsi uz tu bylo...
Osobné nemdm pro nésledujici tfi az ¢tyti roky zvlastni
obavy. Budou-li pfevladat standardni ekonomické sily
poptavky a nabidky, jsem si jist, Ze spole¢nost Jan Becher
muze pokracovat v rastu. Musime samoziejmé zustat ostra-
ziti, bedlivé sledovat néklady a mit jistotu, Ze zaméstnanci
spole¢nosti piinaseji opravdovou pfidanou hodnotu.

Spole¢nost Jan Becher vlastni francouzsky koncern
Pernod Ricard. Cim to je, Ze ve Francii byvaji socialni
nepokoje mnohem bouilivéjsi? Pro¢ Cesi tak malo
stavkuji?

Socilni nepokoje jsou kulturni zaleZitost a doufim, Ze
k jejich rozvoji v Ceské republice nedojde. A pro¢ Cesi
malo stavkuji? Mohu se jen domnivat, ze je to kvali hod-
notdm, které jsou v Cesku zakofenény a zfejmé silné
ovlivnény dlouhou vlddou komunistické strany v obdobi
po druhé svétové valce.

Jak viibec vidite Cechy o¢ima Skota?
Cei jsou stejné jako Skoti radi veseli, ale v jadru jsou

vvvvvv
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v uzavieném prostoru socialismu. To asi vedlo i k tomu,
ze se zaméstnanci boji fikat §patné zpravy. Pokud maji
Cesi v praci néjaké problémy, tak je fesi sami, jako by se
bali pfiznat, Ze se néco nepovedlo. Boji se problém po-
jmenovat, mluvit o ném. To ale muze vést k jesté vétsim
maléram.

Socialismus nejspi$e prispéli k tomu, Ze
se zaméstnanci boji fikat $§patné zpravy.
Pokud Cesi maji v praci problémy, boji
se priznat, Ze se néco nepovedlo.

Vy jste tu ale dosahl nemalych uspéchi. V Karlovych
Varech jste rozjel vyrobni linky za 100 miliona korun,
uvedl jste na trh Bechorovku Lemond, ale hlavné jste
Becherovku prosadil v USA a v zemich byvalého SSSR.
Na Ukrajiné je dokonce nejimportovanéjsi znackou
mimo kategorii vodek.

Nejvice si ji tam oblibili spottebitelé do 25 let, ktefi ji vni-
maji jako bylinnou vodku. A to i diky tomu, Ze na Ukrajiné
neni dovolena ptimd reklama na alkohol. Propagovat lze
jen produkt, ne to, jak jej nékdo pije, takze hodné prodéva
i specificka Iéhev Becherovky. V ramci skupiny Pernod Ri-
card povazujeme Becherovku na Ukrajiné za nejduleZitéjsi
importovanou znacku. M

(O]

ANTHONY
SCHOFIELD
53lety Séf
Karlovarské
Becheravky pochazi
ze Skotska a svou
kariéru zahajil

v roce 1982

u vyrobce
cukrovinek Cadbury.

Plsobil v fadé firem
a svou nyngjsi
funkci zastava
od roku 2008.

JAN BECHER
Firma vyrabgjici
tradicni bylinny likér
navazuje na tradici
predvélecné vyroby
v Karlovych Varech.
0d roku 2001 je
jejim majaritnim
vlastnikem koncern
Pernod Ricard.

Ve finantnim ro-
ce 2011/2012
dosahly jeji trzby
1,318 miliardy
korun.

Foto: Jan Rasch
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Ceské inovace, o. p.S.

ROMAN
SISER

Prostor pro zlepseni je vsude

o ¢lovéka motivuje k zalozeni platformy s cilem budo-

vat v Cesku inovativni prosttedi? Pro feditele Ceské

inovace (CIN) Romana Sisera to bylo zjisténi, ze pred
100 lety pattila Ceské republika mezi deset nejrozvinutéjsich
zemi svéta a dnes v Zebfi¢ku globdlni konkurenceschopnosti
postupné klesd az na 38. misto. ,Pfitom je to velikd $koda,
kdyz si ¢lovék uvédomi potencidl skryvajici se v poctu chyt-
rych a gikovnych lidi v CR. Jak dokazuji projekty ptihlagené
do soutéze Ceskd inovace, napady a talentovani lidé tady
jsou, jen se o nich mozné dost nevi nebo nemaji prostiedky
& odvahu,* tk4. Podle Sisera se nabizi otdzka: Pro¢ jim nedat
prostor a nevyuzit energii skryvajici se v inovacich pro zlep-
$eni inova¢ni kultury a atmosféry ve spole¢nosti?

Soucasti platformy CIN je i soutéz Ceska inovace. Loi-
ského prvniho ro¢niku se zucastnily desitky projekti.
Ktery je podle vas nejvétsi inspiraci pro ¢eské podniky
apro¢?

Musim Fict, Ze inspirativni jsou véechny projekty, zvlast ty
finalové. At uz jednoduchosti a prakti¢nosti napadu v pti-
padé LED svitidel vefejného osvétleni s mikroreflektorky,
nebo naopak kreativitou a intelektudlni kvalitou fe$eni
u multifunkéniho nanomateridlu do trupovych ortéz, ¢i vy-
trvalosti a pili, s niz je clovék ochoten svoji myslenku ptivést
na svét jako u projektu pro hudebniky Zkusebny.com, anebo
opravdu zodpovédnym piistupem pamatujicim na dlouho-
dobou vyhodu a zru¢nost dalsich generaci v ptipadé technic-
kych skolek. Pro podniky samotné muze byt velkou inspiraci
systém InoWiz firmy ACG Flat Glass, ktery vytvaii firemni
inova¢ni infrastrukturu pro plné zapojeni zaméstnanca

(O]

do inovaci v¢etné rozhodovacich procest, které davaji $anci
kazdému ndpadu, a navazujici Gpravy systému odménovéni.
Uzite¢ny projekt nejen pro dobu ekonomické recese, ale ze-
jména jako zdroj motivace a rozvoje lidi.

Letosni inovaci soutéze je kategorie inovace ve veiejné
spravé. Co si ma ¢esky obc¢an predstavit pod timto po-
jmem? V co miize doufat?

Nasim krédem je, Ze inovace jsou piilezitost{ pro Ceskou
republiku stejné jako pro kazdého z nds. A jsme velice mile
ptekvapeni, Ze v této nové kategorii mame vic prihldsek
nez v kategorii velkych korporaci! Prostor pro zlep$ovani
anové napady je opravdu v§ude — v piipadé vetejné spravy
treba v lep$im ptistupu k ob¢anovi, metodach podpory
zaméstnanosti, vtazeni ob¢anu do vyvoje strategie mésta
apodobné.

Kde vlastné mazeme nalézt v CR inovétory nebo inspi-
raci pro nové napady?

Vsude! Jejich nejvétsi koncentrace ale bude 27. inora 2013
na Festivalu inovaci v Nérodnf technické knihovné v Praze.
Uz loni jsme si v8imli, Ze inovatory nejvice zajimaji ptibéhy
a rady jinych inovétort, takze kromé power panelu sloze-
ného z predstavitelts riznych inovaénich firem v CR (do-
slova od gulage az k nanotechnologiim) chystime v ramci
festivalu inovaci spocivajici v moznosti ,rezervace” ¢asu
pro osobni konzultace s vybranymi osobnostmi z byznysu.
Zajem o festival Ceska inovace v prvnim roénfku predéil
nage ocekavani, proto letos zdvojnédsobime kapacitu na
650 delegatu. (her)
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Jak budeme letos inovovat?

Patrik Horny,
partner v oddéleni poradenstvi spolecnosti PwC Ceska republika

Co udéld vyrobce $roubka, zjisti-li, Ze konkurence
ptitvrzuje a zakaznici by chtéli kupovat $roubky levné;ji?
Mozna ,inovuje“ $roubek, ktery ptjde utahovat i na
druhou stranu, misto kovové barvy pouzije tfeba zlutou
a aby zlevnil vyrobu, zkusi najit levnéjsiho dodavatele
tieba odnékud z Asie. A jesté by mohl investovat do
modernéjsi vyrobni linky. Aby se investice vyplatila,
zkusi vstoupit na zahrani¢ni trhy. ZaloZi e-shop, vstoupi
na socidlni sité a své barevné $roubky nabidne i tam.
Bude tspésny? Chvili asi ano. A stejné by asi odpoveé-
délaivelka ¢ast respondentii nageho prazkumu. Oproti
zbytku svéta planuji ¢esti generalni feditelé pro letosek
v mnohem véts$i mife zmény strategie. Ty by jim mély
pomoct oslovit jesté vétsi masu zdkaznikd, tieba
ina novych trzich, a pomoci dosidhnout tspor z rozsahu.
Pozitivni je, ze si feditelé za¢inaji uvédomovat, Ze jen

vy v

tyto modifikace nesta¢i. Téméf ¢tvrtina z nich letos vidi

Inovace ve skle

ejeden manazer se potykd s nésledky v$udyptitomné

krize a lame si hlavu, jak dostat firmu zpét na vysluni.

Vedeni spole¢nosti AGC Flat Glass Czech 1ék proti
krizi naslo — rozhodlo se fidit heslem ,vic hlav vic vi“ a pus-
tit ke slovu i fadové zaméstnance. Do firmy zavedli ino-
vaéni stanky se systémem InnoWiz, kam muze prakticky
kazdy zadat svjj zlep$ovak. Nejen, Ze se nejvétsimu vyrobci
plochého skla ve stiedni a vychodni Evropé diky projektu
podafilo postavit se znovu na nohy, tento ndpad navic spo-
le¢nosti piinesl vitézstvi v prvnim roéniku soutéze Cesk4
inovace v kategorii Inovativni firma.

,Soutéy Ceskd inovace povazuji za velmi dobry népad
organizatoru. Ziskali jsme diky ni zejména zpétnou vazbu
na to, co délime, coz je pro nés velmi dtlezité. Je dobré
ziskat srovnani s okolim a zjistit, zda néco délate hufte, lépe
nebo stejné, jako ostatni,” shrnuje své dojmy ze soutéze
personalni feditel spole¢nosti Libor Sehnal.

Ajak vitézny napad vznikl? ,V roce 2008 zasghla sklaisky
pramysl krize. Regili jsme, co délat a doslo ndm, Ze zlep-
$ovanim se zabyva asi jedno procento lidi ve firmé. Takze
vznikl nédpad zkusit zapojit ten zbytek,” vypravi Sehnal

Misto, aby ve snaze usetfit zaméstnance propustili, roz-
hodli se hledat feSeni tézké situace pravé v nich a jejich hla-
véach. A to bez ohledu na jejich pracovni pozici. Smér lodi
k vysnénému cili pfece muize ur¢it nejen kormidelnik, ale
i davtipny plaveik. ,Vsadili jsme na ziskdvéni ndpadia nejen
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jako nejvétsi piilezitost k rastu vyvoj nového produktu.
Tim ov§em nemohou byt jen barevné $roubky. Mozna
uz nékde nékdo vymysli novou technologii, tieba
lepidlo, které umozni, Ze brzy nebudeme véci k sobé
$roubovat, ale lepit, a to tak, Ze ptjdou slepit a zase
odlepit a znovu. A mozna ani ne za tak dlouho.

Tteba si to vyrobce uvédomuje a uz zacal takové
lepidlo vymyslet. To ale nepomuze, bude-li uvazovat
jako vyrobce $roubka, ktery také vymysli lepidlo. Zac¢al
uz pracovat na zméné firemni kultury, bez niz bude
novy model stézi fungovat? Zkusil navézat spoluprici se
stévajicimi vyrobci? Nejspise ne. Stejné jako velka ¢ast
respondentt naseho prazkumu. Mozn4 je nepostihne
néco takového jako v mém piikladu. Stoji vsak
za zamysleni, Ze jen desetina firem vidi nejvétsi rastovou
ptileZitost v transformaci obchodniho modelu. A jesté
méné feditelt1 vidi jako prioritu zménu firemni kultury,
bez niZ pujde sotva inovace v podniku zavést. Tato $ite
pohledu pfitom predstavuje dalsi potenciél pro ¢eské
generdlni feditele a rozvoj jejich firem. M

z urovné techniky, ale i od délnikd, feknéme téch prvnich
lidi, ktefi ptijdou se sklem do styku,” popisuje feditel za-
vodu Roman Drahos. A vyplatilo se to. ,Diky InnoWizu
jsme pétatiicetiprocentni propad zpusobeny krizi a niz$imi
objedndvkami témér smazali,” dodéva spokojené.
Moznost piispét svou troskou do mlyna zaméstnanci
ptivitali. Jejich motivaci pfemyslet o vylep$ovani chodu
firmy ptirozené umocnil i systém finan¢niho odméiiovani
jednotlivych napadu. I tak spole¢nost jenom za rok 2012
diky zavedeni inova¢nich stanka usettila 4,5 milionu eur.
O tom, Ze podporovat inovace se vyplati, tak vedeni firmy
skute¢né nepochybuje.
Radka Rimanova, specialistka komunikace, Ceska inovace, o. p. s.
L]
VMOV Z
b &im mizete pomoci? Co za to?

Na fotografi

zleva Libor Sehnal,
Roman Drahos
(uprostred,

feditel zavodu)

a jejich kolega

AMMOWIZ |
/ nato? Jak jsme na tom?
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RENATA MRAZOVA
ING Pojiét'ovna

Na manazerské pozice
se stoji fronty

Jan Némec

trpi nedostatkem kvalitnich odbornikd. Experti

v technickych nebo pifirodovédnych oborech
budou i vleto$nim roce nejzddanéj$im ,zbozim" na pra-
covnim trhu.

Na jedné strané stdle vyssi podil lidi bez préce, ktery
letos vystoupd az k deseti procentim. Na strané druhé
pak akutni nedostatek nékterych profesi. Stagnace eko-
nomiky se v leto§nim roce projevi i na trhu préce. Neza-

N ezamé&stnanost roste, presto vSak néktera odvétvi

Pro mé je klicovd osobnost uchazece
ajeho pristup, energie a zivotni principy,
naptiklad etické. Znalosti a zkusenosti
jsou sice fajn, ale daji se naudit.

méstnanost poroste piedevs$im u méné kvalifikovanych
profesi, naptiklad v maloobchodé, u nichz budou fady
zdjemcu prevy$ovat poptivku firem. Naopak lidé, kteti
vsadili na vzdélani v ndro¢néjsich technickych ¢i piiro-
dovédnych oborech, se o praci bat nemuseji. Podniky se
o né naopak budou pretahovat.

yDoba je zI4, je hodné nezaméstnanych, a to v¢etné
absolventu. Je to neporovnatelné s dobou expanze
a rustu ekonomiky, kdy si lidé mohli vybirat, kam na-
stoupi,” konstatuje generalni feditelka spole¢nosti ING
Pojistovna Renata Mrazovd. Na ptikladu firmy, které
sama $éfuje, pak ukazuje, Ze to zdaleka nejsou jen stro-
jirenské ¢i stavebni firmy, kdo fesi nedostatek uzce spe-

(O]

cializovanych expertu, zatimco do béznych pozic si
mohou vybirat z desitek uchazeca.

»Neni problém najit kvalitni lidi. Na pozice ve stfed-
nim a vy$$im managementu se dokonce stoji fronty.
Na druhou stranu je pojistovnictvi také v ur¢itych ob-
lastech specifické. Naptiklad obory jako pojistnd mate-
matika a fizeni rizik, tam neni kvalitnich lidi ptehrsel.
Kli¢ové zaméstnance v téchto oblastech si pojistovny
budou déle hyckat,” doddva Renata Mrézova.

Ke stejnym zévéram dospél také prazkum spolec-
nosti PwC mezi vice nez stovkou generélnich feditelt vy-
znamnych ¢eskych firem. ,Bez ohledu na situaci na trhu
préace, tedy vyss$i miru nezaméstnanosti, diky niz je
na trhu vice lidi nez v minulosti, téch opravdu kvalitnich
je ptiblizné stale stejné — malo. Firmy si je tak pretahuji,
a to po celém svété,” komentuje vysledky prizkumu se-
nior manazer v oddéleni poradenstvi pro fizeni lidskych
zdroja PwC CR Libor Stodola.

O to dulezZitéjsi proto pro firmy bude snaha si své
$pickové zaméstnance udrzet a motivovat je, aby zustali
loajélni svému stavajicimu zaméstnavateli a odolali na-
bidkdm konkurence.

Motivace nejsou jen penize

K tomu, aby zaméstnanec zustal vérny své firmé, nemél
yzaje¢i umysly“ a zéroven v praci odvadél nadstandardni
vykony, podle Renaty Mrézové uz ddvno nestaci jen
odpovidajici finan¢ni ohodnoceni. ,Existuje fada stu-
dii na téma, jak je ¢lovék motivovan. Finan¢ni stranka
je neoddiskutovatelna. Je pravda, ze pokud zaméstna-
nec nema plat nebo dalsi benefity, které povazuje za re- p
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Jak se v uplynulém obdobi zménil pocet zaméstnanci vasi spolecnosti
a jaké zmeény ocekavate v této oblasti v blizké budoucnosti?

Snizeni o vice ne7 8% qllj%

Snizeni 0 5-8% _1'3'4;‘5

Snizeni o méng nez 5% R 15.1%?

Zitnt iy 217
%

M, 2 2 6 %
o)

Zvyseni o mene nez 5% %

Zvyéeni 0 5-8% . 5,4 %

%
Zvyseni o vice nez 8% F 4% y

» levantni svému vykonu, tak nepomuze nic a ten ¢lovék

stejné ¢asem odejde. Tyto zdsadni véci museji byt konku-
renceschopné, aby je zaméstnanec nemusel viibec fesit.
Jde ale jen o jakysi zaklad,” tvrdi feditelka ING Pojis-
tovny Renata Mrézova.

Kromé toho je podle ni potieba lidi motivovat rov-
néz pomoci dal$ich nefinan¢nich faktort: naptiklad
moznosti vzdéldvani a osobniho rozvoje, perspektivou
kariérniho postupu nebo pfijemnym pracovnim pro-
stiedim a firemni kulturou, diky niz se zaméstnanec bude
citit dobfe.

Pravé moznost osobniho rozvoje, a to v¢etné zminé-
ného vzdélavani a kariérniho postupu, je podle Renaty
Mrazové jednim z klicovych zptisobi, jak zaméstnance
dlouhodobé motivovat. ,Je to jeden ze zakladnich sta-
vebnich kament nasi personalni politiky,” tvrdi Renata
Mrézova.

Firma proto podle ni talentované zaméstnance pod-
poruje hned v nékolika ohledech: umoziiuje jim vy-
zkouset si vice riznych pozic ve firmé, vycestovat na stdz

I zména v uplynulych dvanacti mésicich
predpokladana zména v budoucich
dvanacti mesicich

do zahrani¢i, md pro né ale i specidlni programy, vjejichz
ramci si vychovava perspektivni pracovniky pro budouci
pozice manazeru.

Dilezitost kariérniho postupu

Velkym trumfem relativné mensich firem muze byt
moznost kariérniho postupu. Potvrzuje to napiiklad ge-
neralni feditel spole¢nosti Skoda Transportation Josef
Bernard. Ten povazuje moznost rychlého kariérniho
rtstu za jednu z hlavnich vyhod své firmy oproti konku-
ren¢nim nadnarodnim kolostum, které kvuli celoevrop-
skému nedostatku technicky vzdélanych lidi lakaji do
zahrani¢ii ¢eské experty.

»Nase firma muaze uchaze¢tm nabidnout to, co tyto
kolosy nedokézou. Je to pfedevsim pomérné rychly pro-
fesni rast. Ve velké firmé se nikdy nedostanete tak rychle
k zajimavym projektim. Musite se nejdtiv prokousat
rozsdhlou hierarchickou strukturou. U nés tato prekazka
neni,” tvrdi Josef Bernard.

Zésadni roli hraje podle Renaty Mrézové také pra-
covni prostiedi. ,V zaméstndni trdvime velkou ¢ast
Zivota a abychom tam chodili jen pro penize a byli ot-
réveni z toho, Ze mame $patné vztahy s kolegy, Ze tam
existuji intriky a politika, to nikdo nedokaze dlouhodobé
vydrzet a zdroven plnit nadstandardné své tkoly,” upo-
zorfiuje Renata Mrazova. Pravé proto v ING Pojistovné
dba na to, aby firemni kultura byla pro jeji zaméstnance
co nejprijemnéjsi.

Véra V)'ftvarové, vedouci partnerka auditorskych sluzeb spoleénosti PwC CR

>»Jen do kazdé druhé klicové pozice maji firmy ur¢eného nastupce.

Na ty zbyvajici si je museji vychovat. Mizeme tak ocekévat, Ze otdzka
nastupnictvi bude stéle vyznamnéj$im tématem nejen v pripadé rodinnych
firem, kde jde zejména o preddni majetku a kontroly nad nim, ale

i v korporacich, aby se zajistila kontinuita jejich fungovani. «
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»Zazila jsem i situace, kdy vztahy v tymech nebyly
idedlni, existovala v nich neochota spolupracovat. Ty
tymy se ¢asem rozpadaly a neplnily své cile,” dodavd
Mrézova.

Prosttedki, jak dobrych vztaht na pracovisti doséh-
nout, vyuzivd ING Pojistovna nékolik. Jednim z nich je
uz samotny vybér vhodnych kandidata pfi pfijimacim
fizeni. Renata Mrdzova razi pfistup, podle néjz jsou
schopnost pfislusného uchazele zapadnout do tymu
které znalosti nebo zkusenost. ,Pro mé je klicova osob-
nost kandidata a jeho piistup, energie a Zivotni principy,
napiiklad etické. Znalosti a zku$enosti jsou sice fajn, ale
daji se naudit,” tvrdi Mrdzovd.

Pokud se nicméné pti pfijimacim pohovoru nepo-
daii kandidéta sprévné odhadnout a ten mezi svymi ko-
legy nasledné $ifi negativni atmosféru, je lepsi se s nim co
nejdiive rozloudit. ,Snazime se to resit rychle a pratelsky.
Kdyz nékdo $kodi tymu, je pro obé strany nejlepsi se roz-
lou¢it,” vysvétluje Mrazova.

.Napiste Renaté" ¢ili oteviena komunikace

Dal$im zpusobem, jak pfedchazet konfliktim na praco-
visti ¢i je fesit hned v zarodku, je pak otevienost v ramci
spole¢nosti a komunikace. ,Snazim se s lidmi komuni-
kovat i pfimo. Ve firmé napiiklad médme krabice ,Napiste
Renaté), kam mohou lidé i anonymné psat své ptipo-
minky k tomu, co podle nich nefunguje,” popisuje Re-
nata Mrdzova.

V poslednim ¢tvrtleti lonského roku, kdy ING Po-
jistovna z uspornych diavodu propustila zhruba patnact
procent zaméstnanci, se podle ni v boxech ,Napiste Re-
naté“ objevovaly desitky raznych dotazu a pfipominek.
»Byly tam i postiehy zaméstnancu o tom, kde vidi nee-
fektivitu a kde by se daly snizovat naklady, ale naptiklad
i otdzky, zda si plat snizi vedeni firmy, a podobné, ¢asto
nepfijemné dotazy,” fikd Mrézova. VSechny dotazy proto
posléze spolu s odpovédmi na né zvefejnila na firemnim
intranetu.

S otevienosti souvisi i dalsi faktor, ktery je podle
Renaty Mrazové dulezity, aby byli zaméstnanci patfi¢né
motivovdni. Je jim soundleZitost s firmou. ,Méli by ro-
zumét tomu, kam firma sméfuje. Pokud zaméstnanci
nerozuméji strategii firmy, tak jsou ztraceni. Lidé museji

Jan Mal)’r, feditel v oddéleni transformace spoleénosti PwC Ceska republika

»Odpoveédi generalnich reditelt naznacuji, Ze bychom méli o¢ekavat

spiSe stabilizaci na trhu préce. Zéroven s tim, jak firmy hledi optimisticky
do budoucnosti a o¢ekévaji rust trzeb, budou muset pro tento rust zajistit
odpovidajici zaméstnance. Neni prekvapujici, ze téméf pétina firem pldnuje
v pristim roce zvySit svlij stav zameéstnanci o vice nez pét procent. «
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véfit, ze firma jde spravnou cestou a je uspés$nd. Pracovat
ve firmé, se kterou to jde od desiti k péti, totiz neni piili§
motivujici,” vysvétluje Mrazova.

Vzdélavani a rozvoj

Vzhledem k nedostatku hotovych expertt v nékterych
oborech firmy prikladaji stle vétsi dulezitost také vzdéla-
vani a vychové vlastnich odbornikd. Nutnost vzdélavani
a rozvoje lidského kapitalu ale souvisi i s tim, ze absol-
venti opoustéji $koly ¢asto bez praktickych zku$enosti.
»Absolventim na trhu préce chybi dostate¢né mnozstvi
praxe na redlnych pracovistich u zaméstnavatela v pra-
béhu stiedoskolského i vysokoskolského studia,” potvr-
zuje prezident Hospodéiské komory Ceské republiky
Petr Kuzel.

Kazd4 firma proto, aby byla inovativni
a uspésna, potiebuje nové impulzy.
Vzdycky je proto dobré ji ¢as od ¢asu
okofenit novymi zameéstnanci zvenci,
aby spole¢nost neustrnula.

Jak jiz bylo feceno, vzdéldvani a moznost postupu
v ramci firmy navic podporuje motivaci. Proto napiiklad
ING Pojistovna podle své feditelky Renaty Mrazové
uplatiiuje politiku, podle niZz firma pro kazdou pozici
- at uz uvolnénou po odchozim zaméstnanci, nebo nové
vytvofenou — hleda nejprve kandidaty ze svych vlastnich
vnitinich zdroju. ,Na druhou stranu je ale vidycky da-
lezité udrzet ur¢itou rovnovihu. Zmény, které probihaji
kolem nais, jsou ohromné a kazda firma proto, aby byla
inovativni a uspé$nd, potfebuje nové impulzy. Vidycky je
proto dobré ji ¢as od ¢asu okofenit novymi zaméstnanci
zvenci, aby spole¢nost neustrnula,” vysvétluje Renata
Mrazovd, pro¢ neni dobré spoléhat vyhradné na vybér
z vlastnich zaméstnanci.

Z pruzkumu spole¢nosti PwC vyplynulo, Ze ¢eské
firmy vyuzivaji hned nékolik zptsobu, jak si vychovévat
experty a vedouci pracovniky. Napiiklad specializované
programy rozvoje vedoucich pracovniki jsou u¢inné

podle dvou tietin oslovenych feditela podnikuy, tfetina »
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Jak provadite rozvoj vedoucich pracovniki ve vasi Armé?

neuplatiiuji [l uplatiiuji - velmi a¢inné [l uplatfivji - trochu déinné [ uplatiiuji - malo Gtinné I uplatfiuji - nedtinné

Specializovany program
rozvoje vedoucich pracovniki

Stinovani seniornéjSich
vedoucich pracovniki

621

Podpora globalni
mobility a mezinarodnich
zkuSenosti

Zapojovani nizsich
manazZeri do strategického
rozhodovani

» povazuje za vhodny zpusob stinovani seniornéjsich ve-

doucich pracovniki, zhruba stejny podil si oblibil pravi-
delné rotace raznych funkci a ukolw, téméf polovina $éfa
pak podporuje globélni mobilitu, tedy sbirani zkugenosti
zaméstnancu na zahrani¢nich stazich.

ING Pojistovna podle Renaty Mrazové vyuziva vét-
$inu téchto moznosti, jak vzdélavat a zvySovat kvalifikaci
svych zaméstnancu. Zduraziluje ale, Ze potieba a snaha
vzdélavat se musi vychazet od samotnych zaméstnanca.
»Kdyz je néco povinné, tak to nefunguje. Pokud se ¢lovék
sam nechce vzdélavat a rozvijet, jsou to jen vyhozené pe-
nize, ¢as i energie,” vysvétluje Mrazova.

»Pro kazdou pozici je dalezity urc¢ity mix raznych
dovednosti. Je potteba, aby si kazdy zaméstnanec uvédo-
moval vlastni zodpovédnost za své vzdélavani a rozvoj.
Nejsme tu od toho, abychom nékomu néco ptikazovali
a do néceho ho nutili. Chceme lidi vychovévat k osobni

(O]

Pravidelné rotace
rliznych Funkci/kold

Programy na podporu
diverzity mezi firemnimi lidry

65,6

57,6

%

8,6

Aktivni planovani Rizeny program
nastupnictvi véetné : na zménu firemni
urcovani nastupci kultury

zodpovédnosti. Pokud citi, ze se chtéji vzdélat v néjaké
oblasti, museji si o to Fict sami,” dodava feditelka jedné
z nejvétsich pojistoven na ceském trhu.

Kandidaty na budouci manazery nebo tymové lidry
ING Pojistovna skoli pfedev$im v manazerskych doved-
nostech, tedy ve schopnosti pracovat s lidmi, uméni je
fidit a dévat jim zpétnou vazbu nebo na né delegovat
povinnosti.

Pro odborné profese — pojistné matematiky, experty
na fizeni rizika, danafe nebo pravniky — je pak podle Re-
naty Mrézové dulezité, aby si neustale udrzovali a ,ak-
tualizovali® vzdéldni ve svém oboru, ¢emuz odpovidaji
i jejich vzdéldvaci programy. Pro nékteré z nich piitom
spole¢nost vyuziva vlastni moznosti: provozuje interni
workshopy, v nichz $pickovi odbornici piimo z ING
Pojistovny piedavaji své znalosti a zkuSenosti svym
kolegtim.
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Rotujici zaméstnanci

Za dulezitou zkusenost povazuje Renata Mrazova i ro-
taci mezi jednotlivymi pozicemi. Ta umozni zaméstnan-
ctm poznat firmu z vice pohledii a lépe tak pochopit jeji
fungovani a identifikovat se s ni.

I tato rotace ale musi mit urcité hranice. ,Mime
jedno pravidlo, podle néjz se zaméstnanec nemuze po-
sunout do jiné pozice v rdmci prvnich dvou let, po kterd
pracuje ve firmé. Kdyz ¢lovéka usazujeme v néjaké po-
zici, tak od ného na ni také néco o¢ekdvame. Teprve
poté muze zkouset jiné pracovni pozice,” vysvétluje
Renata Mrazova.

Rovnéz zahrani¢ni stdze a pracovni pobyty maji
vedle vzdélavdni a sbirdni zku$enosti zna¢né pfinosy
pro zaméstnance a potazmo i celou firmu, kterd je za-
méstnava. ,Nasi zaméstnavatelé upozornuji, ze i kvali-
fikované pracovni sile ¢asto chybi schopnost postarat
se sim o sebe, tedy samostatnost a odpovédnost,” tvrdi
totiz naptiklad prezident Hospoddaiské komory Petr
Kuzel.

Pravé zahrani¢ni pobyty pak pomahaji pfedevs$im
mladym lidem, aby se ,otrkali” a nau¢ili se pievzit od-
povédnost sami za sebe. ,Neni totiz zadna legrace, kdyz
je vam 26 let a mate se na nékolik mésicu prestéhovat
do ciziho mésta, kde si musite vSechno sami zafidit,
ztratite rodinu a pifétele, neumite lokalni jazyk, menta-
lita a kultura je vam cizi,” konstatuje Renata Mrézova.

Vzhledem k tomu, ze ¢eskd ING Pojistovna je sou-
¢asti velké nadndrodni skupiny, md vyhodu v tom, ze
muze vyuzivat propracovanych programu, v jejichz
ramci zaméstnanci ¢eské pobocky jezdi na nékolika-
mési¢ni, ale i viceleté pobyty po celé Evropé. Do Ceska
se pak podle Mrazové vraceji posileni. ,Vime, ze kdyz
v ramci zahrani¢nich pobyti uspéji, budou pak vhodni
naptiklad pro nové projekty, protoze si sami prosli néja-
kou slozitéjsi situaci,” pochvaluje si pfinos zahrani¢nich
stazi Renata Mrazova.

Univerzity versus praxe

Jak vyplyvéd z vyse uvedeného, mnoho tuzemskych
firem v soucasné dobé fesi problémy nedostatku od-
bornikt v nékterych profesich. Tato nepfiznivé sku-
te¢nost vyplyva predev$im z pfesunu zéjmu studentt
k humanitnim ¢i obecnéji zaméfenym obortm na tikor
technického vzdélani.

LibOl‘ Stodola, senior manazer v oddéleni poradenstvi pro fizeni lidskych zdroji spoleénosti PwC CR

>»Nejvétsi vnitini hrozbu firmy, tu, kterou maji moznost ovlivnit, vidi
v oblasti lidskych zdrojti-zaméstnanct. Nejvice se proto obavaji a také budou
vénovat zajisténi klicovych talent a motivaci zaméstnanci. Obé oblasti

spolu souviseji. «
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Z hlediska budouciho uplatnéni se ov§em tento
ptistup jevi jako velice kratkozraky. Snazsi ziskani vyso-
koskolského diplomu pii takto zaméfeném studiu totiz
vyvazuje mnohem komplikovanéjsi hleddni uplatnéni
Vv préci. ,Cerstvi absolventi ekonomickych a humanitnich
oboru ¢asto v zac¢dtcich museji vzit zavdék praci, kterd
vibec neodpovida jejich dosazené kvalifikaci, a které
drive typicky zastdvali lidé se sttedoskolskym vzdéldnim,”
potvrzuje Toméd$§ Dombrovsky, analytik spole¢nosti LMC,
kterd provozuje nejvétsi cesky pracovni portal Jobs.cz.

»Z nasich analyz z ledna 2012 vyplyva, Ze na trhu
prace stale pietrvivd nerovnovaha mezi zaméstnavateli
pozadovanou strukturou absolventt a produkei $kol,*
potvrzuje i analytik Svazu pramyslu a dopravy Ceské
republiky Bohuslav Cizek.

Zdutraznuje ptitom, ze nejde pouze o vysokoskolaky.
»Celorepublikové je nejvétsi nedostatek mezi vyucenymi
v oborech stavebnictvi, strojirenstvi, dopravy, obchodu,
naopak uplatnéni nenachézeji absolventi v maturitnich
oborech podnikéni, gastronomie ¢i zemédélstvi, upies-
niuje Cizek. U vysokoskolikt je pak podle prezidenta
Hospodéiské komory Petra Kuzela nejvétsi mezera
na trhu v profesich strojirenskych, chemickych, elek-
trotechnickych, energetickych a v oblasti informac¢nich
technologii.

Generaini obména

Situaci na pracovnim trhu jesté dale zhoruje skute¢nost,
ze odbornici z fady nedostatkovych profesi starnou. ,Za-
meéstnavatelé tak zacinaji ¢elit nejen nedostatku novych
talentovanych lidi s potiebnou kvalifikaci, ale také tomu,
ze silnd generace lidi s technickym vzdélanim postupné
odchazi do duchodu. Nejde zde tedy pouze o obsazo-
vandni nové vytvorenych mist, ale ve vétsi mife také
o néhradu ve stdvajicich pozicich,” upozornuje Tomds
Dombrovsky.

Tento problém se oviem zdaleka netyka pouze Ceské
republiky, ale také vétsiny ostatnich evropskych zemi.
,Situace absolventt1 v Cesku je stile o mnoho lepsi ne
v pripadé jejich kolegu v zemich jizni Evropy. Zejména
absolventi vysokych §kol prozatim u nds uplatnéni naché-
zeji bez vyraznéjsich obtizi. V evropském srovndni miry
nezaméstnanosti absolventa patiime zhruba do stiedu
pole. Znepokojivé viak je, Ze se postupné propadiame,”
dodéva Dombrovsky.
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Tento trend ostatné potvrdil také prazkum spole¢-
nosti PwC mezi vice nez stovkou ¢eskych generdlnich
teditela: 85 procent $éft firem odpovédélo na otdzku,
zda Cesky vzdélavaci systém piipravuje absolventy, je-
jichz profil odpovida aktudlnim pozadavkam trhu prace,
negativné. Svou roli v tom hraje i stit ¢i vefejnd spréva,
které nedostate¢né podporuji spolupraci mezi univer-
zitami a firmami.

Vice nez 60 procent feditelu ¢eskych spole¢nosti
proto v prazkumu PwC vyslovilo nézor, ze pravé vétsi
podpora stitu v této oblasti by zvysila inova¢ni poten-
cial Ceské republiky, a tim i jeji konkurenceschopnost.
»Ze strany vlady generdlni feditelé nevidi dostate¢nou
podporu této spoluprace, pti propojovani aktivit jsou
firmy a $koly odkdzany na vlastn{ iniciativu. Efektivni
podpora vzijemného propojeni by podle vétsiny fedi-
telt pomohla zvysit konkurenceschopnost ¢eské ekono-
miky,” {ikd Karel Pubal, feditel v oddéleni Poradenstvi,
PwC Ceska republika.

Rada firem se proto rozhodla nespoléhat se na zpro-
sttedkovéni stdtu a spolupréci s univerzitami radéji
navazuje sama. Naptiklad spole¢nost Skoda Transpor-
tation proto podle svého feditele Josefa Bernarda orga-
nizuje na vysokych $kolach stipendia, nabizi studentam
moznost kritkodobych brigdd nebo jim poskytuje od-
borné konzultace. ,Pfedevsim bych ale zdiiraznil nase
spole¢né vyzkumné projekty se studenty a akademiky
vysokych skol,” dodéava Josef Bernard.

Skoly jsou odtrzené od praxe
Dulezitost kontaktu mezi vzdéldvacim sektorem a byz-
nysem si uvédomuje i feditelka ING Pojistovny Renata
Mrazova. Prestoze ji fizena firma nemd nadstandardni
vztahy s jednou konkrétni univerzitou, kterou by cilené
podporovala, formou ptedndsek spolupracuje s vicero
vysokymi $kolami. ,Pro studenty je velmi pfinosné,
kdyz si teorii mohou spojit s praxi. To znamenad, Ze jim
ve $kole nepfednéseji jenom jejich skvéli profesoii, ale
také nékdo, kdo m4 zkusenosti z praxe a muze jim tfeba
pomoci zacit piemyslet o tom, kam by mohli pracovné
sméfovat,” vysvétluje Renata Mrézova.

I podle prezidenta Hospodaiské komory Petra
Kuzela totiz byvaji u¢itelé nékterych skol odtrzeni
od praxe. ,Jak mohou byt kvalitné ptipraveni absol-

Libor Stodola,

svete. «

venti, kdyz u¢itel odbornych predmétu, ktery je udi,
nebyl tfeba patndct let v redlném provozu ve svém
oboru,” pokldd4 fe¢nickou otdzku Petr Kuzel.

V dnesni dobé navic uz neplati, ze student se ma
soustiedit pfedev§im na studium a nerozptylovat se na-
ptiklad brigddami. ,Absolventim na trhu prace chybi
dostate¢né mnozstvi praxe na redlnych pracovistich
u zaméstnavatela v prabéhu stfedoskolského i vysoko-
Skolského studia,” tvrdi totiz Petr Kuzel.

Také Renata Mrazova potvrzuje, ze firmy maji zijem
o absolventy, ktefi byli pracovné aktivni uz na vysoké
$kole. ,Kdyz nabirdme absolventa, mdme dva stejné
kandidaty se stejnou $kolou i vysledky a u jednoho
vidim v Zivotopisu, Ze uz ma pracovni zkusenosti, je
to pro mé preferovanéjsi kandidat. To fikdm zcela ote-
viené. Neznamend to, Ze ten nepracujici kandidat by
byl horsi, ale prace béhem studia také néco vypovida
o zivotnim piistupu a zodpovédnosti sam k sobé,” vy-
svétluje Renata Mrazova.

Co by tedy mohlo pomoci, aby se studenti pfi vy-
béru skoly fidili piedev$im perspektivou budouciho
povoldni, a ne tim, jak snadno a rychle ziskaji diplom,
byt v oboru, ktery v praxi neni zddany? Podle Petra
Kuzela museji svou roli sehrat vedle $kol také rodiny.
»Nedostatek v technickych oborech bude pravdépo-
dobné i nadile, pokud rodic¢e nepochopi, Ze perspektiva
zaméstndni jejich déti je pravé v technickych oborech,”
tvrdi Kuzel.

Zenam Ize pomoci i bez kvt

Dals$im hojné diskutovanym tématem poslednich mé-
sict, které se dotykd oblasti zaméstnanosti, je vedle
nedostatku nékterych profesi také dalsi citliva oblast,
a to zastoupeni zen ve vedeni firem. O znovuotevieni
tohoto bolavého tématu se postarala na podzim Evrop-
ska komise, ktera pfisla s ndvrhem smérnice, podle niz
by mély velké evropské firmy mit ve vedeni alespon 40
procent Zen.

Prestoze ndavrh hovofi pouze o nevykonnych
funkcich, v ptipadé Ceska tedy o dozoré¢ich radich
s nevelkym vlivem na fungovani firem, vyvolal mezi
soukromymi spole¢nostmi boufi nevole. Postavila se
proti nému i fada zen, které uz ve vedoucich funkcich
pusobi.

senior manazer v oddéleni poradenstvi pro fizeni lidskych zdroji spoleénosti PwC CR

vv7/s 7

>»Bez ohledu na situaci na trhu prace, tedy vy$si miru nezaméstnanosti,
diky niZ je na trhu vice lidi nez v minulosti, téch opravdu kvalitnich je
priblizné stile stejné — mélo. Firmy si je tak pretahuji, a to po celém
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Fakt, Ze ve vedoucich pozicich podnika pasobi jen
velmi maly podil Zen, je oviem neoddiskutovatelny. Re-
ditelka ING Pojitovny Renata Mrézov4 ale pfipomind,
ze problémem neni pouze zastoupeni Zen ve vedoucich
funkcich. ,Neméli bychom se zaméfovat pouze na ma-
nazerské pozice, ale na zaméstndvani zen jako celek,”
konstatuje.

Kvéty by sice podle ni mohly zendm pomoci, pod-
minkou by ale bylo jejich citlivé nastaveni. A v to fedi-
telka ING Pojistovny piili§ nevéfi. Proto navrhuje jiné
zpusoby, jak Zendm pomoci a umoznit budovat kariéru,
aniz by musely rezignovat na matefstvi.

,Vnimdm podporu spi$e v tom, Ze se budou vytvaret
podpurné programy, aby se Zendm datilo. Fandim men-
toringovym programtim, kterych se sama fadu let ucast-
nim. Ty mohou dodat Zendm inspiraci. Kdyz se nékterd
zena dostane na vedouci pozici a oteviené vystoupi
atekne, ¢im si prosla, jaké prekazky musela piekonavat,
muze to fadé Zen pomoct. Mohou si fict — vzdyt ona fesi
stejné problémy jako ja a do vedouci pozice se dostala,
tak j4 to taky zkusim,” vysvétluje Mrazova.

Vedle toho by se ale samotné firmy mély zaméFit
na vytvéafeni podminek, které Zendm umozni zapojit se
do pracovniho procesu naptiklad i béhem mateiské do-
volené. Proto ING Pojistovna nabizi naptiklad moznost
zkrdceného pracovniho tvazku nebo price z domova,
pokud to piislu$nd pozice dovoluje. ,Flexibilita je cesta,
jak Zendm umoznit skloubit praci a kariéru s matef-
stvim,” tvrdi feditelka ING Pojistovny.

Nezaméstananost poroste, platy nikoliv
Trh prace se tedy v leto$nim roce bude potykat s fadou
palcivych problému, které se odrazi i na vyvoji zaméstna-
nosti. Jak se bude vyvijet béhem letosniho roku? ,Béhem
ledna se dé ocekavat dal$i zvy$eni miry nezaméstnosti
az k hranici deseti procent. Pravdépodobné pujde o se-
zonni vrchol tohoto ukazatele, pficem?z je$té v noru by
mohl setrvat na obdobné vysoké hodnoté. Od bfezna
do ¢ervna 2013 ocekdvime postupné mirné snizovini
miry nezaméstnanosti, dané zejména nastupem sezon-
nich praci a obsazovani pozic s nimi spojenych,” pred-
povida analytik spole¢nosti LMC Tomé$ Dombrovsky.
Vyvoj v druhé poloviné roku pak podle Dombrov-
ského bude zaviset na vyvoji celé ekonomiky. Pokud se

Karel Pﬁbal, feditel v oddéleni poradenstvi spoleénosti PwC Ceska republika

> Firmy v Cesku si za¢inaji uvédomovat vyznam znalosti a inovaci pro
konkurenceschopnost svou i CR. V§znamnym zdrojem je podle nich
spolupréce s univerzitami. Ze strany vlady vak generdlni feditelé nevidi
dostate¢nou podporu této spoluprace, pti propojovani aktivit jsou firmy

a $koly odkéazany na vlastni iniciativu. «
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naplni o¢ekavéni a druhé pololeti piinese postupné ozi-
vovani hospodaistvi, podepise se to ptiznivé i na vyvoji
zaméstnanosti.

Nikterak dramatické zvyseni poptivky ceskych
firem po novych lidech ov§em ocekavat nelze. Vyplyvd
to i z prazkumu PwC mezi jejich generdlnimi fediteli:
nabirat letos planuje jen zhruba 40 procent spole¢nosti,
pri¢emz u vétsiny z nich neptijde o vétsi nez pétipro-
centni zvy$eni poctu zaméstnanct. Dal$i tfetina pod-
nika podle prizkumu nepldnuje Zddné zmény, zbytek
bude naopak dokonce propoustét. ,Teprve v roce 2014
by mohlo dochézet k vyraznéj$imu snizovéni neza-
méstnanosti. Obvykle se pocet nezaméstnanych sni-
zuje ve chvili, kdy ekonomika posiluje a roste o vice nez
dvé procenta ro¢né. Coz nebude ptipad tohoto roku,”
vysvétluje analytik Svazu pramyslu a dopravy Bohuslav
Cizek.

A které konkrétni profese se budou muset oba-
vat o praci? ,Naddle to bude fada profesi ve sluzbidch
¢i v administrativé typu prodavac ¢i asistent, u nichz
jsou velmi nizké kvalifika¢ni pfedpoklady. Konkurence
mezi uchazedi o praci v téchto pozicich pravdépodobné
béhem prvni poloviny roku 2013 dale poroste,” tvrdi
analytik Toma$ Dombrovsky.

Na opa¢ném pélu budou predevsim jiz vy$e zmino-
vané technické profese. ,Firmy se i nadale budou preta-
hovat o schopné programatory, softwarové architekty,
IT analytiky a konzultanty. Dale také o talentované kon-
struktéry, pramyslové designéry, technology ve stroji-
renstvi i energetice,” vypocitavda Dombrovsky.

Vzhledem k ptetlaku na trhu price se zaméstnanci
vétsinou také nebudou moci tésit na zdsadni zvy$ovani
mezd, a to opét s vyjimkou vysoce zadanych profesi.
»Obecné mzdy béhem roku 2013 porostou jen velmi
mirné, nejspise ne vice, nez o inflaci,” konstatuje Tomas
Dombrovsky. Jeho slova potvrzuje i studie PayWell
spole¢nosti PwC, podle néjz bude pramérny rast mezd
v Cesku ¢init zhruba 2,5 procenta, coz zhruba odpovid4
predpoklédané mife rustu spottebitelskych cen. Dtive
nez v pii$tim roce tedy s nejvétsi pravdépodobnosti
¢esky trh prace necekd zadnd zdsadni zména k lepsimu.
Na lepsi ¢asy se firmy i jejich zaméstnanci mohou tésit
azvroce 2014, kdy mé ¢eskd ekonomika podle prognéz
zacit opét vyraznéji rast. B
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JOSEF BERNARD
Skoda Transportation

Strojirenstvi potrebuje
sveho Pohlreicha

Jan Némec

rech, ktery trépi ¢eské pramyslové firmy rok od roku

vice, by podle $éfa spole¢nosti Skoda Transportation
Josefa Bernarda mohl pomoci vyfesit popularizitor védy.
Univerzity totiz zatim ldkaji studenty na technické obory
nudné. ,Pro mnoho lidi je potdd relativné jednoduché
najit uplatnéni v humanitnich oborech. Kdyby situace byla
opravdu vyhrocend, vétim, ze se zméni piirozené i motivace
lidi pro obory, které budou studovat,” tvrdi Josef Bernard.

N edostatek schopnych odborniku v technickych obo-

Smifme se s tim, ze turistika nebo
bankovnictvi tuto zemi neuzivi.
Mluvme o tom, ze technické obory maji
na trhu prace velkou perspektivu.

O nedostatku technickych profesi se v Cesku hovoii uz
fadu let. Stejné tak uz nékolik let vlada slibuje, Ze se po-
kusi technické obory podporit a ,dostat“ na né vice stu-
dentu. Vidite néjaké zlepseni?

Musim souhlasit, Ze se o tom hodné hovoti. Jak ministerstvo
$kolstvi, tak univerzity se snazi popularizovat své obory.
Stéle to ale délaji nudné, postrada to akénost, kterd by mladé
uchazece navnadila. Chybi opravdovy popularizitor védy
a techniky. Technické obory by potiebovaly nékoho, jako
je Polhreich, diky kterému se obnovil z4jem o kuchatské fe-
meslo. Konkrétné se mi libi akce Plzenského kraje. Myslim,

(O]

ze se jmenuje Machr roku. Ta mé vybirat budouci nejlepsi
femeslniky, kterym to mysli, maji $ikovné ruce a profesni
hrdost. Takhle bychom na to méli jit. Dneska totiZ zdsadné
chybi zdjem mladych technicky zamétené $koly studovat.

Angaiuje se Skoda Transportation ve spoluprci s uni-
verzitami, kterd by pomohla zvy$it zéjem o nedostatkové
obory na vysokych $kolidch? Tieba formou stipendii,
granti ¢i sponzoringu, jako to délaji firmy v zahrani¢i?
Samoziejmé. Organizujeme stipendia, nabizime bydleni ab-
solventtim, brigddy, odborné konzultace... Pfedev$im bych
ale zduraznil spole¢né projekty se studenty a akademiky vy-
sokych skol. Ty ndm ptindseji inovativni piistupy, které mui-
zeme vyuzit pii konstrukei strojii. Diky nim navazujeme uzsi
spolupraci s budoucimi zaméstnanci. Velmi se ndm osvéd¢il
nas trainee program, vjehoZ rimci u nds student rok pracuje
nakonkrétnim projektu. Vystupy jsou leckdy fantastické. Na-
posledy jeden student piiSel s novou koncepci tramvajového
podvozku, ktera je pro nds velmi zajimava. Nejde o zadny for-
mélni program, ucastnici vymysleji, az se jim kouii z hlavy,
a zdroven museji sviij koncept prosadit u nasich zkusenych
pracovniki. A ur¢ité uznite, Ze to neni lehky ukol.

Kromé toho spolu se Zipadoceskou univerzitou provo-
zujeme Science centrum Techmania. Jeho tkolem je piitih-
nout zdjem mladych lidi k védé a technice. Musim fict, ze
je to velmi Gspésny projekt. Pravé nyni dostavujeme nové
planetdrium ve formatu 3D, které bude v nasi zemi naprosto
jedine¢né. Tim budeme mit k osvétleni védy v Plzni k dis-
pozici ty nejmodernéjsi audiovizudlni prosttedky na svété.
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Co dalsiho se da délat, aby se prace v naro¢nych, ale per-
spektivnich oborech stala pro studenty atraktivné;si,
ikdyz vyzaduje véts$i nasazeni nez humanitni obory?
Problém je, Ze jsme je$té v novodobé historii neprozili oprav-
dovou krizi z nezaméstnanosti. Pro mnoho lidi je potdd
jesté relativné jednoduché najit uplatnéni v humanitné za-
meéfenych oborech. Kdyby situace byla opravdu vyhrocena
a nezaméstnanost by narostla, véfim, ze se pfirozené zméni
imotivace lidi pro obory, které budou studovat.

Piikladem je Spanélsko, kde mira nezaméstnanosti
absolventu piesahuje 40 procent. Jak tomu mizeme pred-
chazet? Méli bychom se predev$im zaméfit na prevenci, aby-
chom takovou krizi fesit nemuseli. Méli bychom podporovat
to, co umime, vyrabét stroje. Smifme se s tim, Ze turistika,
bankovnictvi a podobna odvétvi tuto zemi neuzivi. Mluvme
o tom, ze prévé technické obory maji na trhu prace velkou
perspektivu. Zijeme v globalnim svété, ale jaké obory maji
globalni uplatnéni? Pravé ty technické. S takovym vzdélanim
najdete praci nejen doma, ale i ve svété. Nikdo ale v zahranici
necekd na dal$i manazery, personalisty nebo marketingové
experty. Jednoduse fe¢eno, pokud méte technické vzdéldni,
1épe si najdete préci a také si ji lépe udrzite.

O kvalitni pracovniky v technickych a odbornych profe-
sich je nouze. Jak tézké je prildkat je do ¢eské firmy, ktera
navic nesidli v hlavnim mésté? Cim muize Skoda Trans-
portation konkurovat zahrani¢nim kolosum?

Konkurovat nadnarodnim firmdm je opravdu slozité.
Na druhé strané nase firma miize uchaze¢im nabidnout to,
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co tyto kolosy nedokézou, pfedevsim pomérné rychly pro-
fesni rist. Ve velké firmé se nedostanete tak rychle k zajima-
vym projektam. Musite se prokousat rozsihlou hierarchii.
Muzeme také garantovat osobnéjsi ptistup, takze iniciativni
lidé maji vétsi $anci pro profesni rozvoj. V neposledni fadé
muzeme v rdmci programu ,Start“ nabidnout absolventim
technickych $kol dotované bydleni v Plzni.

Uplné se ale odlivu ,mozki“ vyhnout nelze. Pokud po-
uZijeme sportovni pfirovnani, je to stejné jako s talentova-
nymi hrac¢i hokeje. Ti také chtéji hrat v NHL. Zaroven ale
méte mnoho zkusenych a dobrych hra¢a, ktefi se chtéji vratit
domu. To samé plati pro technicky vzdélané lidi.

Kolik penéz investuje Skoda Transportation do rozvoje
a vychovy mladych talent? Na kolik penéz firmu vyjde
yvytrénovani“ napriklad $pickového konstruktéra kole-
jovych vozidel?

Konkrétni ¢astku nelze stanovit, ale ¥ddové jde o statisice
az miliony korun. Ale cenu $pitkového vyvojiie Ize vyvazit
pouze zlatem. Protoze to jsou lidé, kteti rozhoduji o uspéchu,
nebo neuspéchu takové firmy, jako jsme my.

Jak velkou roli hraji ve snaze o udrzeni kvalitnich lidi
nefinan¢ni faktory jako firemni kultura, pracovni pro-
stiedi, bonusy, kariérni postup apod.?

Podle mé lidé ptikladaji nejvétsi vihu tomu, jestli je prace
bavi, je rozmanitd, jejich $éf neni magor a jestli za ni maji od-
povidajici finanéni odménu. Ostatni slozky jsou dulezité, ale
zdaleka ne tak podstatné. m

(O]

JOSEF
BERNARD
47\ety Sef plzeniské
Skodovky vystiidal
ve sve firme fadu
rliznych pozic

od technika, mistra
po personalniho
feditele.

Generdlnim
feditelem Skoda
Transportation je
od listopadu 2010.

SKODA TRANS-
PORTATION
Spoleénost Skoda
Transportation je
predni evropsky
vyrobce vozidel

pro méstskou

a Zeleznicni dopravu.

Konsolidovany
zisk celé skupiny
za rok 2011 dosahl
vyse 3,4 miliardy
korun.

Foto: René Volfik
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PETR

Ceskd posta

PETR
ZATLOUKAL
42lety absolvent
Vysoké Skoly dopravy
a spoji v Ziling
pracuje pro Ceskou
postu od roku 2008,
kdy se stal naméstkem
pro logistiku a infor-
macni technologie.
Generalnim feditelem
je od roku 2011.

CESKA POSTA
Ceska posta je
momentalné nejvetsim
zameéstnavatelem

v tuzemské ekonomice.

Ve statnim podniku, jenz
v roce 2011 vykazal
témer pdimiliardovy
zisk, pracuje pres

33 tisic zameéstnancd.

Nemame duvod propoustét

eska posta se od letoska musi vyrovnévat s konkurenci

a navic zapoli i s emailovou komunikaci. Piesto jeji $éf

Petr Zatloukal nepo¢itd s vét$im propousténim. ,Posta
patii k nejvétsim zaméstnavatelim v zemi a mé velkou soci-
dlni zodpovédnost. Nemuize se chovat jako mald drava firma,”
dodévé Zatloukal.

Jaké komplikace piinasi Fizeni vice nez 33 tisic zamést-
nanct rozesetych po celé republice?

Nezbytna je organiza¢ni struktura, ktera reflektuje obchodni
orientaci podniku. Stanovili jsme centralni pravidla, ktera ak-
ceptuji vSechny organiza¢ni jednotky. Podnik prosel fadou
zmén, udrzet loajalitu zaméstnanct znamenalo fadu kroka
opakované vysvétlovat. Organizace vnitinich procest se mé-
nila rychle, horsi to bylo se zavedenymi zvyklostmi a navyky.

Jaké zmény v pristupu k fizeni lidi jste zavedl po nastupu
do ¢ela Ceské posty?

Zmén byla fada, za nejdulezitéjsi viak povazuji odménovani
za skute¢ny vykon. Mzda md fixni a variabilni slozku, vyplata
variabilni ¢4sti je nové vizdna na splnéni ukazatela stanove-
nych na zdkladé hospodéiskych a strategickych cilt podniku.
Ve vétsi mife jsme se sousttedili také na rozvojové programy.

Jak probiha rozvoj a vzdélavani zaméstnanci posty?

Systém je zaméfen do Ctyf oblasti: kvalifika¢ni ptiprava,
mandatorni vzdélavéni, rozvojové vzdélavani a vzdélavani
ve spolupraci s alian¢nimi partnery. Kazdopadné se zamé-

(O]

Fujeme hlavné na provozni ¢ést posty, tedy na pracovniky
prepazek a vedouci post.

Do jaké miry je fizeni lidskych zdroji decentralizované
ajak motivujete zaméstnance ve vedoucich pozicich?

Méme pobocky po celé republice, ale jsme jedna firma, proto
jsou principy odménovani a hodnoceni stanoveny centralné.
Motivace tzce souvisi s fizenim pracovniho vykonu. Hospo-
déiské a strategické cile jsou rozepsané do ukazatelt stano-
venych pro vyplatu variabilni mzdy u celé hierarchie fizeni,
od top managementu po vedouci pobocek. Ostatnim zamést-
nancam je stanovuji nadfizeni. Na variabilni slozku dosahne
kazdy po splnéni konkrétnich ukazatela. Osvédcilo se ndm
iro¢ni hodnoceni, podle kterého se urcuje zaklad fixni mzdy.

Vyuziva Ceska posta také nefinan¢ni odménovani?
Na zaméstnanecké vyhody vydévame asi miliardu ro¢né.

Jak odhadujete vyvoj poctu zaméstnanci v souvislosti
s liberalizaci trhu a s ohledem na vytla¢ovini nékterych
listovnich sluzeb elektronickou komunikaci?
Posta nemd duvod propoustét. Substituce listovnich zasilek
sice pokracuje, ale zatim se ndm ji dafi nahrazovat novymi
aktivitami. Pro letosek neni tieba uvazovat o hlubsi optimali-
zaci, ale mluvit o sttednédobém horizontu zatim nechci. Posta
patii k nejvétsim zaméstnavateliim v zemi, mé velkou socidlni
zodpovédnost a nemiize se chovat jako mald drava firma.

Jan Némec
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IVAN DRBOHLAV

Mountfield

Jak nebyt mouchou

V pavouci siti

Marcela Honsova

e svété se pro byznysovou pohadku, v niz se z ga-
Vra’iové firmy stane uspé$nd, uznavand a v§eobecné

zndmé spole¢nost, vzilo pojmenovéni ,americky
sen”. V Cesku po ném pred dvaceti lety zatouzili mnozi.
A fadé z nich se splnil. Nékteré postupem ¢asu prestalo
bavit vyhybat se nastrahdm silnéjsich hra¢a na trhu a svij
uspéch zurodili prodejem firmy. Jini bojuji dal a nepfesta-
vaji budovat podniky, které ti vétsi touzi koupit ¢i zlikvi-
dovat. Z bezmocnych much se stavaji pavouky, v jejichz

Rekli jsme si, Ze vyrazné zménime
cenovou politiku a za¢neme agresivné.
Zameéfime se i na prodej malych polozek
a dostaneme do obchodti maximum lidi.

sitich uvizl uz nejeden konkurent. Modelovym ptikladem
tohoto jevu je spole¢nost Mountfield a jeji generalni fe-
ditel, vétsinovy vlastnik a zakladatel v jedné osobé Ivan
Drbohlav.

Jeho firma je dnes u nds prakticky synonymem pro
zahradni techniku a bazény. V ¢eském prostfedi nechala
daleko za zddy nadndrodni kolosy jako Husqvarna ¢i Stihl
i fetézce OBI, Bauhaus, Baumax ¢ Hornbach. Z4dny
z nich nema v Cesku 5SS a na Slovensku sedmnact prodej-
nich center.

Navic si oproti nim i v krizi vede daleko lépe. Zatimco
zahrani¢ni hobbymarkety piiznavaji, Ze jejich zakaznici
loni své nékupy omezili, v Mountfieldu si na nic takového

(O]

stézovat nemohou. Firmé se vyplatilo, ze dokdzala pruzné
reagovat na situaci a pfijit s novou taktikou vaci klientam.
,Rekli jsme si, Ze vyrazné zménime cenovou politiku a za-
¢neme agresivné. Zamétime se i na prodej malych polo-
zek a dostaneme do obchodt maximum lidi," prozrazuje
Drbohlav. Spole¢nost tak zacala prodévat zahradni sub-
straty a mul¢ovaci karu ¢asto i za polovi¢ni cenu oproti té,
kterou nabizely hobbyietézce. Nebo ztficetindsobila pro-
dej zahradnich hadic tim, Ze vyrazné snizila jejich cenu.
Ofenzivu pfitom zahdjila v dob¢, kdy si fetézce
teprve za¢inaly uvédomovat, Ze rok 2012 bude zlomovy.
Pritom ji do karet hral i fakt, Ze vedeni firmy v zahranici
byva méné pruzné nez na domécim hfisti. A tak nez se
hobbymarkety vzpamatovaly a rozhoupaly, akce Mount-
fieldu ddvno bézely jedna za druhou. Heslem firmy se
stalo ,prodat levnéji, ale maximélni mnozstvi“. Dovolit si
to mohla mimo jiné proto, ze ve vlastnich rukou drzi cely
proces od vyroby az po prodej zdkaznikovi. Distributor,
importér a prodejna maji kazdy po 20 procentech, celkem
60 procent marze. ,Nedrzeli jsme tyto marze pro sebe,
ale dali jsme je do cen, abychom prodavali co nejvice,”
vysvétluje Drbohlav. O Mountfieldu dfive platilo, Ze na-
bizi kvalitni zboZi i sluzby, ale je drazsi. Loni byl podle
Drbohlava ze zna¢kovych prodejct nejlevnéjsi.

Jak si kdo ustele...

Séf firmy navic véi, Ze ndro¢ny, ale uspé$ny rok 2012 ji
ptipravil dobrou pozici pro leto$ni rok, kdy uz nebudou
nutné tak vyrazné slevy. ,Nase ptimé konkurence na ¢es-
kém i slovenském trhu oslabila a my toho chceme i letos
vyuzit, mini.
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Které z niZe uvedenych skupin (stakeholders) nejvice ovliviuji vase podnikani
a obchodni strategii? Planujete v nasledujicich dvanacti mésicich zménit sviij pristup?

VLIV NA PODNIKANI ZMENY PRISTUPU
Wt el oo s11%
NIER 31,4 % 13,3 %
Nevladni organizace 5,7 % 1,0%
Partnefi ve vasem dodavatelském fetézci {0574 311%
Zakaznici a klienti LA 55,2 %
Mistni komunity R{G¥A2 76 %
Uzivatelé socialnich medii &84 19,0 %
Poskytovatelé kapitalu (napf. vefitelé a investori) e 16,2%
VEEENCIICIGHIN 55,7 % 28,3 %
a kU\EgDVEDZHss\r/?;\E:' 89,9 % 381%
Miroslav Bratrych,

vedouci partner poradenskych sluzeb spoletnosti PwC Ceska republika

»Pocet transakci loni vzrostl a véfime, Ze tento trend bude pokracovat
iletos. Nejistota na trhu v$ak zptisobuje, Ze transakce trvaji velmi
dlouho a ne vzdy se je podati dokon¢it. Klicové sektory, kde loni
probihaly transakce, byly potravindi'stvi, energetika, zdravotnictvi

a farmacie. Zejména farmaceuticky pramysl a energetika by mély
prinést zajimavé transakce i letos.«
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Podle prazkumu PwC jsou to ostatné préavé konkurenti
a kolegové z odvétvi, kdo nejvice ovliviiuje podnikéni a ob-
chodni strategii firem, a to v plnych 83 procentech ptipadi.
yTakto vysoké ¢islo ukazuje na to, Ze konkuren¢ni tlak je
opravdu vysoky,* komentuje Petr Zmatlik, feditel v oddéleni,
které poskytuje poradenské sluzby ¢eskym podnikatelam.

Pfesto existuje jind skupina, jejiz vliv na chod spoleé-
nosti je podle analyzy jesté vyraznéjsi: zakaznici, zamést-
nanci a obchodni partnefi. Ve studii PwC se ukazalo, ze
mnohé firmy po minulych zku$enostech planuji do bu-
doucna svuj ptistup ke klientim zménit. Leto$ni rok se
tak zfejmé ponese ve znameni boje o zdkaznika. ,Firmy si
iv dusledku krize a pfitvrzeni konkuren¢niho boje mno-
hem silnéji uvédomily svou spole¢enskou odpovédnost.
Je ptijemné pozorovat, ze daleko vice pfemysleji nad spo-
kojenosti svych klienttl a nad budovénim dobrého jména
ve vztahu k zaméstnanciam i v rimci dodavatelsko-odbéra-
telského fetézce,” fikd Zmatlik z PwC.

Vratme se ale k nasemu vzorovému firemnimu ,pavou-
kovi®. Firma Mountfield m4 asi 1,8 milionu registrovanych
zdkazniki, ¢4st z nich ji poskytla i své e-mailové adresy.
Sbirat je zacali pied tfemi lety, coz, jak ptiznavé $éf firmy,
bylo pozdé. Mailova komunikace totiz spojeni se zakazniky
vyrazné zjednodusuje a zleviuje.

Na stavajici zakazniky firmy tak i letos ¢ekaji zvlastni
vyhody. Naposledy méli moznost nakoupit si zahradni
techniku a pfitom ziskat moznost tankovat az 3500 litra
pohonnych hmot za 19 korun za litr. ,P¥imé komunikaci
se zdkazniky se chceme vénovat i nadéle. Pro letosek pli-
nujeme akce, které budeme prezentovat jen jim, prozra-
zuje generalni feditel. Asi tedy neptekvapi, Ze ve vztahu ke
klientiim ¢asto opakuje prvorepublikové heslo ,Nas zékaz-
nik, nd$ pan®

Ze je tento piistup krokem spravnym smérem ukazuji
i pochvalna slova na adresu Mountfieldu z ust ¢lena Né-
rodni ekonomické rady vlady Jana Prochdzky. ,Firma umi
pracovat se zakazniky dal, nabizi jim servis, novinky, snazi
se je udrzet,” hodnoti. Pravé v dobé, kdy krize nuti spotfe-
bitele $ettit, hraji tyto schopnosti klicovou roli.

Mohlo by se zdét, Ze ve vice postizenych oborech tato
poucka tak iplné nepomahd, ale opak je pravdou. Soucasna
situace dopadd nejpal¢ivéji na stavebnictvi, ale developer-
ské spole¢nosti Ekospol se stéle dafi, a to pravé diky péci
o zékazniky. Jeji majitel a generalni feditel Evzen Korec se
domnivd, ze lidé k nim ptichazeji hlavné proto, ze o firmé
slySeli ve svém okoli. ,Je patrné, Ze se nim péce o zdkaz-
niky vyplaci. Doporuceni zndmych je pro nas lacingjsi nez
reklama, a jak je vidét, je velice t¢inné,” fika.

I tady se oviem potvrzuje, ze penize hraji (témér)
vidy jednu z hlavnich roli. Ekospolu se podatilo udrzet si
vyhodnou pozici na trhu mimo jiné diky tomu, Ze oproti
svym konkurentim nabizi garanci nejniz$i ceny. Najde-li
klient vyhodnéjsi nabidku ve srovnatelné lokalité a kva-
lité, Ekospol svou cenu upravi a zékaznika navic odméni
prémii S0 tisic korun. ,N4s recept je ten, ze jsme si snizili
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zisky na absolutni minimum, rentabilita vynosu se pohy-
buje na hranici deseti procent, coz v naSem oboru neni
obvyklé. Ale tim zvySujeme trzni podil a obraty,” vysvét-
luje Korec.

Firma diky tomu podle jeho zkusenosti mutze rast
iv dobg, kdy jde ekonomika celkové dolu. A hospodéiské
vysledky Ekospolu jsou toho dikazem: zisk za lorisky rok
Korec odhaduje na 75 miliont korun pfed zdanénim. ,Ne-
chei-li skon¢it v cizi pavuding, musim byt schopen zvy$ovat
trzni podil i v dobé, kdy se ostatnim nedati,” mini.

Jako za Marie Terezie

Ekospol ptitom patii k nemnoha podnikiim, ve kterych
zaméstnancim i nyni rostou pifjmy. ,Oproti roku 2011 se
u nds pramérny plat zvysil o 7,5 procenta na 535 tisic korun
hrubého,” upozornuje Korec. Pro pofddek poznamenejme,
ze pramérnd mzda v Praze je 34 686 korun...

Potvrzuje tim jeden z dalSich vysledku studie. I kdyz
analytici PwC nemaji moznost srovnat, nakolik si $éfové
firem uvédomuji vyznam svych zaméstnanct nyni ve srov-
nani s pfedchozimi roky, véti, ze schopnost ocenit talenty
s jejich nedostatkem roste. ,Pocet nezaméstnanych se sice
zvy$uje, ale skute¢nych talenta je stale stejné, ne-li méné.
Firmy chépou, Ze kvalitni zaméstnanec ma obrovskou hod-
notu a je tieba ho motivovat, rozvijet a udrzet si ho,” mini
Libor Stodola, senior manazer v oddéleni poradenstvi pro
fizeni lidskych zdroju spole¢nosti PwC.

Problémem piitom neni jen nedostatek profesnich do-
vednosti, ale i problémy, které si fada z nds nese s sebou jiz
ze $kolni lavice. ,Stdle uplatiiujeme metody z doby Marie
Terezie. Nejsme oceriovani za své piednosti, ale kdrdni
za nedostatky. Utelem by nemélo byt péstovat narcismus
nebo chvilit za kazdou cenu, ale generovat zdravé sebevé-
domi,* soudi §éf spole¢nosti Hartmann — Rico Lubomir
Palenik.

Nutno podotknout, Ze Ivanu Drbohlavovi z Mount-
fieldu sebevédomi nechybi. Naopak, Ze m4 za sebou vy-
razné podnikatelské uspéchy, je patrné na prvni pohled.

Zatinal s jednim obchudkem o plose 30 metrti ¢tvere¢nich »

Patrik Horny,

partner spole¢nosti PwC Ceska republika
>»Nejvétsi vliv na
podnikani maji zakaznici,
zameéstnanci a obchodni
partnefi. Opét zde mizeme
pozorovat silnou orientaci
na zékazniky, ke kterym
mnohé firmy chtéji zménit
svij pristup.«
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Jaka je podle vas pravdépodobnost, Ze se naplni nasledujici scénare?
A jaky by mohly mit dopad na vasi spolecnost?

PRAVDEPODOBNOST DOPAD : PRAVDEPODOBNOST DOPAD

W vysoka [ nizka [ Zzadna [ negativni [ zadny W piilezicost ;[ vysoké W nizka [ Zadna [ negativn{ [ zadny |l prilezitost

70,9
E'E?S';ggy a 0 Zdravqtnické °
: krize 47,
: (napf. virova
; ) : pandemie) 121
\lyrazne
zpomaleni Velke
ristu socialni
tinského nepokoje
HOP v (R 34,3
88
Hospodafska '
krize Kyberneticky
v USA Utok
nebo prerusent
: internetu 2.0 287
Prirodni
katastrofa Prevratny
(preruseni (inovativni]
vyroby/ produkt
obchodu) konkurence Ly
9,9
Vojenske
/obchodnf
napeti
(pristup
k prirodnim
zdrojim)
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» v Mnichovicich a dnes ma pramérna prodejna jeho firmy
kolem tisicovky metrt. Z prvnich dovezenych sekacek se
sortiment rozrostl o zahradni traktory, grily, kultivatory,
kiovinotezy, pily, zahradni ndbytek a bazény, které si firma
dokonce sama vyrébi.

Sam Drbohlav pak svou sebeduvéru i vize piendsi
nejen na své kolegy, ale i obchodni partnery. ,N4§ aspéch
je postaveny také na vychové lidi na prodejnéch. Roky or-
ganizujeme tieba specidlni §koleni pro vedouci, servisni
techniky, prodavace, pokladni... V8ichni museji védét, ze
povazuji za zlo¢in, pokud zdkaznikovi feknou ,nemame’’
vyprévi Drbohlav. Spatné zaméstnance se nezdréha pro-
pustit. A oni to védi. ,Musi v nich byt trocha pokory

v«

a bdzné!

Jen predstirana prohra

Uspéch vsilné konkurenénim prosttedi od ného vyzaduje
velké nasazeni. V dobé uzavirani kontrakta ho ve firmé
nenajdete, protoze vyznamni obchodni partnefi chtéji
jednat s generalnim feditelem osobné. , To k tomu patii.
Kdyz obchodujete s nejvétsi firmou svého druhu v Ev-
ropé, tak tam musite dojet,” usmivd se Ivan Drbohlav.
Na jednani piijizdi vidy pfipraven a s vizi, ¢eho chce do-
séhnout. Nékdy pry své partnery i dost tvrdé tlaci k niz-
$im cendm, ale musi pfitom zachovavat formu. ,Dokonce
i kdyz zvitézim, délam, jako Ze to byla prohra. Kdybych
slavil, jak jsem ho dostal, tak to v ném ziistane a pozdéji
mi to vrati, mini.

Oblast vztaht s dodavateli a obchodnimi partnery
bude podle Petra Zmitlika, feditele v oddéleni pro pri-
vatni spole¢nosti PwC, jednou z dalsich, kterou letos ¢eka
pomérné vysokd mira zmén. Jeji dulezitost ptitom neni
dobré podcenovat. ,Firma potiebuje byt soucdsti stabil-
niho dodavatelsko-odbératelského fetézce. Dobré vztahy
s obchodnimi partnery ji pomohou v dobé, kdy se ji ne-
dati, i ve chvili, kdy ziskd ne¢ekanou zakazku. Spolehlivi
dodavatelé firmé udetii penize, nebot je nebude muset
mit utopené v zdsobach, které nevydélavaji,” vysvétluje
Zmatlik.

Drbohlav ze zku$enosti potvrzuje, ze diky dlouhodo-
bym vztahim se byznys zalozeny na divéie déld mnohem

Petr Zmatlik,

feditel v oddéleni poradenstvi pro soukromé spoleénosti, PwC CR

>»Firmy siiv dusledku krize a ptitvrzeni konkuren¢niho boje
uvédomily mnohem silnéji svou spole¢enskou odpovédnost. Je
prijemné pozorovat, ze daleko vice pfemysleji nad spokojenosti
svych klientt a nad budovanim svého dobrého jména jak ve vztahu
k zaméstnanctim, tak v rdmci svého dodavatelsko-odbératelského

retézce.«<

4.tema.indd 53

snadnéji. Sdm je pry v soucasné dobé v daleko lepsim po-
staveni nez pted patndcti lety. ,Tehdy jsem byl snilek, ktery
je ukecal. Dnes mym planaim véii a jdou do toho,” tvrdi.
Mezi nejvétsi obchodni partnery firmy patii Briggs & Strat-
ton, Emak, GGP, Toro, Ariens, Wolf Garten, Fiskars nebo
Barbecook. Mountfield spolupracuje s vyrobci v Evropé,
ale i v USA, Japonsku nebo v jihovychodni Asii, kde naku-
puje zahradni nébytek z tropického dreva.

Obavana i potiebna FiSe stiedu

Mezinérodni spoluprace je na této trovni nezbytn4, uzké
zaméfeni ale mize plodit problémy. Generdlni feditelé se
v prazkumu PwC vyjadfovali také ke katastrofickym scé-
nafam pro leto$ni rok. Ve vice nez 50 procentech za jeden
z nich oznaili ptipadné zpomaleni rastu ¢inského HDP.
Silné, se zahrani¢im spolupracujici firmy totiz nutné potte-
buji, aby Cina jesté udrzela své tempo ristu, nez se zotavi
zbytek svéta. ,Tuto zemi ¢asto vnimdme jako nebezpec¢-
ného konkurenta, ale paradoxné potiebujeme, aby se ji
vedlo co nejlépe, aby se tam zvysila kupni sila,” mini feditel
spole¢nosti Hartmann - Rico Lubomir Palenik.

Dusledek Ize ilustrovat na ptikladu vyrobce pramys-
lovych prevodovek a pievodovek pro vétrné elektrarny
Wikov Industry. V roce 2009 az 2010 znamenala Cina pro
Wikov 25 procent celkového obratu, vloni uz to bylo pod
deseti procenty a letos tomu nebude jinak. ,Pro nds uz ten
problém nastal. Trhy, na néz v Ciné dodévame, vyrazné
zpomalily. Proto jsme se — a celkem tspésné — poohlédli
po alternativnich trzich,” fikd generdlni feditel firmy An-
tonin Ruazicka. Jeho firma se tak vice soustfedi na zemé
byvalé sovétského bloku, Blizky vychod a Jizni Ameriku.
Nové trhy by pro ni letos mély piedstavovat pies dvacet
procent obratu. ,Na ruskojazy¢nych trzich jsou ¢esti stro-
jafi vnimani jako Slované s némeckou kvalitou,” vysvétluje
$éf Wikovu.

O ruské zédkazniky se chce uchdzet také sttni firma
Rizent letového provozu (RLP). Loni koupila od Ceskych
aerolinii (CSA) 8kolu pro letecky personal Czech Airlines
Training Centre, kterou zatim smluvné vyuzivaji CSA, Ho-
lidays Czech Airlines i Czech Airlines Technics. ,Chceme

ziskat nové kontrakty na vycvik zejména v regionech byva- »
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> 1ého Sovétského svazu. Tam pro stavajici a potenciondlni

klienty piedstavujeme solidniho partnera i zdruku vysoké
kvality za dostupnou cenu,” uvadi Jan Klas, generdlni fe-
ditel RLP.

Klas ostatné ptred ndstupem do funkce stravil nékolik
let ve sluzbach organizace Eurocontrol ptipravou pro-
jektu Central European Air Traffic Services, ktery mél
prevést fizeni letového provozu v hornim letovém pro-
storu v celé sttedni Evropé do Vidné. Projekt zkracho-
val. ,Slo o velmi tuhou centralizaci do Vidné a mys$lenku,
ze by se jednotlivi narodni poskytovatelé komer¢niho
typu mohli sami od sebe vzdat ¢asti sluzeb a delegovat je
na Eurocontrol,” uvadi Klas. Uméle vytvateny ,pavouk”
tedy nepiezil svij zrod, protoze firmy odmitly nechat se
nahnat do jeho sité.

Hvézdy nejen na ¢eském nebi

Uvedeny piiklad je dukazem toho, ze slu¢ovani ¢i akvi-
zice museji probihat pfirozenou cestou. RLP napiiklad
bude své sluzby kromé tuzemskych letist v Praze, Brné,
Ostravé a Karlovych Varech poskytovat i na Kandrskych
ostrovech.

Podle Klase to umoznil tlak na uspory statnich roz-
poctt, ktery vytvaii nové komeréni piilezitosti. Kdyz
$panélska vlida vyhlésila vybérové fizeni na letistni sluzby
na jedendcti regionalnich letistich, RLP se ptihlasilo spolu
se strategickym partnerem, tamni obchodni spole¢nosti
Saerco, a ziskalo smlouvu na poskytovani sluzeb na tfech
letistich Kandrskych ostrovi — La Palma, Lanzarote a Fuer-
teventura. ,Navic jsme tak ziskali renomé poskytovatele,
ktery ma silu, ambice a schopnosti uspét v konkuren¢nim
prostiedi,* dodéva generlni teditel RLP.

»Na zakladé¢ dlouhodobé uplatiiované zdkaznicky
orientované cenové politiky se ndm dafi udrzet si stavajici
klienty a soucasné na ¢eské nebe piildkat nové dopravce,”
dodavé Klas. Denné nad Ceskem pteleti v praméru
2000 letadel a kazdé z nich plati pieletové poplatky, které se
pohybuji pod i hodné nad deseti tisici korunami.

Podle PwC neni tento ptipad zahrani¢ni expanze oje-
dinély. Tlak na fixni naklady totiz zpusobil, Ze fadé firem
zacal ¢esky trh ptipadat maly, a proto planuji letos posilit

Jiti Moser,

fidici partner spoleénosti PwC Ceska republika

své aktivity v zahrani¢i. Patfi k nim i vyrobce ceredlnich po-
travin Emco, ktery uz ma s expanzi své zkusenosti. V ruské
Tule dokonce vlastni vyrobni zdvod a v posledni dobé
pronikl i do tamnich obchodnich fetézcu. ,Rusko pro nas
znamena dlouhodobéjsi perspektivu, letos tam oc¢ekdvame
zvySeni prodeje o 50 procent,” odhaduje Zdenék Jahoda,
majitel a $éf firmy Emco.

Priizkum mezi ¢eskymi generdlnimi fediteli ukazuje,
Ze na expanzi na nové trhy a osloveni jesté vétsiho okruhu
zakaznika se dnes soustiedi stéle vice firem. Nové trhy
plénuje dobyt 30 procent oslovenych. ,Zcela novych pro-
duktt zfejmé tolik neuvidime. I v oblasti fuzi a akvizic se
tuzemské firmy divaji za hranice. Zatimco domdcich trans-
akci by mélo podle o¢ekavéni reditelti ubyvat, zahrani¢ni
naopak vzrostou. Fuze ¢i akvizice muze byt i zpusob, jak
vstoupit na novy trh,* mini Petr Zmatlik z PwC.

Naptiklad generdlni feditel TOS Varnsdorf Miro-
slav Bi¢i$té se v rozhovoru na str. 31 tohoto seitu zmi-
fuje o tom, Ze spole¢nost v Ruské federaci zfidila vlastni
servisni stfedisko a nyni zakladd vyrobni zivod. Pravé
posledni velice silnd recese podle ného ptinesla zdsadni
zménu ekonomického potencidlu jednotlivych teritorii.
»Doslo k zésadnimu oslabeni pozice zemi Evropské unie
a podle mého subjektivniho nézoru se EU jiz na své pu-
vodni misto nevrati, mini Bi¢isté.

Presto je jeji dulezitost pro firmy stéle vysokd. Rozpad
eurozony by totiz mohl negativné ovlivnit az skoro tfi ¢tvr-
tiny z nich. Zérover v8ak tuto moznost oznacilo za vysoce
pravdépodobnou jen patnéct procent oslovenych manaZeru.
ekonomicky potencidl Ruské federace se setrvale zvysuje.
Prazkumy ukazuji, Ze tento posilujici trend bude nadéle
pokratovat. ,Stald ziistala pozice Ciny a Indie, i kdy? eko-
nomiku Indie zdsadnim zptsobem brzdi nizky stupen pri-
vatizace a kurz jejich mény. Velice nadéjnych teritoriem
do budoucna se jevi Brazilie,” uvadi Bic¢isté.

Investice do budouciho riistu

Také Emco exportuje do 40 zemi svéta, k vyznamnym od-
bératelum patii USA, Rusko, Dénsko, Polsko, Venezuela,
Egypt a samoziejmé Slovensko. Firma kvuli tomu stavi

>»Nejvétsi dopad z krizovych scénari, které jsme feditelim firem
nabidli, by mél rozpad eurozény. Nedavna studie PwC pritom ukazuje,
7e Ceska republika je na dal$i hospodatské potize ¢i dokonce rozpad
eurozony pripravena po Rusku druha nejlépe ze vSech zemi regionu.
Ceské firmy obchodujici se zahrani¢nim by se dozajista vyznamné
dotkl. Generélni reditelé v8ak piili$ nevéii, Ze by k nému mohlo dojit. «
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novou vyrobni halu za 150 miliont korun v Hrdlech u Li-
toméfic, kde ma uz jeden ze svych zdvodu. Bude tak letos
patfit k mensiné firem, které investuji v tuzemsku. ,Stava-
jici kapacity jsou vycerpany, vSude jedeme na tii smény,
nova kapacita ndm umozni rast dalsich pét az deset let,”
uvédi generdlni feditel Emca.

Vztah se zakazniky pry firma buduje postupné celych
dvacet let. A ted se dockala vysledku. Podle prazkumu
agentury Passion Communications se Emco dostalo mezi
TOP desitku potravindiskych firem, které vyvolavaji mezi
¢eskymi spottebiteli nejvétsi nadseni. Respondenti jej tak
zafadili po bok nadndrodnich koncernd, jako je Coca-Cola,
Danone ¢i Nestlé.

V Cesku jsou véechny zminéné firmy zndmé mimo jiné
kvuli svym akvizicim. K tomu v8ak neni tfeba byt nadna-
rodni gigant. I Mountfield je ,pavouk’, vjehoz sitich uz skon-
¢ila nejedna firma. Piitom je logické, Ze $lo o firmy, které mu
na trhu konkurovaly. V8echny nové piirastky Mountfieldu
jsou zalezitosti poslednich tfilet a celkem predstavovaly in-
vestice vhodnoté 150 az 200 miliont korun.

Ivan Drbohlav ov§em neni ve v§ech ptipadech ochoten
prozradit firmy, které spole¢nost koupila. ,Hlavnim davo-
dem je fakt, Ze tyto vyrobni podniky délaji pro dalsi firmy,
které nechtéji nebo nemohou z rozhodnuti vlastnika ob-
chodovat s firmou vlastnénou Mountfieldem,” poodhaluje
obchodni vztahy na trhu Drbohlav.

Nékterymi se nicméné pochlubit muze. Netykaji se
obchod, protoZe v tom je firma silng, ale vyrobnich z-
vodi spojenych se segmentem bazénil. Toto zboZi je totiz
silné z4vislé na pocasi a koordinovat jeho dovoz z USA,
kde se predevs$im bazény vyrdbéji, by bylo slozité. Proto
se Mountfield rozhod], Ze se postavi ve vyrobé bazénu, ale
ifiltrace a potfebnych chemiklii na vlastni nohy. Ziskal tak
vétsi flexibilitu a navic se mu podafilo déle sniZit naklady
av duasledku toho i prodejni ceny. Postupné skoupil firmy
vyrabéjici bazény — Garsys ve Frydku-Mistku a Laminet
u Mélnika, JEC v Ceskych Budgjovicich specializujici se
na zastie$eni bazént a v Choceradech zemédélsky objekt,
ve kterém vznikla linka na chemikalie a filtrace.

Letos se chysta prikoupit dalsi skladové prostory
ve sttednich Cechach. Firma doposud tyto investi¢ni vy-
daje fesila z vlastnich zdroji, nové sklady vsak ziskd diky
bankovnimu uvéru. Umoznila ji to zdsadni zména v cho-
véni bank. ,Kdyz banky povazuji firmu za perspektivni
a zdravou, tak vim nyn{ samy nabizeji své finance,” tvrdi
Drbohlav.

A jak si vybiral firmy, které spole¢né s dal$imi akcio-
néii Mountfieldu kupoval? ,Takové, které ptispéji k dal-
$imu rozvoji prodeje a zarover tak snizujeme podil nasi
konkurenci na trhu,” uvddi Drbohlav. Nové akvizice spo-
le¢nosti tak funguji nadile pod svym vlastnim jménem
a Casto i s jejich ptivodnim managementem. ,Vybirime
si ty nejlepsi firmy, a tedy i schopné feditele, které moti-
vujeme tim, Ze jim nechavidme akciovy podil v podniku
nebo ziskdvaji procenta ze zisku. Neni dtivod vyménovat
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management u fungujici firmy, v takovém ptipadé pova-
zuji vyménu vedeni za chybny krok,” vysvétluje generdlni
feditel Mountfieldu.

Kolik nohou stati?

Co nedélat uz tedy $éf tspésné ceské spole¢nosti prozradil.
Ale co délat? Jakymi zdsadami se v byznysu fidi on sam?
»V urcité chvili je tieba, aby firma prestala byt podnikem
jednoho muze a ptesla na spole¢nost s managementem. Jen
je potfeba najit ten spravny okamzik. V nagem piipadé to
byl rok 1994, vzpomind Drbohlav.

V tuzemsku se ovsem v 90. letech mnoho podnikatela
snazilo co nejdéle podrzet veskeré vedeni firmy ve svych
rukou. To je podle feditelné Mountfieldu — vidéno zpétné
— velké chyba. I kdyz byl jejich strach z podvodi ze strany
podiizenych nebo pocit, ze nikdo neutidi jejich podnik
stejné dobte jako oni, pochopitelny, ve vysledku firmu zne-
vyhodnoval. ,Pét horsich lidi, nez jsem j4, udéld daleko kva-
litnéj$i préci, nez kdy?z ji budu délat sam. A to nékteii lidé
ve firmé jsou lepsi nez j4,“ dostéva se Drbohlav ke své dalsi
zésadé: rozhodujici je také vychova lidi, zejména vlastnich
a predavéni kompetenci.

Tietim principem, ktery dodrzuje, je rozsifovéni sor-
timentu. Ani stal se neudrzi na jediné noze: Kdyz proprsi
jaro a zacatek léta, tak Mounfield neproda své bazény, kdyz
v zimé nenasnézi, neprodaji se pro zménu snéhové frézy.
,Firma, pokud se ma dobte vyvijet, musi stit vidy na né-
kolika nohach a byt vidy o par kroki dopfedu. V nasem
oboru je potieba urcitd flexibilita. Kdyz nejde jedna komo-
dita, musi byt jind, které se daii, mini Drbohlav.

Jeho ¢tvrtd zdsada nds pak zavadi zpét k tomu, co se
v prazkumu PwC ukézalo jako jedna z kli¢ovych véci:
k zékaznikam. ,Samoziejmé podnikime kvili penézam,
ale dulezité je neustale védét, pro koho to délame. Musime
slouzit lidem,” tvrdi $éf Mountfieldu. Pravé v rozsiieni slu-
zeb tak dnes spatfuje budoucnost své spole¢nosti. Odha-
duje, ze do dvaceti let se zméni zptsob prodeje a chovani
zdkazniki. VIddnout mu bude internetovy prodej a do po-
ptedi se dostanou sluzby. ,Nase sluzby budou jistota, ze
od nés zdkaznici neute¢ou,” mini Ivan Drbohlav. M4 vizi,
ze se Mountfield bude lidem starat o zahrady a udrzovat
jim je. Zatim to pry vézne na piili§ drahé pracovni sile, ale
to se zméni.

A pokud se jeho slova potvrdi, neni vylouceno, ze
pti dodrzeni vy$e uvedenych zdsad Mountfieldu podob-
nych ,pavouka® v ¢eské siti ¢asem pribude. Mysli si to
ostatné i ¢len Nédrodni ekonomické rady vlady Jan Pro-
chézka. ,Nevétim, ze firmy typu Mountfield uz nebudou
vznikat, Ze érou devadesatych let to skon¢ilo,” mini Pro-
chézka. Naopak. Doba se zrychluje a $ikovni byznysmeni
maji obrovskou $anci. ,Garazové firmy které ptsobi v IT,
v programovani, sluzbach mohou opét vyrust ve velké
spole¢nosti. Prvotni naklady jsou pomérné nizké a mame
potencidl, s nimz lze uspét na globalnim trhu. Sance tu
opravdu je," uzavird Jan Prochdzka, ¢len NERV. m

(O]
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I'UBOMIR PALENIK

Hartmann — Rico

Uspés$né firmy dokaZou
rychle menit smer

Marcela Honsova

ejvyznamnéjsi udalosti roku 2013 ve stfedni a vy-

chodni Evropé bude pro firmu Hartmann - Rico

zahdjeni vyroby pomucek pro pacienty s inkonti-
nenci v Rusku. Podle jejiho generalniho feditele Lubo-
mira Palenika v$ak hlavnim motivem neni ispora nakladu
na pracovni silu. ,0d rozsifeni vyrobni kapacity smérem
na vychod si slibujeme vyrazné snizeni logistickych na-
klada,” vysvétluje Pélenik.

Hartmann je silnd znacka. V ¢em spociva jeji uspéch?
Snazime se najit rovnovahu mezi zjmy zaméstnanct, zakaz-
nika a akcionata. Zékladem tspéchu je veéas redukovat nej-
silnéjsi prvky nespokojenosti v tomto trojahelniku. Kli¢ové
ale je, Ze mame dobrou znacku. Ta nepfichazi sama od sebe,
jsou za ni roky préce tisict1 lidi z celé skupiny.

A samozfejmé se nebranime akvizicim, i kdyz je vzdy
peclivé zvazujeme. Z posledni doby bych zminil firmu Bode,
prukopnika v oblasti dezinfekci, jejiz vyrobky se ve zdravot-
nictvi téi velké popularité. Spojeni s ni skvéle doplnilo nasi
nabidku v oblasti prevence infekei a prakticky okamzité se
pozitivné podepsalo na celkovém vykonu firmy.

Jak se starate o spokojenost svych klienta?

Rikat, ze pro spokojenost zikazniki délame vie, je kligé. Ale
rozhodné bychom si tak méli po¢inat v piipadé zakaznika,
ktery je profitabilni. Korektni jednéni s kazdym je samo-
ziejmé, ale diky internim ndstrojim médme ptehled, do kte-
rého zékaznika se vyplati investovat. Kli¢cové jsou analyzy
pruzkuma trhu, které providime jednou za dva roky a diky
nimZ mizeme svym obchodnim partnerim sndze vychézet
vstic v tom, co je pro né dilezité. V Cesku je rozhodujici
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pomér kvality a ceny, coz ma vétsi vahu nez samotnd cena.
Stejny vyznam nasi ¢esti partnefi piiklidaji osobnimu kon-
taktu, tedy pocitu, Ze védi na koho se obratit.

Jak jste se vyrovnali se zdravonickymi reformami, tieba
s elektronickymi aukcemi, které snizily zisky vyrobcu
zdravotnické techniky a materialu?

Smifit se s tim neni snadné. Kupovat nejlevnéjsi, ale nekva-
litni véci je proti selskému rozumu. Vnimame to jako ne-
dorozuméni, jako dezinterpretaci natizeni ministra, podle
kterého ,,pfi stejnych specifikacich rozhoduje cena®. Ve snaze
uspotrit prostiedky ale nemuze jit o jednotkovou cenu, nybrz
o celkovy ekonomicky ptinos. Naptiklad kvalitni inkonti-
nen¢ni pleny pouzijete za den tii, zatimco nekvalitnich $est.
Deklarovand uspora na jednotkové cené je pak ekonomicky
nesmysl. E-aukce jsou zbyte¢nym honem za &isly, o ¢emz
védi nejvice sami zdravotnici, ktefi pak museji pracovat
s nekvalitnimi pomtickami a materialy dovdzenymi z Asie.

Jak se divite na vefejné zdroje, evropské fondy, dotace
apodobné v podnikani?
Jedné véci bychom se neméli zbavovat — zdravotni a socidlni
solidarity. Evropa si na rozdil tfeba od USA vytvofila pro-
stor, kde je v tomto ohledu jednodussi zpuisob zivota. Soli-
darity moznd nékdo zneuzivé a neni pochyb, Ze za ni platime
ur¢itou darl v podobé snizeni hospodéiské vykonnosti kon-
tinentu. Diky tomu tu ale nepanuje nejistota, zndma z jinych
vyspélych zemi.

Evropé ale $kodi dotace a fondy, které uz nejsou mirnou
regulaci, ale pokfivenim ekonomiky regulitorem. Jsem pii-
znivcem EU i evropské integrace, ale mira dotaci preséhla
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smysluplnou mez. Zejména na vychod od Bruselu jsou navic
dotace a fondy o¢ividné predmétem gigantické korupce.

Hartmann pisobi ve 34 zemich. Lisi se ¢esky a slovensky
trh od ostatnich? Co vSechno za vis rozhoduje mateiska
centrala v Némecku?

Véci jako mission statement a celkovou strategii udava cen-
tréla. V pobockach se ale jinak pracuje s trhem a s lidskym
kapitalem. Mezi zdravotnickymi trhy panuji az propastné
rozdily, tudiz se nelze opiit o obecnéjsi best practice.

Lisi se tfeba marketing, identita znacky je tak na ruz-
nych trzich rozdilna. Marketing ma velkou svobodu a cili
na mistni specifika. Pobocky ur¢uji také velikost obchodnich
tymit. V Cesku a na Slovensku mame v poméru k poétu oby-
vatel velmi silné tymy, presahujici sto lidi, zatimco v sedm-
desétimilionovém Turecku mame obchodniki jen jedenéct.

Co déla Hartmann pro to, aby patiil k vitézam? Aby ne-
skon¢il v sitich pavouka, ktery likviduje slabé?
Navézu na analogii ze svéta zvitat obsaZenou v otdzce.
Uspé&éné firmy nevnimdm jako velrybi giganty; ale jako hejno
delfina: organizované a flexibilni a schopné rychle ménit
smér. Dani za to je samoziejmé vyssi zranitelnost.

Proti pohlceni silnéj$im hré¢em se toho redlné moc délat
nedd, protoze existuji spole¢nosti s mnohondsobné vy$$im
kapitalem na akvizice. Uspéchem se firma akvizici neubrani,
spiSe naopak. Pro vedeni, které ji dlouhodobé buduje, pak
muze byt velmi nepiijemné bezmocné piihlizet, jak ji takovy
zralok trhd na kusy.

Caste¢né se Ize branit vhodnou organizaéni strukturou.
Hlavnim akciondfem Hartmannu je skupina Schwenk, pod-
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nikajici ve stavebnim pramyslu. Ta vzhledem k dopadim
krize na jejich obor nemd davod se podilu zbavovat, protoze
pro ni je stabiliza¢nim prvkem.

Generalni feditelé v prazkumu PwC povazuji za nejvétsi
hrozby nejisty ¢inestabilni ekonomicky rist a ceny ener-
gii. Neni ale rust zalezitosti firem? Neboji se tedy vlastni
neschopnosti vyrovnat se s problémy?

Spravny feditel se musi bat vlastni neschopnosti. Kdo si
mysli, Ze zvlidne v$echno, je adeptem na psychiatrické vy-

Spravny reditel se musi bat vlastni
neschopnosti. Kdo si mysli, ze zvladne
vSechno, je adeptem pro psychiatra.

$etfeni. Pamatuji si nejhorsi pocit svého Zivota, kdyz jsme
zavirali z&vod a oznamovali 250 zaméstnancim konec vy-
roby... Nejhorsi bylo, Ze s tim neslo délat nic, bylo to roz-
hodnuti skupiny dané nékolikandsobné nizs$imi naklady
na pracovni silu v Indii, kam se podnik mél stéhovat. Kdy-
bychom jej drzeli, vyrdbél by draz, nez by prodéval. Globali-
zace ekonomiky je jednim z nejsilnéjsich soupet.

A ¢eho se letos nejvice obavate vy?

Moji no¢ni murrou je korupce. Je to vlastné diskvalifikace
poctivych. Kdo se snazi podnikat slu$ng, je ¢asto odsouzen
k netspéchu z naprosto nebyznysovych davoda. Pokud to-
muto vyvoji rdzné nezamezime, pro slu$né a poctivé podni-
katele tu neziistane misto. ™
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LUBOMIR
PALENIK

55lety absolvent
chemie na Slovenske
vysoke Skole technické
od roku 1994 ridil
tesky Samsung-Calex.
0d roku 2004 plsobi
jako regionalni reditel
Hartmann - Rico pro
stfedni a vychodni
Evropu.

HARTMANN -
RICO

Prednf vyrobce

a distributor
zdravotnickych

a hygienickych potfeb
patif do skupiny

Paul Hartmann AG.

V roce 2012 oslavil

20 let piisobeni v Cesku,
kde zamestnava vice
nez 1200 lidi.

Foto: Radim Beznoska
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Bohemia Energy

_JIRI
PISARIK

JIRI PISARIK
35lety jednatel
Bohemia Energy
vystudoval ekonomii

na Zapadoceské
univerzité v Chebu.
Plsobil v ¢eské pobotce
Arevy a v némecké
poradenské firmé Radl
& Partner.

BOHEMIA
ENERGY

Spole¢nost je
nejvetsim alternativnim
dodavatelem elektfiny
a plynu v Cesku.
Energiemi zasobuje
malé a stredni firmy

a také domacnaosti.

V soutasnaosti celkavy
pocet jejich zakaznikd
presahuje 400 tisic.

Malé firmy jsou flexibilnejsi

ohemia Energy se po svém vzniku pted necelymi

osmi roky postavila energetickym giganttim jako

CEZ ¢ E.ON. Uspésné. Pocet jejich zékazniki by
letos mél dosdhnout ptl milionu. Cim to je? Jiti Pisatik, jeji
jednatel a zakladatel, mini, Ze klienti oceriuji hlavné garanci
ceny. ,Maji jistotu, Ze u nds nezaplati vice nez u dominant-
niho dodavatele ve svém regionu,” fika.

Recept na ziskavani zikaznikd je tedy jen v cené pro-
duktu, v tomto pripadé energii?

Cenovd vyhodnost je dualezitd, ale v silné konkurenci
na trhu to nestaéi. Zdkaznikiim musime nabidnout také
kvalitni sluzby. V této souvislosti jsme hodné investovali
do rastu kvality a rozvoje zdkaznické péce, ve které se vy-
rovnavame klasickym dodavateliim energii. Nadile pak
chceme byt inovativni v produktové nabidce. Byla to nase
spolec¢nost, kterd zacala jako prvni nabizet garanci ceny.

V prizkumu PwC se vice nez 50 procent oslovenych
generalnich fediteli obava cen energii. Jak jim mohou
pomoci vybérova fizeni na dodavatele?

To je sice snadnd cesta ke snizeni nékladu, ale zdaleka ne je-
ding, ani hlavni. Vybérovym fizenim Ize ovlivnit jen pét pro-
cent ceny. Zbytek je ddn aktudlni trzni cenou, jejiz hladinu
urcuje energetickd burza. Trzni cena se v ¢ase méni, a to vy-
znamné. V poslednich tiech letech je naptiklad u elekttiny
rozdil mezi minimalni a maximalni trzni cenou v prabéhu
roku zhruba 6,50 aZ deset eur za MWh. Rozhodujici tsporu
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je tieba hledat v jinych metodach a modelech nakupu ener-
gii. Bohemia Energy takovy servis zakaznikim poskytuje

v o

a diky tomu dosahujeme vys$si tspory neZ ostatni firmy.

Elektiinu dodavate i malym a stiednim podnikiam,
a znate tedy jejich situaci. Jak byste ji charakterizoval?
Je tak pesimisticka, jak se obecné soudi?

Situaci malych a stfednich podnika dokdzeme jako dodava-
tel energii objektivné posoudit ze dvou hledisek. Jednim je
trend ve spotfebé a druhym platebni moralka. Obecné mu-
zeme konstatovat, ze objem dodavky podnikam stagnuje.
Z toho muzeme odvodit, Ze stagnuje i jejich ekonomicky
rast. Pokud jde o platebni morélku, ¢eské firmy maji potize
s likviditou a to je davod, pro¢ nékdy plati opozdéné. Tento
trend souvisi se soucasnou dluhovou krizi a citelnym zvol-
fiovanim hospodéiského tempa.

Pusobite také na Slovensku, kde analytici ocekavaji
vys$si ekonomicky rist. Jste stejného nazoru?
Z naseho pohledu je hospodatska situace a rust na Slo-
vensku velmi kiehky, protoZe zdvisi na par obtich podni-
cich, pfedev$im v automobilovém préimyslu. Pokud dojde
kutlumu poptévky, bude to mit na rust slovenského hospo-
datstvi okamzity a hluboky dopad. V Cesku existuje daleko
vétsi pocet malych a stfednich firem s diverzifikovanym
predmétem podnikéni, které dokdzou vykyvy v poptavce
vjednotlivych odvétvich tlumit nebo je nahradit.

Marcela Honsova
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9VY SEAT LEON

Technologie pro zivot

ENJOYNEERING
NOVY SEAT LEON - PREDPRODE) ZAHAJEN

Ohromujici design, prGlomové technologie, vykonné a hospodarné motory doplnéné o vysokou funkénost a osobity styl, to vie definuje
zacatek nové éry, to vie definuje novy SEAT LEON! Vzpira se veskerym stereotyplm. PouZiva high-endové technologie znamé obvykle
jen z vy$Sich segmentd. Patfi mezi né napfiklad: Spickova platforma MQB /informacni a zabavni systémy /piedni LED svétlomety
/asistent dalkovych svétel /funkce Drive Profile /uZivatelské rozhrani Easy Connect - kompatibilni s iPodem, USB, pamétovymi kartami
SD, Bluetooth, CD, vstupem AUX-in pro prehravace MP3/MP4 a funkci audiostreaming /SEAT Sound systém /Lane Assist /senzor Gnavy
fidice /ISOFIX /sada airbagd a mnoho dalSiho. At se v novém SEAT Leon podivate kamkoli, bude to sebevédomy pohled do budoucna. A vy
v ném budete zafit!

1. Vyhledejte a stahnéte si do svého chytrého telefonu aplikaci ‘SEAT EXPERIENCE’ 2. Naskenuijte si obrazek a podivejte se, jak viiz na snimcich oZije

NAJDETE NAS NA: €1 sEeAT.CZ
] “»)
SEAT FlnasnwcFE ) Spotfeba a emise CO, Leon: 3,9-5,7 |/100 km, 102-120 g/km.

EK007196
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