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EDITORIAL

MARTIN KNIZEK
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DATA UMOZNUJi NAHLEDNOUT
DO BUDOUCNOSTI S VETSI JISTOTOU

Dostupnost datové analytiky, implementujici postu-
py strojového uceni a umélé inteligence a umoznuiji-
ciziskat uzite¢né informace i z velkych soubord dat,
priblizuje tuto technologii i malym a stfednim fir-
mam. Pro vétsinu z nich by bylo jen tézko predstavi-
telné najmout na takovou préaci tym datovych védcu.
Jejich roli ale dnes do zna¢né miry zastoupi techno-
logie, které jsou diky cloudim Siroce dostupné
azvladnou je ovlddat i byznys analytici. A jak doka-
zuji prazkumy, SMB podniky tuto moznost zacinaji
vyuzivat. Diky datdm totiz jejich manazefi ziskavaji
nejen mnohem lepsi prehled o firmé a kvalitngjsi
podklady k operativnimu rozhodovani, ale také
presnéjsi predikce budouciho vyvoje a trendd. Ces-
ko navic podle odborniki patfi ke svétové $picce

v poc¢tu firem a odbornikl zabyvajicich se datovou
analytikou. | to mensim firmam otevira dvefe k roz-
hodovéni na pevnéjsich zakladech, nez jsou intuice
a dojmy.

Ke svétové $picce Cesko patti také v adopci ban-
kovnich inovaci, coz dokladé napfiklad pocet bez-
kontaktnich plateb ¢&i zajem o placeni mobilnim tele-
fonem ¢&i hodinkami. Digitalizace bankovnictvi po-
stupuje velmi rychle a soucasné covidové krize ji jes-
té urychluje tim, Ze povzbuzuje k vétsimu vyuzivani
digitalnich sluzeb i konzervativngjsi klienty. Také ta-
dy mohou Ceské banky tézit z vyhody bohatého za-
zemi schopnych tuzemskych IT dodavateld.
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COVER STORY DATOVA ANALYTIKA

Datova analytika nabizi prehled

ey 00

a vétsi jistotu pri rozhodovani

Text | Lukas KFiz
Foto | Shutterstock

nalytika se stala hnaci silou rozvoje a trans-
formace podnikani. Organizacim poskytuje
klicové informace pro implementaci novych
strategii, zlepSovani vztahu se zakazniky,
hledani obchodnich pfileZitosti nebo objevo-
vani dalSich zdrojua pFijmu.

Samotny termin analytika je dnes tak Siroce vyuzi-
van, ze muze byt obtizné spravné rozlisovat jeho vy-
znam a konkrétni Gcel. K nejrozsifenéjsim spojenim
vtomto ohledu patfi pojmy datové a podnikova ana-
lytika. Ackoli byvé jejich vyznam volné zamériovan,
podle Ronalda Van Loona, vykonného feditele firmy
Intelligent World, se pomérné vyznamné odlisuji.

Podnikové analytika slouzi v prvé fadé k planovani
anasledné k vyhodnocovani. Organizace s jeji po-
moci predikuji poptéavku, optimalizuji skladové zaso-
by nebo objem vyroby a nastavuji specifické ob-
chodni nebo provozni cile. Jejich pInéni prabézné
vyhodnocuji. Datova analytika se zaméruje na prak-
tické dosazeni pozadovanych cild a obvykle také po-
skytuje ¢ast vstup pro realizaci podnikovych ana-
lyz. Zjistuje naptiklad, ktera cilova skupina je pro fir-
mu ta nejlukrativnéjsi, a nasledné asistuje pfi pfizpud-
sobovéani marketingovych aktivit.

Téma ¢i oblast podnikové analytiky |ze rozdélit
do ¢tyf kategorii. Deskriptivni se zaméfuje na popis
soucasnosti a historickych dat. V praxi ji reprezentuji
rozsifena reseni Business Intelligence neboli podni-
kového zpravodajstvi. ,Business Intelligence se vice

zaméfuje na zpracovani a analyzu dat smérem k de-

skriptivni a diagnostické analytice, datovéa analytika
byvé spojovana spise s prediktivni a preskriptivni,
pfipadné adaptivni drovni,” doplriuje David Slansky,
partner spoleénosti KPMG Ceska republika.
Diagnosticka analytika zkouma hlubsi vazby. Jejim
cilem je zjistit, pro¢ doslo k néjaké udalosti nebo proc
nastoupil uréity trend. Prediktivni analytika interpre-



tuje existujici data a snazi se predpovédét budouci
vyvoj. Napln preskripéni &i preskriptivni analytiky tvo-
fi predevsim névrhy krokd a rozhodnuti, jez organizaci
dovedou k predikovanému cili.

.Termin data analytics vznikl mnohem pozdéji,
mozné i jako reakce na neurditost a $irokost BIl. Rozli-
Suje deskriptivni, prediktivni a preskriptivni varianty
préace s daty. Je mnohem vice zaméfen na technolo-
gickou stréanku véci, vlastni podstatu zpracovani dat

pro potfeby byznysu, nez na to, jak vysledky zapad-

nou do celkovych procesl podniku,” vysvétluje Ota

Novotny, zakladatel a feditel odborné platformy Da-
ta a Business na VSE.

SMB A VYUZITi DATOVE ANALYTIKY
Soucasné analytické technologie masové imple-
mentuji postupy strojového uc¢enia umélé inteligen-

Zacit je treba

od tvrdych a kvalitnich dat - finance,
kalkulace, vyroba, obchod. Nasledné prejit
k mékéim zakaznickym, dodavatelskym
datim, webové analytice a teprve potom
zadit uvazovat o analytice pokrocilé.

ce. Diky cloudovému modelu poskytovani se staly
dostupnymiipro mensi podniky. ,Datové analytika
neni o nastrojich, ale o pohledu na data samotn,

o byznysu firmy, ve kterém podnika, a o tom, co kon-
krétniho v datech hledéd nebo hledat mize. Datova
analytika vychazi ze strategie firmy,” fikéa Veronika
Chramostovd, feditelka pro Business Intelligence
spolecnosti Komix, a dodava: ,,Zavedeni analytiky
napfi¢ raznymi firemnimi agendami pfinasi komplex-
ni pohled na podnikani, transparentnost a Usporu
Casu. Nejenze netravime ¢as sbérem a kompletova-
nim dat a pfemyslenim nad jejich interpretaci, ale
zejména se v redlném case dokdzeme divat na vzni-
kajici problémy. Stejné tak mdzeme pracovat s pre-
diktivnim modelovéanim a nahlédnout do budoucich
trendl vychéazejicich z nagi minulosti.”

Specificky vyznam ziskala datova analytika zejména
v oblasti internetového obchodu. Dodavatelé prislus-
nych systémU s témito funkcionalitami poditaji a pfi-
zpUsobuji jim i prislusna rozhrani. Analytické néstroje
digitélnich obchodnich platforem obvykle nabizeji
nastroje, které o$etfuji vétsinu vyznamnych fazi pro-
dejniho cyklu. Dokézou segmentovat zakaznickou
populaci a identifikovat tu ¢ast, ktera je pfipravena
nakupovat. Asistuji v oblasti zakaznickych sluzeb, pfi-
¢emz vyuzivaji vzorce ziskané z predchozich Gspés-
nych interakci. Mimo jiné také odhaluji nejefektivnéjsi
komunikaénia marketingové kanaly.

,Stfedni a mensi podniky by mély data primarné
vyuzivat k dobrému porozuméni tomu, co se déje —
jak trh a zédkaznici reaguji na rdzné produkty, které
produkty kolik vydélavaji, jaka je Uspé&snost kampani
apodobné. Jakmile spoleénost ovlddne préci s daty
na této popisné Urovni, méa smysl| se vydavat vstfic po-
krocilejsim Gloham, jako jsou napfiklad personalizace
a doporucovaci systémy v marketingu,” doplriuje Ter-
vel Sopov, vedouci tymu Analytics & Cognitive
ve spolecnosti Deloitte.

DATOVE RIZENE SMB

Malé a stfedni podniky maji ve srovnani's velkymi
konkurenty i jisté vyhody. Podle zkusenosti expertd
firmy Noesis Analytics obvykle dokézou rychleji rea-
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VICE €I MENE POKROCILE ANALYTICKE NASTROJE
DNES NABIizi VETSINA PODNIKOVYCH
INFORMACNICH SYSTEMU. KDY BY MALE A STREDNI
FIRMY MELY UVAZOVAT O PORIZENi
SPECIALIZOVANEHO DATOVE ANALYTICKEHO
NASTROJE NEBO SLUZBY?

VERONIKA CHRAMOSTOVA, REDITELKA PRO BUSINESS
INTELLIGENCE, KOMIX

Analytické nadstavby a komplexni datova analytika na-
pfi¢ byznysem firmy jsou mnohdy zcela rozdilné pojmy.
Ano, vétsina podnikovych informaénich systému v so-
bé nese i parcialni ¢ast vystupl obsahujicich informace
z toho daného konkrétniho systému. Skuteéna datova
analytika, ktera pokryva firemni byznys, neni ovSiem
poloZena v preddefinovanych vystupech jednoho sys-
tému, ale v datové integraci rtiiznych systému. Pravé
spojovanim dat z mnoha oblasti se dostavame ke kom-
plexnim informacim, které dovoluji pohlédnout na byz-
nys jako celek a objevovat v datech zakonitosti, jez bez
datového propojeni neni mozné vysledovat, pouze in-
tuitivné tusit. Takové FesSeni je mozné obsahnout nejen
volbou vhodného nastroje nebo sluzby, ale zejména
datovou gramotnosti jakoZto souéasti firemni kultury.

OTA NOVOTNY, ZAKLADATEL A REDITEL ODBORNE PLATFORMY
DATA A BUSINESS, VSE

Ve chvili, kdy podnik chce mit pfehled a rozhodovat
o tom, jak bude dale fungovat, kde ma rezervy ¢&i pf¥i-
lezitosti a jak jsou vyznamné, a nechce se u takovych
rozhodnuti Fidit pouze intuici majiteltd nebo manaze-
ru, je nacase uvazovat o porizeni analytického nastro-
je. Primarné zde ale musi byt potfeba analyzy pro
lepsi rozhodovani, zajem se tomu vénovat a kvalitni
data v rozsahu, ktery uz élovék sdm mentalné neumi
zvladnout.

TERVEL SOPOV, VEDOUCI TYMU ANALYTICS & COGNITIVE,
DELOITTE

Analytické nastroje, které jsou souéasti podnikovych
informaénich systému, mohou dobfe poslouzit k tvor-
bé reportu a jednoduchych dashboardu éi k rychlé
analyze dat uvnitf systému. Pro komplexni analytické
ulohy potfebujete oviem kombinovat ruzné datové
zdroje z vice internich systému, ale také napfiklad

z vnéjsku vasi organizace.

DAVID SLANSKY, PARTNER, KPMG CESKA REPUBLIKA

V okamziku, kdy potfebuji specializované analytické
vystupy nebo kdyz potiebuji integrovat data z vice
podnikovych informaénich systémau.

> govat na zmény a pfizpUusobovat se

aktuélnim trendm. Byvaji také ote-
vienéjsi novym myslenkam a cha-
pou, ze v konkurenénim boji se musi
odlisit od velkych rival(. Tyto vlast-
nosti mohou Uspésné vyuzitiv ob-
lasti datové analytiky. Nejde pouze
o experimenty s jejimi moznostmi

a pfinosy, ale také o praktickou im-
plementaci konceptu datové fizené
organizace. ,Nasazeni datové ana-
lytiky v té& nejobecnéjsi roviné s se-
bou pfindsi zmény a navyky v oblas-
ti prace s daty tak, aby se tykala kaz-
dého jednotlivce a firma byla sku-
teéné fizena na zakladé skutec¢nych,
nikoliv vytusenych dat,” upfesnuje
Veronika Chramostové ze spoleé-
nosti Komix.

Do manazerského rozhodovéni
vstupuje celé fada faktor(. Svou roli
v ném hraji zkudenosti, instinkty, zna-
losti a samoziejmé informace. Pravé
datova analytika se mlze stétjejich
cennym, pfesnym a v jistych ohle-
dech témé&f neomylnym zdrojem.
Mensim podnikdm mdze pomoci
s pfekonanim rlznych nedostatka.
Navic je pro né jednodussi na model
datové fizené organizace prejit.
.Oblasti vyuziti datové analytiky
existuje fada a lisi se dle typu podni-
kani. Pokud bychom je ale mélijme-
novat obecné, je tfeba zadit od tvr-
dych a kvalitnich dat —finance, kal-
kulace, vyroba, obchod. Nasledné
prejit k mékéim zékaznickym, doda-
vatelskym datdm, webové analytice
a teprve potom zacit uvazovat o ana-
lytice pokrocilé, jiz reprezentuji na-
priklad analyzy obrazu nebo hlasu,”
doplriuje Ota Novotny z Vysoké ko-
ly ekonomické a dodéva: ,Acoto
prinese? Pfehled a vétsi jistotu pfi
rozhodovani. Nebude uz zélezet je-
nom na intuici ¢i pocitu, ale bude je
mozné opfit také o pevnéjsi zaklad.”

Pro efektivni realizaci datovych
analyz dnes podniky nemusi sesta-
vovat rozsahly tym kvalifikovanych
datovych védcu. Jejich roli do znaé-
né miry zastoupi technologie, které
zvlddnou ovlédat i byznys analytici. >
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80 % DOTAZOVANYCH PODNIKU SMB VYUZIVA  swebovyminebo cloudovymi systémy. Necela tfeti-
DATOVE ANALYTICKA RESENI PRO PRIJIMAN[ ~ "ecbopfsweviemoinie.

; ) . ej¢astéji analyticka Fedeni vyuzivaji oddélenti in-
TECHNOLOGICKYCH ROZHODNUTI, DVE formacnich technologii (84,5 %), financi (47,4 %), ob-
TRETINY PRO HLEDANI RUSTOVYCH chodu (43,1 %) a marketingu (42,2 %). Z jejich zastou-
PRILEZITOSTi. SKORO 60 % PRO SPRAVU peni lze odvodit i spektrum téeld, k nimz slouzi. Cty-

) ! L ° ; . ) fi pétiny dotazovanych podnikd SMB je vyuzivaji pro
FINANCI. UPLATNENI NACHAZEJI TAKE pfijimani technologickych rozhodnuti, dvé tfetiny
V OBLASTI PRODUKTOVEHO SMEROVANI pro hlefdém' r&stovlych pFl’Ieiithostl', 58,i procbelnta pro

~ - o £ ’ > spravu financi. Uplatnéni nachéazeji také v oblasti
(50 %), RIZENI ZAKAZNICKYC,H SLUZEB (55 %) produktového sméfovani (50 %), fizeni zékaznickych
NEBO V ALOKACI PRACOVNICH SIL (40 %)- sluzeb (55,2 %) nebo v alokaci pracovnich sil (39,7 %).

p—

/l » Ré*
> Tento pohled potvrzuji i slova Davida Slanského

ze spoleénosti KPMG CR: , Hlavné je potieba analy-
tické mysleni a schopnost aplikovat znalost byznysu
na data nebo naopak pochopit data v kontextu fun-
govani organizace. Spatna zprava je, ze potfebujete
supermany, ktefi mluvi dvéma jazyky — byznysovym

i datovym. Na druhou stranu drtiva vétsina néstrojl
v dnesni dobé umoznuje praci s analytickymi na-
stroji i béznym uzivatelim bez vétsich znalosti pro-
gramovani.”

ANALYTICKA REALITA SMB

Letosni prizkum spole¢nosti Onepath naznadil, ze
malé a stfedni podniky datové-analyticka reseni
bézné vyuzivaji. Tfi pétiny s nimi maji minimalné tfi-
letou zkusenost. Otézkou ovsem je, o jakych néastro-
jich respondenti vypovidaji. Desetina dotazovanych
za vyuzivané analytické feseni oznadila off-line pro-
dukty typu Excelu. TéméF 60 procent pracuje

K nasazeni analytickych feseni ve-
de ¢ivedla malé a stredni podniky
pétice hlavnich ddvodu. Nejéastéji
uvadeji potiebu rychlych a informo-
vanych rozhodnuti (71,6 %), nedo-
statek informaci o vykonnosti byz-
nysu (52,6 %), identifikaci oblasti
pro zmény (31 %), hledani pficin
stagnace (25 %) a ponékud para-
doxné vyznivajici hledani pficin rds-
tu (19 %). Vybér vhodného analytic-
kého feseni podnikim SMB kompli-
kuji zejména obtizné odliseni pro-
duktt (56 %) a nedostatek znalosti
pro jejich posouzeni (56 %). Nakla-
dlm na pofizeni pfipadlo v rdmci
priuzkumu tfeti misto (27,6 %).

Samotnou implementaci ztézova-
ly faktory, jez Ize odvodit jiz z faze
vybéru. Slo predeviim o nedosta-
tek vlastnich schopnosti pro nasa-
zeni (56,9 %), komplikovanost tech-
nologii (42,2 %) a pfilis dlouhou dobu implementace
(35,3 %). Nicméné 97,4 procenta respondentl je s po-
fizenym analytickym resenim spokojeno.

Adopci datové analytiky v tuzemskych podnicich
segmentu SMB komentuje Tervel Sopov ze spoleé-
nosti Deloitte: ,Rekl bych, Ze je to na dobré cesté.

V Cesku plsobi kromé fady velkych poskytovatel ta-
ké spousta malych a stfednich firem, které nabizi sluz-
by nebo feseniv oblasti datové analytiky. Ty dle mé-
ho néazoru silné prispivaji k adopciiv SMB segmentu.”
V podstaté velmi podobny pohled prezentuje také
David Slansky ze spole¢nosti KPMG CR: +Myslim, ze
rozsifeni datové analytiky v tuzemském segmentu
SMB je stéle v pocateénim stadiu v porovnani's velky-
mi spoleénostmi. Na druhou stranu zde vidim velky
potenciél rychlého rozvoje, protoze Cesko patfi

ke svétové $picce jak ve vyuziti datové analytiky, tak

v poctu firem a odbornikd zabyvajicich se datovou
analytikou.” .
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gigové

Svét komunikace se opét posouva o vyznamny krok dopredu. Vice nez 1,3 milionu ¢eskych doméacnosti a firem
ma nyni diky Vodafonu a jeho nejnovéjsim technologiim moznost pfipojit se k nejrychlejsimu Gigabit internetu.
1 Gb/s znamena vice neZ ticetkrat rychlejsi internet, nez bylo dosud v Cesku bé&zné. 1,3 milionu tuzemskych
domdcnosti a firem tak stoji pred novym, vzrusujicim milnikem. Zac¢in4 Doba gigova!

Gigabit internet je souddsti rozsahlé Giga sité,

kterou Vodafone v ramci digitalizace Ceska tisp&3-

né buduje. Jeho predstaveni je vysledkem spojeni

Vodafonu s byvalou firmou UPC, které probéhlo

teprve neddvno, ale uz nyni pfindsi ovoce. ,Zad-

né jiné firma v Cesku nedokaze pripojit k tak

rychlému internetu tolik domdacnosti a firem. Je

to vysledek nasi dlouhodobé prace a nd3 vyrazny

prispévek k digitalizaci této zemé. Digitdlni dalnice

jsou cestou k tsp&sné a konkurenceschopné Ceské republice.

Samoziejmé zéroven pfinaseji lidem i pfijemnéjsi, spolehlivéjsi a zdbav-

néjsi uzivani internetu,” fika Petr Dvorak, generdini feditel spolecnosti
Vodafone Czech Republic.

Dobu megovou
stfida Doba gigova

Podle nedévného priizkumu Ceského statistického Gfadu zhruba
u poloviny aktivnich pfipojek k pevnému internetu vyuzivali dosud Cesi
rychlost do 30 Mb/s. Nejeden teenager by to komentoval slovem, pravék”.
Vzhledem k faktu, Ze stale vice aktivit pfesouvdme do online svéta, je toto
Cislo skutecné prinejmensim nedostatecné. Vodafone proto na stavajici
kapacitu pevného internetu zareagoval a nabizi 1 Gb/s — rychlost nového

internetu zarucujici pofddnou jizdu, o jaké se ndm zatim nezdalo. Sekajici

se filmy, nekonecné nacitani soubord, zamrzlé videochaty a dalsi nepii-
jemnosti spojené s pomalym pfipojenim jsou tak minulosti.

Diky gigabitovému pfipojeni zaZijete dosud nepoznanou droveii zd-
bavy a objevite nové moznosti vyuzivani svych chytrych zafizeni. Navic,
pfipojeni k internetu mohou byt naréz a pohodIné vsichni ¢lenové vasi
rodiny. Rozhodné je na co se tésit. Budete moci sledovat filmy a videa
v HD kvalité a ty nejnapinavéjsi momenty si vychutnéte bez sekani. Sta-
Zeni celovecerniho filmu ve vysokém rozliSeni vam zabere par desitek
sekund. Svét online gamingu se vdm otevie bez limitd. Superrychlé
pripojeni vas ihned dostane do hry, bez lagi a s okamZitou odezvou. Se
stabilnim Gigabit internetem budete moci efektivné pracovat z domova
— bez problémi se pfipojite k firrmnimu systému, zvladnete videohovor
nebo stahovani velkych soubord, to ve klidné soubézné s online vyukou
vasich déti, probihajici ve vedlejsi mistnosti. Date prostor novym tech-
nologiim a zacnete naplno vyuzivat vyjhody chytré domdcnosti.

Pripojte se
za 399 korun mésicné

Pfipojeni k internetu s rychlosti stahovani 1 Gh/s si miizete pofidit
za zavadéci cenu 399 K¢ mésicné, a to na dobu prvnich 6 mésict. Béz-
nd cena piipojeni pak bude 999 K¢ mésicné. Cena zahrnuje prondjem
gigabitového modemu, tedy zafizeni, které dokaze s vysokou rychlosti
pfipojeni pracovat.

Podnikatelim a firmdm je gigabitové pfipojeni po zavadécim
plilroce k dispozici za cenu 1099 KC. V cené je prémiova péce, pevna
IP adresa a aplikace SmartGuard pro ochranu pfed kybernetickymi
Gitoky.

Vice se o Gigabit internetu dozvite na www.vodafone.cz/ gigabit nebo v prodejné Vodafonu.
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Rozdily mezi zemémi

oy ©

v bankovnictvi stiraji inovace

Text | Radek Kubes
Foto | HN - Lukas Biba

noho inovaci ve finanénich sluzbach dnes vzni-
ka v Asii a Rusku. Ceské banky prosly vyznam-
nou technologickou obménou po sametové re-
voluci a prubézné investuji velké ¢astky

do technologii a inovaci. Mnoho IT systému se
ale dnes jiz nachazi na konci svého Zivotniho
cyklu, neumoziuji jednoduse inovovat bankov-
ni sluzby a prestavaji kapacitné stacit. Vyména
bankovniho systému je v§ak nakladna a riziko-
va, sama o sobé nepfinasi novou hodnotu a ubi-
ra zdroje na produktové inovace, vysvétluje
tézkou pozici bank Karel Beran, feditel produk-
td a inovaci v Banking Software Company.

Jak vyspély je souéasny technologicky zaklad
ceskych bank a dalsich finanénich instituci?
Banky obecné do technologii a inovaci dlouhodobé
investuji vyznamné zdroje, pficemz objem prostred-
kd samoziejmé roste s velikosti banky. Mensi banky
investuji proporcionalné mensi ¢astky a maji také
mensi pocet experty, takze na nékteré oblasti si ne-
mohou dovolit udrzovat interni expertizu. Pokud jde
o rozsah investic a dostupné technologie, banky se
ve srovnani s jinymi odvétvimi pohybuji jednoznaéné
na Spici.

Jak pruzné jsou p¥i zavadéni inovaci?
Pruznost a rychlost v zavadéniinovaci je velké téma
v bankéach jiz nékolik let. Jednim z nejnovéjsich pfi-

stupt ke zvySeni pruznosti v rozhodovani a zrychleni zavadéni inovaci
je pfechod na agilni zplsob fizeni rozvoje. Nékteré banky se jiz reorga-
nizovaly a zavedly agilni organizaci, napriklad po vzoru streamovaci
sluzby Spotify, ale u nasich klientd vidime, Ze samotnéa reorganizace
azména kultury proklamaci nestaci. Vidime naptiklad dvé banky, obé
prosly stejnou transformaci, ale jedna z nich postupné zvysuje frekven-
ci zmén, kdy v soucasné dobé uvoliuje zmény kazdé dva tydny a pfi-
pravuje prechod na tydenni cykly, zatimco druha banka stale uvolfiuje
zmény trikrat do roka.

Potykaji se ¢eské finanéni instituce s néjakym zdsadnim technolo-
gickym problémem?

Ceské banky prosly vyznamnou technologickou obménou po sametové
revoluci a od té pribézné investuji velké ¢astky do technologii a inovaci.
Veétsi banky maji stovky IT systéma a provozuji téméf vechny technolo-
gie, jez se objevily v poslednich 20 letech. Mnoho IT systémd se ale dnes
jiz nachdzi na konci svého zivotniho cyklu, neumozriuji jednoduse inovo-
vat bankovni sluzby a ¢asto jiz pfestavaji kapacitné stacit, napfiklad v du-
sledku prudkého néaristu poltu bezhotovostnich transakcei. Vyména ban-
kovniho systému viak predstavuje velmi nékladny a rizikovy projekt, kte-
ry ¢asto sam o sobé nepfindsi novou hodnotu a ubira zdroje na produk-
tové inovace. Banky tedy Celi slozitym rozhodnutim, jak zajistit provoz,
technologickou obménu a zéroven vyznamné inovovat.

O jaké sluzby a funkce maji éesti zdkaznici nejvétsi zajem?

O sluzby, které jim zjednodusuiji zivot, jako napfiklad bezhotovostni pla-
ceni mobilnim telefonem nebo hodinkami. Zajem o specifické produkty
také zavisi na typu klienta, méné moviti klienti maji zajem o spotrebitel-
ské pujcky s moznosti flexibilniho rozlozeni splatek, movitéjsi klienti vy-
hledévaji cesty, jak v dobé nulovych Grokovych sazeb zhodnocovat své
prostfedky, takze maji zdjem o alternativni investi¢ni produkty.

Jaké jsou nejvétsi prekazky v zavadéni novych funkci a sluzeb?
Jak se ik, ¢lovék by mél soutézit predevsim sam se sebou, takze nej-
vétsi prekazkou v zavadéni inovaci jsou organizace samy sobé. Zavede-
né banky jsou stéle dostatecné ziskové, ¢asto nabizi nepfilis privétivé
produkty s vysokou marzi, a je pro né tedy velmi tézké predevsim ,di-
sruptovat” samy sebe. Jako pfiklad |ze uvést vysoké poplatky za zahra-
ni¢ni platby a vysoké marze na ménovych konverzich. Pravé na tyto pfi-
lezitosti spravné reaguji fintech firmy, které ale zatim maji problém do-
stat se do zisku, protoze maji bud'p¥ili§ malou klientskou bazi, nebo

v honbé za klienty zatim nenastavily udrzitelny byznysmodel.
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Mate zkuSenosti z bankovniho sektoru v riznych zemi svéta. Lisi
se néjak zasadné pozadavky zdkaznikd ve Spojenych statech, ne-

bo naopak na vychod od nas?

Ano, napiiklad Spojené staty jsou zcela jiny svét. Bankovnictvi je tam
hodné rdznorodé, od lokalnich komunitnich bank s velmi zakladnimi
sluzbami, které jsou mistnimi rodinami vyuzivany jiz po generace, pfes
velké univerzélnibanky az po specializované investi¢ni banky a samo-
zfejmé také neobanky a fintechy. V USA navic existuje mnoho riznych

platebnich systémd a stéle se vyuzi-
vaji papirové Seky. Typické je také
masivni pouzivani kreditnich karet
a existence mnoha poskytovatell
Gvérového hodnoceni. Hodné inova-
cise tedy odehrava v oblasti plateb-
niho styku, znamy je PayPal, a velmi
roste také popularita sluzby Venmo
(i tu vlastni PayPal) pro jednoduché
zasilani penéz mezi lidmi pomoci
mobilu, kterd podporuje napriklad
i zadavéani plateb pres Siri nebo
iMessage. A déle specifické aplikace,
jako je Credit Karma, jez umoznuje li-
dem zjistit, pochopit a zlepsit jejich
Gvérové hodnoceni, coz je v USA vel-
mi dulezité. Pokud jde o nasi firmu,
tak ve spolupraci s nasim partnerem
v USA nabizime digitalni banku for-
mou sluzby, kterd je vhodné pravé
pro malé komunitni banky, jez nemaji
kapacity ani kompetenci vyvijet si své
vlastni digitélni bankovnictvi. Nabizi-
me pak rovnéz celou banku jako sluz-
bu, takze napfiklad sportovni kluby
mohou mit pro své fanousky vlastni
banku pod svou znackou.
Nerozdéloval bych svét na zapad
avychod a nepodcenoval bych vy-
chodnizemé. Napfiklad v Rusku stat
provozuje centrélni systém pro bio-
metrické ovéreni identity klientl po-
moci rozpoznani obli¢eje a hlasu,
ruské banky Sberbank a Tinkoff
Bank jsou vysoce inovativni, provo-
zuji rozsahlé ekosystémy otevieného
bankovnictvi, umoznuji klientdm hla-
sové ovladani. Gruzinskd TBC zase
napiiklad zobrazuje klientdm rele-
vantni obchodni nabidky, jakmile se
priblizi k danému obchodu, a pfipra-
vuje ovéreni platby pomoci rozpo-
znani obliceje, takze klient nebude
muset mit u sebe platebni kartu ani
pouzit svdj mobil.

KAREL BERAN

NA VYVOJI PRVNICH SYSTEMU
DIGITALNIHO BANKOVNICTVI.
NASLEDNE PRACOVAL V ACCENTURE,
MIMO JINE NA VYBUDOVAN(
DIGITALNIHO BANKOVNICTVi CESKE
SPORITELNY PRO RETAILOVE

| KORPORATN/ KLIENTY. NEKOLIK LET
STRAVIL TAKE VE VEDENI KOMERCN(
BANKY, KDE BYL ZODPOVEDNY

ZA TRANSFORMACNI PROGRAM,
STRATEGICKE PORADENSTVI

A ROZVOJOVE PROJEKTY. DO BSC SE
VRATIL V LONSKEM ROCE.

CESKA SPOLECNOST BSC SE ZABYVA
DIGITALNI TRANSFORMACI
BANKOVNICTV/ A JEJI SOFTWARE
PRO BANKY A INSTITUCE VYUZIVAJI
DESITKY BANK A VICE NEZ

20 MILIONU KONCOVYCH UZIVATELU
PO CELEM SVETE.
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A jaké jsou odliSnosti ve vyvoji a rychlosti nasa-
zovani inovaci?

V USA je méné regulaci a je kladen mensi diraz

na bezpecénost a vétsi na uzivatelské pohodli, coz sa-
moziejmé prospiva inovacim. V Rusku naopak musi
banky splnovat prisné bezpecénostni standardy vy-
davané FSB (Federalni sluzba bezpecénosti), coz m-
ze inovace komplikovat.

Nemyslim si ale, Ze je rozdil v tempu nasazovani
inovaci primarné dan zemi pivodu &i velikosti banky.
Rozhodujici je vzdy nastaveni dané organizace a jeji
kultura. Zda hleda prilezitosti, jak svym klientdm zlep-
Sit zivot a dat jim to, co chtéji, i kdyz to nékdy zname-
né ohrozit nebo zménit svij stavajici byznys. To je pro
tradi¢nibanky tézka disciplina.

Ma na zdjem o technologie pro finanéni sektor
néjaky vliv koronavirova pandemie?

Ano a velky. Mnozi klienti si béhem krize uvédomili, ze
nejenze nemohou, ale ani nechtéji a nemusi do banky
chodit. To platii pro starsi a konzervativnéjsi klienty.
Banky to vnimaji a zaroven v omezovéni pobockové
sité vidi prostor pro snizovani nékladd, a proto zrych-
luji digitalizaci. Interné si navic uvédomily, Ze ani jejich
zaméstnanci nemusi do banky vzdy dochézet,
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a umoznuji jim pracizdomova.
Chtéji dokonce vyznamné snizit
pocet kancelafskych mist, jejich
pocet nékteré banky planuji az |
o tfetinu nizsi nez pocet zamést-

nancu. Digitalizace véak nezname-

né jen transformaci produktl a slu-
Zeb, ale také moZnost poradenstvi

na délku, kdy se klienti mohou \
spojit s bankovnim poradcem pro- \
stfednictvim videohovoru z po-

hodli svého domova.

Jaké zajimavé inovace jste

u svych klientd z oblasti finané-

nich sluzeb v posledni dobé

uved|i?

Napriklad pro korporétni klienty

jsme zavedli sluzbu, jez jim zobrazi

informace o spolehlivostijejich

protistrany, pro obchodniky vhled

do jejich zékaznické baze, tedy po-

rozumeéni, jaci klienti u nich naku-

puji, kdy, jak ¢asto a kolik utraci,

abankédm poskytujeme vhled

do chovanijejich klientd v digitalnich kanalech, ktery
jim slouzi k odstranéni problematickych mist. To mé
pozitivni dopad nejen na zékaznickou zkusenost, ale
predevsim na digitélni prodeje. Zavadime samozrej-
mé u klientd také plné digitalni onboarding, tedy za-
loZeni klienta a otevieni Gétu v nové bance. A v nepo-
slednitadé realizujeme mnoho projektd na poli bez-
pecnosti, kterd se stava pro digitalni bankovnictvi kli-
¢ovou. Poskytujeme bankém a jejich klientdm digital-
ni kli¢, jenZ jim umoznuje ovérit prihlaseni, transakce
a platby kartou, a pro mobilni aplikace také velmi vy-
soké zabezpeceni pred kyberutoky.

Za jak zasadni povazuji €eské finanéni ustavy
konkurenci v podobé internetovych bank typu
Revolut?

Nékteré banky je podceriovaly a nedokazaly dohléd-
nout, jak zméni prostredi finanénich sluzeb. Ocekava-
ly, Ze oslovi jen par studentd a geekd, ale dnes mé Re-
volut jiz 12 miliond klientl a napfiklad Air Bank 800 ti-
sic, a pokracuji v ristu. Dllezitéjsi ale je, ze u klientt
zménily vniméani toho, jak mé vypadat a kolik ma stat
bankovni produkt. Revolut a ostatni neobanky pfiro-
zené zacaly s produkty, kde je mozna automatizace,
amohou u nich tedy klientdm nabidnout zvyseni kom-
fortu i rychlosti a zaroveri nizsi cenu. Jsou to produkty,
které tradi¢ni banky naceriuji, jako by se stéle zpraco-
vévaly ruéné, at uz jsou to zahraniéni platby za jedno

procento, nebo dokonce devizové
konverze za tfi procenta, cozZ jsou

v dobé plné digitélniho zpracovani
4 absurdni ceny. Takze si myslim, ze
dnes jejiz banky vazné berou. Sluz-
by jako Revolut u klientd bank vy-
razné zménily jejich ocekavani

a banky na to musi reagovat.

Pfejimaji éeské poboéky finané-
nich instituci inovace od matef-
skych firem, nebo se nékteré
inovace z ¢eskych poboéek pro-
sadily i v zahrani¢i?

Pfenos inovaci mezi jednotlivymi
zemémi je bohuzel stale minimal-
ni. Nejde vdak jen o inovace jako
takové. Nékteré regionélni ban-
kovni skupiny si kone¢né uvédo-
muji, ze nemohou v kazdé zemi
paralelné vyvijet stejné digitalni
bankovnictvi, a jiz vyvijeji skupi-
nova feseni. Z tohoto divodu
jsme i my vytvofili nas vlajkovy
produkt Digital Banks OS, ktery
bankam poskytne platformu pro vyvoj unikatnich digitélnich feseni, ale
bez nutnosti vyvoje systémovych sluzeb, jez se mezi bankami nelisi

a které mohou nakoupit namisto jejich nakladného, komplikovaného
arizikového interniho vyvoje.

Jak si €esky fintech obor stoji v porovnani se zahraniéim?

Méme nékolik velmi zajimavych fintechd, ale velikost nasi fintech scény
odpovida velikosti nasi zemé, takze by se daly spoditat na prstech. Nékte-
ré z nich expanduji v regionu a pér z nich uz mé globalni zékaznickou bazi,
ale klicové pro né bude v dohledné dobé doséhnout provozniho ziskuy,
protoze investofi do fintechu jsou nyni vyrazné opatrnéjsi nez drive.

Jak vnimate pfinos otevieni bankovnich rozhrani na zédkladé smér-
nice PSD2? Vznikly zajimavé projekty a sluzby, nebo na né teprve
c¢ekame?
Prinos pro klienty je vyznamny. Tato evropska regulace otevird a demo-
kratizuje platebni trh v ramci EU. A je inspiraci i pro trhy mimo EU. Na-
priklad Rusko a nékteré dalsi zemé byvalého Sovétského svazu planuji
narodniregulaci inspirovanou PSD2 a Zadaji nas o konzultace a pomoc
s jejich pfipravou a zavedenim.

Dosud se banky a dal§i poskytovatelé finanénich sluzeb zamérovali
na zékladni, regulované sluzby, tedy na pfehled informaci o U¢tech
a nainicializace plateb, ale objevuji se dalsi aplikace nad rémec regula-
ce. Pro nase klienty jsme napfiklad implementovali sluzbu umoznujici
jednoduchou integraci ERP systém firemnich klientd do banky. Déle
napfriklad systém ovéreni pfijmu a vydajl klienta pfimo z jeho G¢td, ja-
ko vstup do jeho Gvérového hodnoceni, bez nutnosti predkladat papi-
rova potvrzeni. A dalsi inovace budou rychle prichazet. .
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Konzervativni i mladé klienty
bank pomahaji oslovit inovace

-

Text | Radek Kubes
Foto I Shutterstock

ednim z obor{, které masivné investuji do ino-
vaci podporovanych modernimi informaénimi
technologiemi, je bezpochyby sektor bankov-
nictvi a obecné finanénich sluzeb. Aby si ban-
ky zachovaly pFizen svych klientt a konkuren-
ceschopnost na trhu, kde jsou nulové poplatky
za bézné sluzby brany jako samoziejmost, ne-
zbyva jim ani nic jiného nez nepfetrzité inovo-
vat a uvadét stale nové sluzby.

Zaroven se ale pohybujeme na trhu sluzeb, které
jsou ze své podstaty velmi konzervativni, svazané
prisnymi regulacemi a extrémné naroéné na zabez-
peceni a spolehlivost véech pouzivanych systéma.

13

4 ZAJEM O INOVATIVNI FINANCNI SLUZBY CESI
BEZPOCHYBY MAJI. SVEDCi O TOM NAPRIKLAD
OBROVSKY OBJEM BEZKONTAKTNICH PLATEB
NEBO RAZANTNI RUST POCTU UZIVATELU SLU-
ZEB APPLE PAY A GOOGLE PAY, JAKMILE BYLY
CESKYM KLIENTOM BANK ZPRISTUPNENY.

Banky a dal$i finan¢ni instituce, jeZ se ¢asto potykaji
s integraci modernich sluzeb s transakénimi systémy,
provozovanymi desitky let, musi soupefit s moderni-
mi, vysoce inovativnimi a flexibilnimi start-upy, neza-
tizenymi historickymi systémy a procesy ani geogra-
fickou plsobnosti.

Jak si stoji Ceské banky z hlediska inovaci, hodnoti
Miroslav Kolaf, generélni feditel spole¢nosti Adastra
Business Consulting: ,Banky jsou na tom v porovna-
ni s ostatnimi staty v regionu velmi slu$né. Prochazeji »
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procesem digitalizace uz del$i dobu a jsou oteviené
vyuziti inovativnich pfistupd a modernich technolo-
gii. Stéle ale existuje vyrazny prostor pro zlepseni.”
Zéaroven ale upozorfiuje na viditelné rozdily mezi
tradi¢nimi, velkymi bankami, které se potykaji
s komplexnimi IT systémy, a malymi, nové vzniklymi
institucemi, které maji vyhodu fungovéni na moder-
ni infrastruktufe. Banky si samozfejmé tento pro-
blém uvédomuji a svoje systémy inovuji a velmi ¢as-
to prechézeji na takzvanou mikroservisni architektu-
ru, pfipravenou napfiklad i na vyuzivani cloudovych
technologii, kterd jim pomaha se zrychlenim inovaci,
snizenim nakladi a zvy$enim efektivity.

RYCHLE INOVACE - | PRES OMEZENI A REGULACI
Jednoznaénou vyhodu v rychlosti inovaci maji banky
afinanéniinstituce, které se na trhu objevily v posled-
nich nékolika letech. Jsou totiz obvykle postavené

na modernéjsich IT konceptech a téméf bez vyjimky
vyuzivaji agilni pfistup vyvoje a nasazovani novych
sluzeb. V poslednich letech ale i velké banky na ces-
kém trhu prosly agilni transformaci, nicméné jde po-
rad o velké instituce se slozitou IT infrastrukturou, kde
i malé zmény mohou byt ¢asové velmi naroéné. Ces-
ké banky jsou v fadé oblasti velmi inovativni a pfi za-
vadéni novinek relativné pruzné. Jisté je v mnohém
nelze srovnavat se start-upy, které se v poslednich le-
tech objevuji jako houby po desti. Musime si uvédo-
mit, Ze banky jsou Uplné jiné spolec¢nosti, na které
vlastnici, klienti a regulatori kladou jiné naroky,” uvadi
k tomu Miroslav Hadek, obchodni feditel produkéni-
ho streamu spole¢nosti Unicorn Systems.

Jednou z vyhod Eeskych bank je pfitom bohaté z&-
zemi velmi schopnych dodavatelt IT Fe$eni pro fi-
nanéni sektor, ktefi jsou ¢asto sami nositeli napadu
na nové sluzby, stejné jako $pickovych vyvojara, ktefi
tyto napady prevedou do reélné podoby. Jak ale
upozorriuje lvan Bekarovski, provoznifeditel spolec-
nosti ARBES Technologies, ne vSechny ndpady na-
jdou své reélné uplatnéni: ,Nékdy finan¢ni instituce
vstupuji do projektd, které nemaji a ani nebudou mit
business case. Jednoduse sleduji trendy, bez ohledu
na to, zda pfinasi redlnou hodnotu zékaznikdm &iban-
ce. Je mnoho inovaci na ziskévani novych zakaznikd,
ale mélo na lepsirozpoznani a obsluhu stéavajicich.”

Velmi pozitivné, ve srovnéni v rdmci stfedni Evropy,
hodnoti soucasny stav i tempo inovaci ¢eského sekto-
ru finanénich sluzeb Adam Wojkowski, generalnifedi-
tel spole¢nosti Red Hat pro stfedni a vychodni Evro-
pu: ,Vyvoj finanéniho sektoru v Cesku odpovida tren-
diim a v mnoha pfipadech postupuje i rychleji. Poma-
lej$i vyvoj ve srovnani se zadpadni Evropou souvisi s re-
gulacemi (zejména GDPR) spojenymi s nasazovanim

sluzeb vefejného cloudu, které vsak byly nedavno
zmirnény. Celkové je ale finanéni sektor v Cesku velmi
pokrodily.” Wojkowski také potvrzuje dostupnost vy-
soce kvalifikovaného personalu, ktery chce nasazovat
Spickové technologie. Ostatné i proto si spoleénost
Red Hat zvolila Brno pro jedno ze svych globalnich vy-
vojovych center. Bolavym mistem nékterych ¢eskych
bank jsou jejich technologicky starnouci backendové
systémy, které se staraji o zdkladni bankovni transak-
ce. Zatimco nékteré banky jiz jejich vyménu realizova-
ly, nebo alesporn zahdjily, dalsi se na tento dlouhy a ex-
trémné narocny proces teprve pfipravuji. ,Moderniza-
ce frontendovych technologif je pro finanéni instituce
mnohem jednodussi, nicméné slozita aplika¢ni archi-
tektura mnohdy vyZzaduje fesit takovouto generaéné
technologickou obménu komplexné, coz v dusledku
znamen strategické rozhodnuti s dopadem na néko-
lik let,” vysvétluje Milan Mitosinka, feditel pro rozvoj
mobilnich technologii, virtualni a rozsifené reality

ve spoleénosti Cleverlance.

CESKE BANKY ZARADILY PRI UVADEN|
NOVYCH SLUZEB VYSSi RYCHLOST. STALE
JE ALE BRZDi NEKTERE ZASTARALE
SYSTEMY A CASTO | LEGISLATIVA.
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RAZANTNI NASTUP INTERNETOVYCH BANK
Jakkoli jsou Cesi konzervativni, zdjem o inovativni fi-
nan¢ni sluzby bezpochyby maji. Svédci o tom napfi-
klad obrovsky objem bezkontaktnich plateb nebo
razantni rdst poctu uzivateld sluzeb Apple Pay

a Google Pay, jakmile byly ¢eskym klientim bank
zpfistupnény. ,Tolik aktivaci, kolik probéhlo hned

v prvni den spusténi, snad zadné dalsi sluzby neza-
znamenaly. Ukazuje se, Ze jakékoli sluzba pfidana

k mobilnimu nebo internetovému bankovnictvi je
obrovské plus. Kdyz jsou sluzby koncipované jako
dobfisluzebnici, ziskaji si velkou oblibu,” potvrzuje
Milan Mito$inka z firmy Cleverlance.

Banky se dnes navic musi vypofadatis globalni
konkurenci typu Revolutu, tedy , internetovymi ban-
kami” operujicimi ¢isté digitélné prostiednictvim mo-
bilni aplikace, bez jakékoli lokalni pfitomnosti v podo-
bé byt jediné kamenné pobocky. Jak moc je takova
konkurence pro tradiéni banky vazna, zélezi na Ghlu
pohledu. ,Konkurence to bezesporu je, ale ne zasad-
ni. Banky typu Revolutu se obvykle zaméfuji na tizkou
&ast portfolia ¢eskych bank. Ceskym bankam poma-
h& i konzervativnost masové &asti klientd, ktefi nemé-
ni banku zase tak ¢asto,” mini Ilvo Razicka, feditel pro-
dukéniho streamu spole¢nosti Unicorn Systems. Ivan



Bekarovski z ARBES Technologies si ale mysli, ze by
se banky mély mit na pozoru: ,Produkt platby uz od-
plul z bank pravé do firem jako Revolut, Transferwise
nebo Apple. Pfi nizkych sazbéch na spoficich uétech
jde o klicovy produkt a banka, které ovlddne platby,
mé& podle mé& obrovskou $anci byt lidrem na trhu
ajednoduse nabidnout dalsi klasické bankovni pro-
dukty (Gvéry, investice a dalsi) klidné i jako distributor
produktd tretich stran.”

Tradi¢ni a internetové banky si zatim konkuruji jen
v ramci nékolika produktl a ve specifickém segmentu
klientl. Internetové banky zatim nejsou plnohodnot-
nym soupefem tradi¢nich bank, které nabizeji daleko
vétsi skélu produktd a sluzeb napfic véemi zékaznic-
kymi segmenty. Dokéazou ale oslovit perspektivni
segmenty prevazné mladsich zakaznikd a tim nuti tra-
diéni banky k inovacim. Oc¢ekévani mladych zédkaznik{
popisuje Adam Wojkowski ze spoleénosti Red Hat:
.Predevsim mladsi generace ceskych zékaznikl ¢asto
vyuziva mobilni aplikace, které jim umoziuji ovérova-
ni pfistupu do jejich banky a sdruzuji véechny jejich fi-
nanéniinformace na jediném misté. Mohou pfitom vi-
dét, kde ziskaji lepsi nabidku bankovnich produktd,
abéhem pér sekund pfevést svoje penize zjedné
sluzby do druhé. Soucasné si myslim, ze aktuélni po-
treby a pozadavky ¢eskych zékaznikd reflektuji trendy
a pozadavky zakaznikd po celém svété.”

OD MATKY DO CESKA | NAOPAK
Rada ¢eskych bank je soucasti nadnéarodnich finan¢-
nich skupin, a je tedy logické, Ze pfejimajiinovace

T DIKY OVERENI
PLATBY V OBCHODE
POMOCI ROZPO-
ZNANI OBLICEJE
KLIENTI U SEBE NE-
BUDOU MUSET MIT
PLATEBNI KARTU
ANI POUZIT SVUJ
MOBIL.
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od svych matek a s vét$im & men-
$im zpozdénim nabizeji svym kli-
entdm stejné sluzby jako jejich se-
sterské banky v dalsich zemich.
Proces prebirani inovaci ale béz-
né funguje v obou smérech. ,Po-
kud patfi ceska nebo slovenska
pobocka v ramci finanéni skupiny
k t&ém vétsim, nebo historicky roz-
vinutéj$im, tak se inovace obycej-
né testuji zde a pak pfipadné
sméruji do dalSich zemi. Prikla-
dem muze byt nase zavedeni ana-
lyzy zakaznickych dat pro zvyseni
efektivity on-line marketingu
vjedné z ¢eskych bank, ktery nyni
implementujeme v celé finanéni
skuping,” uvadi Miroslav Kolar

z firmy Adastra Business Consul-
ting.

Prikladem mUze byt také ra-
kouské skupina Erste, jez ve Vidni
vyviji bankovni systém George, ktery postupné nasa-
zuje do ostatnich zemi véetné Ceska. ,Cesko a Slo-
vensko ¢asto funguiji jako maly inkubator a banky zde
testuji technologie dfive, nez je nasadi v zahraniéi,”
dodévéa Milan Mitosinka z firmy Cleverlance.

INOVACE DiKY KORONAKRIZI

Na tempo nasazovani novych bankovnich sluzeb
mohou mit znaény vliv také udalosti, které jsou zcela
mimo vliv finanénich Ustavl - jako je tfeba koronavi-
rova pandemie. ,V prvni fazi banky resily zejména
schopnost vzdaleného fungovéni, coz zahrnuje vi-
deokonferenéni hovory, nastroje pro sdileni infor-
maci, vzdalené poradenstvi a podobné. Zjistily, ze

i kdyz lidé nesediv kancelafi, efektivita prace nepo-
klesla, naopak se v fadé pfipadd zvedla. Pochopitel-
né se také zvedlo vyuziti internetového a mobilniho
bankovnictvi a napfiklad on-line zakladani aétd,” fi-
ké lvo Razi¢ka z Unicorn Systems.

Na zac¢atku pandemie se manazefi museli vénovat
krizovému managementu a nastaveni prace zdomo-
va. Po prvotnim $oku se nicméné zéjem o technologie
znovu velice rychle rozbéhl a otevrela se i témata, kte-
ré pred koronakrizi v této oblasti byla na pofadu dne
jenom minimalné. , Klienti zadinaji vice fesit digitaliza-
ci a automatizaci. Prikladem mize byt nase nabidka
Virtualni pobocky, kterad dava klientdm moznost pora-
dit se s bankérem o slozitéjsich produktech a uzavirat
smlouvy ve virtualnim prostfedi pobocky, aniz by mu-
seli pobocku fyzicky navstivit,” dodava Miroslav Kolaf
z Adastra Business Consulting. .
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Kamerové systémy pohlidaji

i télesnou teplotu

Text | Richard Jan Voigts
Foto | Axis

amerové dohledové systémy slouzi prede-
v§im pro vnitini sledovani budov nebo vnéj-
Sich prostranstvi. Nejde jen o §pehovani, ale
vétsinou o uziteéna nasazeni, véetné zachra-
ny Zivotu. Co dnes nabizeji a jaké jsou jejich
moznosti?

Kamerové dohledové systémy dlouhodobé plni
funkci predevsim bezpeénostniho systému. At uz
jde o méstské kamerové systémy, obchodni centra,
administrativni budovy, hranice, elektrarny, super-
markety, vyrobni areély. Cim dal vétsi podil v kame-
rovych systémech ziskavaji systémy informadni a va-
rovné. Mluvime o obsazenosti parkovist, jizdé aut
v protisméru, auté v odstavném pruhu & kamionu
v pési zéné. Maji ale i dalsi vyuziti.

.Kamerové systémy vyhodnocuji ndkupni chovani
v obchodech, jaké regaly jsou nejvice vytizené, jak
dlouho trva odbaveni na pokladnéch, jak dlouho se
zakaznik zdrzel u daného zbozi. U obchodnich fetéz-
c tak usnadriuji porovnani vykonu jednotlivych po-
bocek. Videoanalyza pronika dokonce i do pozarni
ochrany, kde je kamera schopné detekovat ohen
i kouf, a to ndsobné rychleji nez klasické pozarni de-
tektory,” vypocitavéa Jan Caka z oddéleni Business
Development spole¢nosti Robert Bosch Odbytova.
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PRO SLEDOVANI, ALE TAKE VIDEOPRENOSY
V soucasnosti se pouziva Full HD rozliSeni obrazu
(1920 x 1080 pixell) jako standard. Na nékterd mista
je vhodné pouzit kamery s vy$sim rozlisenim UHD
(3840 x 2160). Dnesni moderni kamery jsou velmi cit-
livé, presto se vak pro scény, kde nenizadné osvét-
leni, pouzivaji infraervené pfisvity, které sviti pro
¢lovéka v neviditelném spektru, a proto lidi nerusi.
.Plati nepfima iméra, &im vétsi Ghel zabéru, tim mé-
né detaild vidime. Jednou kamerou tady pokryjeme
plochu ¢tvercového ndmésti, ale lidi na ném nepo-
znédme. Naopak kamera s Uzkym objektivem madze
sledovat dlouhy plot,” vysvétluje Jan Céka.
Bezpecénostni kamerovy dohled je samostatné od-
vétvi se specifickymi naroky — je tfeba mit odolné za-
fizeni, které bude dodéavat pouzitelny obraz v da-
ném specifickém prostfedi, za rlznych svételnych
podminek a u venkovnich instalaci navzdory extrém-
nim vykyvam pocasi. Velmi dalezitym kritériem jsou
celkové néklady na vlastnictvi, které souviseji napri-
klad s odolnosti a zarukami produktl, moznosti
ovladat systém na délku, s provoznimi néklady a také
s moznostmi budouci integrace s dal§imi systémy.
Nabidka kamer je obrovska, pro témérf kazdé spe-
cifické vyuziti Ize nalézt vhodny model. , Jen nase fir-



ma ma v nabidce vice nez 180 modeld IP kamer pro
rlzné scénare, a to nemluvim o stovkach produkti
dal$iho pfislugenstvi. Dokonce se tyto kamery daji
vyuzit i pro vefejné videoprenosy — velmi oblibené je
napiiklad vyuzivani IP kamer pro streamovani videa
na internet v takzvanych slow TV pofradech. Kvalita
videa je totiz srovnatelna s béznym televiznim vysila-
nim,” uvadi Marek Pavlica, specialista komunikace
firmy Axis pro oblast stfedni a vychodni Evropy.

DRIVE ANALOGOVE, DNES IP KAMERY
Analogové kamery, které se pouzivaly dfive, mély
nékolik nevyhod, z toho jednu z&sadni. Potfebovaly
ke své funkci pfili§ mnoho kabell - pro napéjeni,
pfenos obrazu, fizeni ovlddaciho servopohonu
apod. Dnesni IP kamery potfebuji pro pfenos jen je-
den kabelovy par —jak pro pfenos dat protokolem
Ethernet, tak pro fizeni kamer a vét$inou i napéjeni.

Zatimco v dfivéj$im, analogovém svété bylo pre-
vladajicim oznacenim kamerovych systému CCTV
(Closed Circuit TV — uzavieny televizni okruh), IP ka-
mery nabizeji naopak otevienost, snadny vzdaleny
pristup, jednoduchou integraci a mnohem lepsi ob-
razové kvality. ,Dnes se standardné pouZivaji IP ka-
mery pfipojené do pocitatové ethernetové sité. Kli-
entskym softwarem nainstalovanym na PC pracovni
stanici se uZivatelé divaji na zivé zdbéry nebo na z&-
znam. Diky propojenim do internetu se uzivatelé
mohou pfipojit do systému i z jiného mésta &i statu,”
¥ika Jan Céka z firmy Bosch.

BEZPECNE UKLADANI DAT Z KAMER

Varianty Ulozisté se lisi dle potfeb zakaznikd. Kli¢o-
vym narokem je fyzické i kybernetické zabezpedeni
datového ulozi§té. BéZnym feSenim je opét rozdé-
leni Ulozi$té na lokélni (v kamere) a centrélni. ,Na-
priklad kamera nahrava ve Full HD na svou integro-

VIDEOANALYZA PRONIKA | DO POZARNI
OCHRANY. KAMERA ROZPOZNA OHEN
| KOUR RYCHLEJI NEZ BEZNE DETEKTORY.

vanou SD kartu a do cloudu posilé jen ndhledovy
obrazek. V pfipadé incidentu pak |ze snadno stéh-
nout zdznam v pIné kvalité,” vysvétluje Marek Pavli-
ca z Axisu:

Jan Céka z firmy Bosch k tomu dodava: , Typicka
instalace pak mé své vyhrazené Ulozidté. Vétsi sys-
témy pouzivaji z ddvodu spolehlivosti Glozisté RAID
5, tj. s redundantnimi (nadbytecnymi) disky. Vyuziti
cloudovych ulozist pro zaznam je u nés stéle jesté
v pocéatcich.” Ona nadbytecnost diskd v Glozném
systému véak umoznuje pfi vypadku nékterého
z diskd dopoditat chybéjici data, takze nedojde
ke ztraté informace.

ZPRACOVANIi A VYHODNOCENiIi KAMEROVYCH
ZAZNAMU
Klicovym srdcem systému je takzvany VMS - soft-
ware pro videomanagement, program pro spravu
videa, s jehoZ pomoci se daji spravovat kamery
aintegrovat dal$i bezpeénostni IP zafizeni. ,Mezi
nejvétsi svétové vyrobce VMS patfi napfiklad spo-
le¢nosti Genetec ¢i Milestone, vyznamnym doda-
vatelem v Cesku je naptiklad Ateas. Pro mensi
a stfedni systémy lze pouzit naptiklad i software
Axis Camera Station ¢i Axis Camera Companion.
Ten obvykle bézi na dedikovaném serveru, mize
bytivzabezpedeném cloudu, odkud lze snadno
vyhledévat v zdznamech, pfipadné exportovat vi-
deo,” fikd Marek Pavlica z Axisu.

Velkym pfinosem IP videosystémd jsou videoanaly-
zy. Maji navic velmi rychlou dynamiku vyvoje. Vyhod-
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> noceni analytickych dat z kamer v inteligentnim Ulozi-
$ti naptiklad umozni zjistit cyklistu jedouciho
po chodniku béhem nékolika vtefin. ,Nékteré video-
analyzy se provadéji pfimo v kameréach, nékteré
na vyhrazenych serverech. Jejich nasazeni a moznosti
se neustale zvysuji. Béznymi aplikacemi jsou napfri-
klad ¢teni registraénich znacek vozidel, rozpoznani
obliceje, stani auta na autobusové zastévce, pocitani
osob,” dodava Jan Céka ze spole&nosti Bosch.
Dnesni kamery se mohou naucit znat objekt zajmu
a zaslat napfiklad upozornéni o vjezdu ndkupniho
kosiku na eskalatory. Analyticka data z kamer se daji
poslat do databéazovych soubord a z nich pak ziskat
rGzné statistiky. , Aktuélné se napfiklad spole¢nost
Security and Safety Things snazi nastavit standard
pro videoanalyzy v kamerach tak, aby se aplikace
jednotlivych vyvojart daly aktivovat na kamere jaké-
hokoliv vyrobce,” doplriuje Marek Pavlica z Axisu.

DOHLEDOVE KAMERY ZA HRANICEMI IT
INFRASTRUKTURY

Casto skloriovanym terminem zacina byt Edge Com-
puting — moznost zpracovani dat pfimo v koncovém
zafizeni, tedy v procesoru IP kamery. Cim dal ¢ast&ji
se deleguji rizné ukoly pfimo do kamery, aby se
usetril datovy tok. Aplikace mdze bézet pfimo v ka-
merfe nebo ndsledné na serveru & v cloudu, kam se
video odesilé.

V soucasné dobé velmi dobfe pfimo v kamerte fun-
guje napfiklad poditani lidi, detekce oblicejd a mé-
feni télesné teploty, rozpoznéavéni SPZ, detekce
osob, které se podeziele dlouho zdrzuji na hlidaném
misté, a jiné. Napriklad kamera sama dokéze precist
SPZ vozu a do VMS uz posilé k daldimu zpracovani
jen textova data. Kamera se tak stava podobné jako
tfeba smartphone inteligentnim nastrojem, na néjz

T &im DAL VETSI
PODIL V KAMERO-
VYCH SYSTEMECH
ZiISKAVAJI SYSTEMY
INFORMACNI

A VAROVNE.
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Ize nahrat rdzné softwarové apli-
kace podle vlastni volby, napfi-
klad rGzné druhy videoanalyzy.
.Zajimavy je rist vypocetniho
vykonu pfimo v kamerach — napfi-
klad nejnovéjsi kamera AXIS
Q1615 Mk Il ma duélni &ipovou
sadu s procesorovou jednotkou
hlubokého uceni, coZz umozni lépe
vyuzit aplikace na bazi umélé inte-
ligence — napfiklad rozpoznavéani
a klasifikace raznych typl objek-
t4," vysvétluje Marek Pavlica.
Néstroje pro analyzu videa umi rychle reagovat
na udélosti ve videozdznamu, ato i v redlném case,
zaroven je |ze pouzitik analyze videoarchivu s vel-
kym objemem dat. Nékteré firmy v této souvislosti
poukazuji na nutnost ochrany osobnich udajad. ,IBM
si nadale zakldda na hlubokych etickych principech
a dikazem toho je jeji vefejny odklon od technologii
rozpoznavani obli¢eje,” upozoriuje napfiklad Petr
Fejfar, IT architekt spole¢nosti IBM.

KORONAVIRUS A JAK ROZPOZNAT ROUSKY
Vyvoj aplikaci je vzdy motivovan poptévkou, takze
i v souvislosti s vyskytem koronaviru se objevily apli-
kace, které na koronavirovou situaci reaguji. Jde na-
priklad o detekci rousek, dodrzovani odstupu, regu-
lace poctu lidiv obchodech apod. Napfiklad sloven-
ska firma Cognexia vyvinula pro detekci rousek slus-
né fungujici aplikaci. ,Axis dlouhodobé spolupracu-
je s partnery, ktefi vyvijeji aplikace do kamer. S ohle-
dem na koronavirus je napfiklad zajimava $panélska
aplikace Grekkom, fungujici v termalnich kameréch
Axis, ktera spolehlivé detekuje prekroceni nastave-
ného limitu télesné teploty. Jiné aplikace, CamStre-
amer SOM zase dokéze spoditat lidi, ktefi jsou
aktualné v prostoru prodejny, a na vitacim monitoru
zobrazit navigaci s ohledem na omezeni provozu
v dobé& pandemie,” fikd Marek Pavlica z Axisu.

Deep learning a neuronové sité Ize dnes vyuzit
k detekci objektu ve videu snéze nez kdykoliv pred-
tim. ,,Sila néstrojd, jako je IBM Maximo Visual In-
spection, se projevila i béhem nedavnych zvysenych
bezpecénostnich opatfeniv souvislosti s pandemii
covidu-19. S témito nastroji lze také detekovat, zda
osoby napfiklad nosi rousku v chranénych prosto-
rach nebo ochranné pomcky v tézkych pramyslo-
vych provozech,” dodava Petr Fejfar z IBM. .
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/abezpeceni a dohledove resen,
ktere vam padne na miru

S bezpecnostnim video feSenim dodavanym spolecnosti SCANLOCK miiZzete monitorovat vse, co je
pro vas dllezité - a to prave tehdy, kdyz to potfebujete. Dostanete upozomeni vzdy, kdyz se stane néco
neobvyklého, a pokud potvrdite, Ze existuje dlvod k obavam, spusti se poplachoveé procedury.

Uvadime hlavni témata feseni, které chrani majetek, monitoruje dopravu a chréani zdravi zaméstnanc. Inteligentni software také pomaha optimalizovat
a sledovat vSechny wrobni procesy véetné dodavek prostrednictvim obrazu z kamer.

, Pokrogila detekce télesné teploty
a ochrannych prostredkd

e Okamvzité bezkontaktni meéreni teploty pro
vice clld najednou i na velkou vzdalenost
s presnosti < 0.3 °C.

¢ |dentifikace a detekce ochrannych odévi
(rousky, masky, rukavice, reflexni vesty).

e Zjistené osoby dle vasich nastavenych para-
metrt mohou byt tak véas zastaveny pifmo u vcho-
du a dostat odpovidajici péci.

Analyza videa pomoci umélé inteligence (Al)

Software vyskoleny umélou inteligenci identi-
8\ fikuje znamé objekty véetné jejich poctu na
'|| obraze z kamery nebo video zaznamu. De-
| tekce je zalozena na nauCenych viastnos-
tech objektu, které jsou neustdle zdokonalo-
/ vany prostrednictvim tréninkového procesu.

Takowyto inteligentni software rozumi tomu, co se
na dané kamere déje. Nejedna se o pouhé porov-
nani zmén pixell.

Mezi fungujici dovednosti dnesniho software patfi:

* Biometricka detekce a rozpoznani oblicejd, véku a pohlavi. Osoba je oznacena viastnim ID a je mozné ji dal trasovat
na ostatnich kamerovych zabérech zivé, a nebo s moznosti zpétného dohledani ze zéznama.

e Podezielé chovani osob a predmétt ve sledovaném prostoru: zdravotni kolaps, napadeni a agresivni chovani cestuijicich,
odlozeni podezrelych zavazadel.

e (Ochrana majetku proti vioupani, kradezi a sabotazi.

® Trasovani, skladovani a zpétné dohledani produktd pri vyrobé
a v logistickych centrech.

o \erifikace pravosti - originality produktu a dokumentc.

* Detekce riiznych typl zbrani a nebezpecnych predmétd.

Logistika

Umoznuje wrazné nawySeni rychlosti odbavent
napfiklad viastnich dodavek, optimalizuje casy
na vstupech, koordinuje wyjezdy a pristupove
cesty, minimalizuje nutnost fyzické obsluhy.
Vjezdy a vyjezdy vozidel fesi témata, jako jsou
kontrola fidice, dokumentace vozidel ¢i eviden-
ce poskozeni zbozi. O monitoring doby setrvani
v aredlu se stara prehled vsech vozidel, ¢as setrva-

Ochrana soukromi zaméstnanct dle GDPR

Komplexni funkce pro ochranu osobnich Udaj
a osobnich prav vasich zaméstnanct na pra-
covistich. Disponuje anonymizaci nezadoucich

1 mist, pohybuiicich se postav ¢i predmétd v ka-

merovém zabéry, a to primo rozmazanim nebo
zakrytim. “Rada zaméstnanct” mlize fici, které
oblasti obraz(i maji byt zakryty a zpétné dekddo-
vani obrazu probiha pouze pomoci principu 4 odf.

Kriticka infrastruktura, primysl a energetika

ni na parkovisti, koordinace ¢ast. Automatickéa sprava
pohybu v aredlu nabizi rozpoznani RZ a propojeni s metadaty
a obrazovou informaci, automatické procesy prednastavenych
funkel (otevieni zavor, pridéleni brany), jednoducha obrazova
dokumentace vSech pohybli vozidel a stavu kazdého vozidla.

Systémy pro ochranu strategickych objektd pfi vyrobé a rozvodu energii v ndroc¢nych provoznich podminkach, véetné véasné detekcee kritickych uddlosti.
Minimalizuji se tak Skody, naslednou dobu odstévky a ekonomické ztraty spojené s nespokojenosti zakaznikd.
Jedné se o sofistikované fesenf pro méstské kamerové systémy véetné integrace dopravnich a analytickych aplikact, ¢teni RZ/SPZ, detekce prestupkt

s napojenim na systémy tretich stran.

www.scanlock.cz EKO13186



HOSPODARSKE NOVINY

SPECIALNI NABIDKA tisténych
Hospodarskych novin rovnou do schranek
se SLEVOU 20 %

B Mol ¥ LETE POJEDEME. EVROPSKA
WOMISE CHOE DEIVIT CESTOWKI RUCH

4739 KE oliim bere [

za rok I—

T SMIEEMT SAPTH FRI L

Soucasti nabidky je i aplikace HN
a digitalni predplatné na iHNed.cz bez reklam

£ Objednavejte na hn.cz/noviny
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