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Propousténi méni Uméla inteligence
pravidla hry jako skolitel

Drahé penize donutily Zatimco aktualné je to
fadu technologickych jesté clovek, kdo skoli
podniki redukovat pra- umélou inteligenci, brzy
covni mista. To ovlivnilo se situace na radé pozici
i vy$i mezd a naroky IT otoci. Al zvladne udélat
expertd. Ty nejlepsi si ale z fadového zaméstnance

firmy hyckaji stale. spickového odbornika.
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»Nabordo IT

Alena Duskova
alena.duskova@economia.cz

Jak si ulovit IT experta?
Vyzkousejte osvédcené figle
technologickych firem

enerace X byla zvykla pracovat

od nevidim do nevidim. V ge-

neraci Y uz se zvyk vydfit si

kariéru navzdory neplacenym

prescCastim tolik neudrzel, na-

zor generace Z na napln prace
je pak uplné odlisny. Spojit zajmy téchto tii
skupin byva pro zaméstnavatele z tohoto du-
vodu nékdy ofisek. Vsichni jsou ale vétsinou
uzjednotni v tom, Ze motivaci pro né neni jen
finan¢ni ohodnoceni, ale také piesah firmy,
zejména ve vztahu k udrzitelnosti ¢i v irovni
firemni kultury. IT pozice nejsou vyjimkou. Po-
kud si chce zaméstnavatel pritahnout do tymu
prvotiidniho experta, musi nabidnout i jinou
pridanou hodnotu nezjen dobry plat. Také na-
bor je dobré ridit tfeba i trochu nekonvenéni,
ale o to zabavnéjsi cestou.

Prikladem, jak na tojit jinak, mtize byt tfeba
vyvojarské studio Applifting. ,Pfi naboru se
nam nejvice osvédcilo prezentovat nasi pra-
ci, kulturu a nas samotné. Oteviit firmu svétu
technologicko-startupové komunity. Jen tak
muzeme prilakat nejen vyvojare, ale vlastné
kohokoliv, kdoje stejné nastavenyjako my,“ vy-
svétluje spoluzakladatel a provozni feditel Filip
Kirschner a doplityje, Ze z toho ditvodu poradaji
vefejné eventy zaméfené na rozli¢na témata.

,2Kromé odbornych nartazné oblasti IT, jako
napfiklad Cloud, DevOps nebo uméla inteli-
gence, jsou zaméfené také na psychické a fy-
zické zdravi na pracovisti, zvySeni produkti-
vity a podobné. Nejednu vypsanou pozici nam
historicky zaplnili G¢astnici eventu,* nastinuje
jejich strategii, jak se da cilit na potencialni
personalni posilu i jinou cestou, nez je klasic-
ky nabor ve formé pohovoru, a zminuje jesté
jednu nestandardni zkusenost.

yPredloni jsme poprvé vyzkouseli hledani
novych kolegti béhem dvoutydenniho boot-
campu. Cilili jsme s nim tehdy na mladé tech-
nické lidi na zacatkujejich kariéry. Tento zpu-
sob se nam velmilibi, protoze na sebe se zajem-
ci mame del$i ¢as, béhem kterého si miizeme
vyzkouset, co uz umi, co je bavi, otestovat je-
jich potencidl a poznat se po osobni strance.
Vlastné to, co béhem hodinového pohovoru
zvladnout nejde,“ dodava Filip Kirschner.

Naborové strategie

Kazda spole¢nost ma na nabor zaméstnan-
ct trochu jiny mustr. Nékde uz jim s vybérem
kandidatt pomahaji voiceboti ¢i chatboti za-
loZeni na principu Al jinde se drzi klasickych
postupt. Spise konzervativni cestou jdeispo-
le¢nost CMIS, ktera se specializuje na hosting
a cloudova a serverova feseni.

»Nové kolegy do IT ziskavame stdle stejné,
tedy nadale vyuzivame sluzeb personalnich
agentur, kontaktt nasich souc¢asnych zamést-
nanct nebo LinkedInu. Zménou oproti dii-
véj$im mésictim je, Ze se nam ted hlasi vice
IT odbornik® na nabizené pozice a ¢astéji nas
oslovuji Gplné naptimo, coz se diive délo vy-
jime¢né,“ fika vykonny reditel spole¢nosti
Pavel Hofrichter s tim, Ze jejich cilem je najit
predevsim takzvané rozdilové IT specialisty,

ktefi patii mezi absolutni $picku. , Ty nejc¢as-
té&ji presvédci zajimavy projekt, kultura firmy
anetradi¢ni benefity,“ konstatuje.

Ve firmé MoroSystems, specializujici se
na digitalizaci, zase pracuji na tom, aby si je
nasli uchazeci sami. ,Snazime se o nas mluvit
na LinkedInu, Cocumé nebo Jobs.cz, kde pfita-
hujeme kandidaty, ktefi se na svét divaji stejné.
Obcas se stane, Ze se nam ozve nékdo, koho
jsme jen zaujali nasim profilem. Sice nemame
aktualné vhodnou pozici, ale ¢asto néjakou
najdeme,“ nastinuje spoluzakladatel a feditel
spole¢nosti Tomas Paral jejich postup pro zis-
kavani vhodnych kandidat.

Nabor ajtakd miize mit riizné podoby Od klasickych postupti az tfeba po bootcamp, ktery provéfi kandiddty ve vypjatéjsich situacich.

,wVedle toho budujeme sit zajimavych a poten-
cialnich kolegti a velmi ¢asto se k nim vracime.
S kandidaty se potkavame tfeba po roce, kdy
se zméni situace u nas nebo u nich. Toto nam
funguje dlouhodobé,* dodava Tomas Paral.

Jinou cestu najimani zaméstnanct voli
v technologické spole¢nosti STRV. ,,Zpuso-
by, jak firmy ziskavaji pracovniky, je mnoho.
Unas usilujeme o dlouhodobé budovani vzta-
hti sjednotlivymi komunitami vyvojait, tedy
i se samotnymi vyvojari. Prostfednictvim me-
et-upt, prednasek, workshopt, eventti ¢i jiné
formy interakce se snazime vybudovat obou-
strannou vazbu. A pak je samoziejmé daleko
jednodussi tento ,komunitni‘ vztah pretavit
do vztahu pracovnépravniho. Z praxe vime,

7e to funguje daleko lépe jak na kvantitativni,
tak na kvalitativni irovni nez,studend’ zprava
na socialni siti,“ komentuje systém této firmy
persondlni feditel Ondrej Slaby s dovétkem, Ze
samotny vybér u nich cili na nejvhodnéjsiho
kandidata, ktery ale nemusi byt nutné nejchy-
tiej$i nebo nejzkusendjsi. Prioritnijsou pro né
dvé zasadni oblasti: technicka pfipravenost
atakzvana culture fit neboli kompatibilita s fi-
remnimi hodnotami a podnikovou kulturou.

Zaméstnanci sobé

Spoluzakladatel a feditel spole¢nosti Apify
Jan Curn je zase piesvédéeny o tom, 7e moz-
na nejlepsim zdrojem kvalitnich kandidatt
jsou stavajicilidé ve firmé. .V Apify véiime, ze
kdyz ma spole¢nost dobrou kulturu a nabizi
zajimavou praci, lidé ji budou doporucovat
svym znamym - v¢etné téch, ktefi novou praci
zrovna nehledaji. A zarover malokdo navrhne
nekvalitni kandidaty, aby si neposkodil vlastni
povést. Podobné jako v jinych firmach vypla-
cime zaméstnanctim zajimavé bonusy za tato
doporuceni, Fika.

Druhym krokem naboru je pak u nich stu-
dovani zivotopisu kandidatu, dale také intro
cally, testovaci tikoly a pohovory. ,Vétsi firmy
tuto ¢ast nékdy deleguji na recruitery, nebo
dokonce nakupuji IT odborniky pies outsour-
cingové agentury po celém svété. Toje ale rela-
tivné nakladné a ne vzdy pak ziskate ty nejkva-
litnéjs$i kandidaty. My to nedélame a budouci
kolegy si vybirame sami. Sice to stoji hodné

asili celého tymu, ale mame diky tomu jistotu,
7e je mezi nami vzajemna kompatibilita, a to
jak po profesiondlni, tak po osobni strance.
V IT totiz plati, Ze méné je nékdy vice: jeden
kvalitni odbornik posune vasi firmu vice nez
pét préimérnych, vysvétluje Jan Curn.

Dobra povést a zajimavé projekty

Firemni hodnoty ale zajimaji i uchazece. Zku-
Senosti spolecnosti MenSeek, ktera mimo jiné
cili i na nabor IT expertt1, ukazuji, Ze motiva-
torem, ktery prvotfidni odborniky v tomto
segmentu ovlivni predevsim, je zejména na-
plii prace a zajimavost projektd, na nichz by
se méli podilet. Dale piihlizeji k firemni kul-
tufe, jez by méla sednout jejich naturely, aby

se pod kiidly nového zaméstnavatele citili co
nejprirozenéji. Obvykle se takto profilovani
kandidati divaji i na dobré jméno firmy, které
je Casto spojené i s osobnosti zakladatele ¢i
hlavniho manazera.

»Ruzné firmy pouzivaji k naboru IT odbor-
nik? rizné zpiisoby a hraji pii tom na své sil-
né stranky. Napiiklad velké spole¢nosti nebo
korporaty ¢asto mohou nabidnout vys$$i mzdy
arazné benefity, ale prace v nich je nékdy vy-
koupena byrokracii, konzervativnéjsi kultu-
rou a omezenou moznosti dopadu. Start-upy
naopak nékdy plati méné penéz, zato mohou
lidem nabidnout praci na zajimavych techno-
logiich, rychly rist a moznost mit velky dopad.
Nizsi platy pak kompenzuji moznosti podilet
se na uspéchu firmy diky zaméstnaneckym
akciim (ESOP),“ mini Jan Curn.

Ackoliv finance nemusi byt vzdy nejdulezi-
t6j$i, nelze je na druhou stranu ani podceno-
vat. Podle personalnich agentur porad patii
mezi ty nejdtlezitéjsi motivace, kviili kterym
zameéstnanec o zméneé pozice uvazuje.

Jak konstatuje Filip Kirschner, méla by ale
byt finan¢ni nabidka nastavena predevsim
spravedlivé. ,Odména za praci je v mnoha fir-
mach citlivé téma, které maze mezi zamést-
nanci amanagementem zpusobit nepfijemnou
atmosféru nejistoty. Pokud v podniku nejsou
pevné nastavend pravidla a podminky, jimz
odpovida ur¢ité finanéni ohodnoceni, mtze
nastat problém pfi vyjednavani jak u stava-

jicich zaméstnanct, tak u uchazec¢t,“ varuje.

Foto: Shutterstock

Pricemz nepovazuje za férové, aby novy
¢lovék dostal vy$si odménu, nez jakou
ma stavajici zaméstnanec na stejné pozi-
ci a se stejnymi kompetencemi, jen proto,
7e nastoupil nyni a u pohovoru si fekl vice.
»Proto jsme si v Appliftingu definovali tak-
zvany kompeten¢ni model, v ramci néjz jsme
si urcili soubor dovednosti, které musi ¢lo-
vék na konkrétni pozici obsdhnout, aby do-
sahl na ur¢ité finan¢ni ohodnoceni. U po-
hovoru s uchaze¢i tento model prochazi-
me a spole¢né hledame, v jaké kategorii se
aktudlné nachazi a kam miize v budoucnu
aspirovat. Vii¢i obéma stranam nam tento
pristup pfijde nejtransparentnéjsi a nejfé-
rovéjsi,“ domniva se.
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Stat potrebuje ajtaky, zaplatit je ale nedokaze.
Pohorsi si u néji o 50 tisic mésicné

Programator potitacovych aplikaci si v Cesku jako zamé&stnanec v soukromém sektoru vydélava
v prtiiméru k 80 tisicim korun mési¢né. Ve vefejné sféfe se ale jako zaméstnanec dostane sotva
k 50 tisicim, vyplyva z (dajli informacniho systému o priimérném vydélku ministerstva prace.

JeSté vétsi rozdil se ukazuje u ajtakt Séf.

Vvdé"(y v ICT oborech (medidnovy ptijem v K¢, 2012-2023)

Ridici pracovnici v oblasti
informacnich a komunikaénich
technologii

125 000 ?gc
100 000
/ 72 577 K&
75 000

L

—

50 000

25000

Specialisté v oblasti bezpe¢nosti dat
a pribuzni pracovnici

125 000

100 000
81045 Ké

75 000

52 332 K&
P o @)

PN
/

50 000

25000

Podil ICT specialistii
mezi zaméstnanci

1. Svédsko
2. Lucembursko 7,7 %
3. Finsko 7,6 %
Pramér EU [ .6 %
15. Cesko 4,5%-
25. Polsko 3,6 %
26. Rumunsko 2,8 %
27. Recko 2,5%

8,6 %

V Cesku pracuje v ICT
pfes 200 tisic lidi, tedy 4,5 %
ze viech zaméstnanc(.

Zdroj: €SU, Eurostat, MPSV

Programatofi pocitacovych
aplikaci specialisté

125 000
100 000
77 032 K&
75 000 L
49 170 K&
50 000 /_//o
25 000
0

Navrha¥i a spravci
databazi

125 000

100 000

69 921 K¢

%)KE
———

75 000

50 000

25000

Podil absolventi ICT
oborii mezi absolventy

1. Estonsko
2. Irsko

3. Finsko 7,6 %
* 10. €esko 5,5 %
pramér EU [ 5.2 % '

25. Belgie 2,8%
26. Portugalsko 2,5%
27. Italie 1,5 %

10,1%
8,0 %

Vysokoskolské vzdélani
v ICT absolvuje kazdy rok
kolem 4 tisic lidi.

= mzda v soukromém sektoru = plat ve vefejné sféie

Specialisté v oblasti pocitacovych
siti (kromé spravcii)

125 000
100 000
76 381 K&
75 000 PO
49 202 K&
50 000

_/

25000

Systémovi administratofi,
spravci pocitacovych siti

125 000
100 000
75 000
66 180 K¢
50 000 46785 K¢
25 000
(0]
Podil Zzen absolventek
v ICT oborech
1. Bulharsko 36,7 %
2. Rumunsko 35,0 %
3. Recko 34,8 %
pramér EU [ 21,2 %
19. €esko 18,6 % -
25. Litva 13,7 %
26. Spanélsko 12,8 %
27. Belgie 12,8 %

Jen pouha pétina absolvent
v oboru informaéni a komunikacni
technologie jsou Zeny.

Proklikejte si data
na HN.CZ

median véech mezd v Cesku

Systémovi
analytici

125 000

100 000
81453 K¢

75 000

50 684 K¢
50 000

25000

Technici pocitacovych
siti a systémil

125 000

100 000

75 000

49 318 K¢

50 000

43 956 K¢

25000

Podil Zzen
pracujicich v ICT

1. Bulharsko
2. Rumunsko 25,2 %
3. Estonsko 24,5 %

primér £U [N 15,9 %

28,9 %

25. Chorvatsko 14,5 %
26. Madarsko 13,6 %
> 27. Cesko 10,9 %

Pracujicich ajtacek je
v Cesku pouze 11 %, nejméné
z celé Evropské unie.
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» Rozhovor

Miroslava Kohoutova
miroslava.kohoutova@economia.cz

At je blond a umi hantec.
Virtualni recepcni miize mit

spoustu podob

'mélainteligence jako modera-

torka, sportovni komentator-

ka nebo recep¢ni. ,.V dnesni

dobé je uz v podstaté mozné

vse. Zalezijen, zajakych pod-

minek a za jakou cenu, fika
Tomas Ondracek, spoluzakladatel skupiny Ar-
tin, ktera mimo jiné vyviji autonomni recepce
s vyuzitim umélé inteligence. S nimi se budete
vredlném zivoté setkavat stale Castéji. Al totiz
nahrazuje lidi v rutinnich a az nedustojnych
podminkach. A kdo by chtél neustéle prepo-
jovat telefony.

Blondyna, nebo zrzka? Jaké jsou poZadavky
firem na virtualni asistentku?

Preference navzhled jsou rtizné, ale v posledni
dobé firmy hodné preferuji androidy. Souvisi
to totiZ s psychologii a o¢ekavanim. Ve chvili,
kdybude virtudlni asistent vypadat jako ¢lovék,
navstévnik oc¢ekava, Ze bude umét vse co on.
Zatimco kdyZz rovnou pouZijete postavu, ktera
je trochu roboticka, podvédomé pracuje s tim,
Zeje tojen technologie, ktera ma sva omezeni.

Jak probiha uvedeni do praxe?

Vzdy kdyz se recep¢ni nainstaluje do firmy,
nastava ptiblizné mési¢ni obdobi, béhem kte-
rého ji vSichni zkousi. Testuji, co zvladne a co
si na ni mohou dovolit. Pfichazeji poZadav-
ky na vypnuti nebo pozvani na rande, ktera
odmita s tim, Ze pfes den pracuje a v noci se
musi aktualizovat. Ve chvili, kdy virtualni asi-
stentku programujeme, vytvaiime ji néjakou
osobnost. Kazdy zdkaznik mize mit jiny po-
zadavek, ale obecné se snazime davat do ko-
munikace lehkost a nadsazku, aby odpovédi
neznély strojoveé.

Jakvypadavirtualnirecepce, ktera vyuziva
umélou inteligenci?

Virtudlnirecep¢nije takova placata sle¢na, kluk
nebo android, ktefi jsou schopni komunikovat
s navstévnikem tak, jak je zvykly. Jinymi slovy
ho poslouchaji a pak mu odpovidaji v ptiroze-
néfedi. Umoziuji také dotykovou komunikaci,
aby mohli poslouzit lidem, ktefi neslysi nebo
nemohou mluvit. Je to vlastné takovy partak,
ktery déla rutinni, pro lidi az nediistojné tikoly.

Takova interakce probiha jak?

Virtudlni recepce zvladne fesit bézné rutinni
tkoly a jejim cilem je zjistit zamér navstév-
nika a reagovat na néj. Ve chvili, kdy nékdo
prijde narecepci, zepta se ho, s ¢im mu muze
pomoci a za kym jde na navstévu. Vyzada si
od néj jméno a pak zavola prislusnou osobu,
aby ji informovala o tom, Ze za ni jde nékdo
na navstévu. Zaroven se zeptda, co ma s na-
v§tévnikem délat, jestli ma napiiklad pockat
na recepci, pustit ho do objektu nebo ho ma
predat k telefonu. Kromé ohlaseni navsté-
vy zvladne prevzit zasilku nebo se ptipojit
do systému budovy a ptivolat vytah. Napro-
gramovana je i na béznou komunikaci. Ma
v sobé zabudovany ChatGPT, takzZe si s vami
muze béhem ¢ekani povidat. Ja naptiklad rad

véelafim, takze spolu miizeme mluvit o vce-
lafeni - jestli jsem nakrmil vcely ¢i zda maji
dostatek pristupu k vodé a podobné.

Takzekdyz se pii cekani nudim, mohu si s ni
povidat o jakémkoliv tématu, od véel po teo-
rii relativity?

Ano. Kdyz budete chtit védét i néjakou ency-
klopedickou informaci, napiiklad kolik vazi
atom vodiku nebo kdy byla objevend Amerika,
vysype vam ji zrukavu. Vétsinou ale ¢ekajicim
dava informace o firmé.

Odpovédihledanainternetu,nebo mauvnitf
pevné scénare?

Princip je jednoduchy a vse se to¢i kolem obsa-
hu. Uvnitt je zdkladni uméla inteligence, ktera
rozumi feci a umi ji prevést do textu. Reagu-
je na vaSe slova, pfevede je na text, ten posle
do chatovaciho robota, ktery vygeneruje sprav-
nouodpovéd avirtudlni asistentka ji svym hla-
sem piecte. Cast obsahu je ale dana napevno.
K dispozici jsou pfipravené scénare, dvé tfiva-
rianty moznosti, jak by na konkrétni situaci
meéla reagovat. Az ve chvili, kdy nenajde od-
povéd v predpiipravenych scénatich, zepta se
Googlu. Kdyz odpovéd ani Google nevi, posle
otazku do ChatGPT, ktery uz vzdy néco vymysli.

Virtualni asistentka tedy neni uzavieny sys-
tém, ale neustale se uéi nové véci?

Pevné scénafe samoziejmé musi aktualizo-
vat néjaky clovék, ale jinak se sama na pozadi

t—
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zdokonaluje tim, jak se neustale vyviji Google
a ChatGPT.

Jak dlouho trva naprogramovat virtualni
recepci?

Pfi béZném provozu recepce je to otazka né-
kolika tydnt. Nejdéle trva, nez si zakaznik
ujasni, jak by méla fungovat. Vyfesit se totiz
musi spousta véci - co se stane, kdyz se za-
méstnanci recep¢ni nedovola, jaké jsou zaloz-
ni osoby, kdo bude ptijimat po$tu nebo zda
pro ni bude k dispozici néjaky box. Ve chvili,
kdy si tohle v§echno ujasnime, trva vyvoj je-
den az dva tydny. Po nasazeni probiha jesté
ladéni v praxi, kdy vyplynou na povrch véci,
které by se daly délat jesté trochu jinak. Pfi-
pravena by méla byt na vechny mozné scéna-
e, obcas se ale stane, Ze néco nevi. Jednou se
jinaptiklad nékdo zeptal, kde je hlavni uzavér
plynu. Na to pfipravend nebyla, ale je prav-
da, 7e jsme pomérné dlouho hledali odpovéd
iu zivych osob.

Co se stane, kdyz se vypne proud?
V tom ptipadé prestane fungovat. Nebude fun-
govat, ani kdyZz vypadne internet.

Nema zalozni zdroj?
Teoreticky by ho mit mohla, ale kdyZz se vypne
proud, fesi se vétsinou ve firmé mnohem dui-

Podle serveru Statista by v roce 2026 mélo
byt ve svété 4,2 miliardy digitalnich hlaso-
vych asistentii. Nedési vas to?

Kdyz se nad tim zamyslite, mate hlasového asi-
stenta i v mobiluy, a kdybychom to zapoditali,
moznda uz na tomhle ¢isle jsme. Je to prosté
trend, ktery je zfejmy. Souvisi ale podle mé
s tim, Ze je verbalni komunikace pro nas tisi-
ce let piirozend, a i kdyZ nase generace byla
ovlivnéna pocitac¢ovou érou, kdy se muselo
tukat do klavesnice a hybat mysi, déti se zase
k verbalni komunikaci vraci. Radéji nahraji
hlasovou zpravu, nez aby ji napsaly.

Kde vSude je mozné uplatnéni virtualnich
asistentu? Jaké zajimavé aplikace jste uz
fesili?

Nase recep¢ni se naptiklad stala moderator-
kou pti vyhlaseni osobnosti e-governmentu,
kde pomahala zivému moderatorovi pii pre-

zentaci medailonkd osobnosti. Také jsme ji
vidéli v roli sportovni komentatorky ve VIP
salonku na basketbalovém zapase. Bézné
mluvi o exponatech v raznych védeckych
centrech, daji se z ni vytvorit rozli¢né virtu-
alni slavné osobnosti nebo mtize délat no¢ni
recep¢ni v hotelech, které tézko shanéji lidi
na tyto smény. Aktualné pracujeme na pro-
jektu virtualniho avatara v détské nemocni-
ci, kde bude navigovat lidi, aby se nemuseli
neustale vyptavat doktorti a sester. A zrovna
nedavno jsem byl na jednani ve Vidni s klien-
tem, kterych chtél, aby se stala ¢lenkou po-
sadky zaoceanské lodi a cestujicim podavala
informace o tom, do jakého pfistavu se bliz,
co je ve mésté k vidéni, kam by si mohli zajit
na obéd nebo jak si zavolaji taxika.

Kdejsouhranicenahrazenilidské inteligen-
ceumélou?

Kdyz se ¢lovék narodi, nema Zadné znalosti
ani informace, postupné je ziskava, stava se
zkus$enéjs$im a dokaze propojovat souvislosti.
Jenze nakonec umfte. To se umélé inteligenci
nestane, takZe uz z principu bude mit ¢asem
ve stale vice vécech navrch. A v mnohych uz
ma dnes. Napiiklad dokaze porazit nejlepsi
hrace go, protoze vymysli inovatorska feseni,
ktera pied tim nikoho jiného nenapadla, jeli-
koz jsou za hranici lidského uvazovani. Chy-
bi ji ale lidskost a emo¢ni inteligence, takze
vmnoha jinych oblastech bude stéle pozadu.

I tak si mnoho lidi klade otazku, zde vyvoj
Al nenirychly az moc.

Vyvoj Al je az piekotny. KdyZjsem pied dva-
ceti lety studoval neuronové sité, byla umé-
14 inteligence jesté v plenkach. Mluvilo se
o tom, Ze by mohla pfepisovat rozhovory, ale
jeji praktické vyuziti bylo v podstaté nulové.
Doted mam jesté v zivé paméti, jak jsem byl
pied necelymi dvéma lety v Soku, kdyz jsem
poprvé vidél ChatGPT. A i kdyzZ jsem byl po-
mérné dobte informovany o pokrocich v ob-
lasti umélé inteligence, Gplné mé mrazilo
z toho, jak skokové piekonala v§echny pro-
blémy ptredchozich fe$eni. Na druhou stranu
je to porad jen nastroj. Matematicky model,
ktery i kdyZ ma v sobé spoustu informaci
a dokaze se neustale zdokonalovat, postra-
d& zamér, touhu a potieby, které jsou ptiro-
zené pro lidské bytosti. Na néco se ji zeptate

—

Tomas Ondraéek. Je spoluzakladatel skupiny Artin, kterd kromé softwaru vyviji i fesent s vyuzitim umélé inteligence. Jako je tieba virtudlni recepcni.

Foto: archiv Tomase Ondracka
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a ona vam odpovi, dokaze v samoriditelném
auté detekovat prekazky na cesté, ale lidské
vlastnosti nema.

Zatim.

Jeotazka, jestli se nékdo bude snazit tyhle vlast-
nosti doumélé inteligence dostat a stvofit Fran-
kensteina, umélou redlnou bytost. V{voj je kaz-
dopadné tak rychly, ze se neda predikovat ani
vnejblizsich pétiletech. Tézkofict, co bude, jaké
oblasti zasdhne a v jakych profesich nastane
na pracovnim trhu prevrat. Tfeba jesté nedav-
no jsme si mysleli, Ze posledni budou na fadé
kreativni ¢innosti a Ze uméla inteligence bude
délat jen rutinni akoly. A uz ted vidime, Ze do-
kaze generovat obrazky, které firmam pro je-
jich marketingové ucely uplné staci, a tak zcela
prevratila trh s grafickymi pracemi.

Jaka jsou omezeni virtualni asistentky?
Zvlada napiiklad hluky na pozadi?
Omezenije hned nékolik. Porad je to technolo-
gie, ktera vam neudéla kafe a ani vas nikam ne-
zavede. Tedy pokud ji nepropojite s humanoid-
nim robotem, ale vét$inou nikdo nechce, aby
mu po recepci pobihal robot. Také kdyz pred
ni budou stat tfi lidé a budou mluvit chvilku
s ni a chvilku spolu, nepozn4, kdy mluvi na ni
akdy na kamarada vedle.

Existuji i psychologicka omezeni?

Existuje nékolik skupin lidi, nékdo si bude s vir-
tudlni asistentkou nad$ené povidat, jiny s nivy-
Tesijen to nejnutnéjsi a pak je skupina téch, kte-
tizani nikdy neptjdou, a kdyzbudou mit jakou-
koli moznost ji obejit, udélaji to. Vzdycky proto
zakazniktim fikame, Ze neni na svété robot ten,

ktery by se zavdécil lidem vSem. Samoziejmé
i tohle ¢asem zmizi, protoze mladsi generace
bere technologie ptirozené. Proto se i snazime
davat virtualni asistenty do védeckych center,
kde se s nimi lidé mohou setkat v pfirozeném
nestresovém prostredi a vyzkouset sije.

Hodné dulezité je také jejich umisténi, pro-
toZe potadje vlidech jakysi ostych. Prisli jsme
na to, Ze s ni chtéji komunikovat radéji v in-
timnéj$im, tisSim prostredi, kde na né vSichni
nekoukaji, jak si povidaji s robotem. Nebo jsme
na zacatku chtéli délat virtualni asistentku
v nadzivotni velikosti, ale lidé s ni radéji mlu-
vi, kdyZ je mensi.

Jaké technologické vyzvy ted u virtualnich
asistenti Fesite?

Problém, ktery nas asi trapi nejvice, je relativné
pomald, ptiblizné pétisekundova odezvau Chat-
GPT. Cas, ktery je v pofadku u chatbota, je pro-
blematicky u mluvené konverzace. Nejvice by
nam tedy pomohlo, kdyby se ChatGPT zrychlil
a odpovidal do pul vtetiny. Abychom nemuseli
pti vyvoji neustale balancovat mezi tim, na coho
pouzit akdy dat radéji prostor rychlym, ale pev-
nym scénartim. A pak nas trapi i nékolik tech-
nickych problémii jako rizné odstinéni ruch,
a aby neslysela sama sebe, kdyz mluvi.

TakZe se snazite zabranit tomu, aby si done-
konec¢na sama sobé odpovidala?
Presné tak.

Jak se to déla? Naudite ji, aby poznala sviij
hlas?

mluvi, tak vi, Ze to ¥ika ona, protoze pfi tom

pouziva urcité algoritmy, takze se pak jeji
hlas da ze zvukového vstupu ,odecist“. Neni
to tak, ze bychom ji to nejprve nechali celé
vyslechnout a pak ji dodate¢né tekli, Ze tu
svoji pasaz ma zahodit. To by bylo moc po-
malé.

Jak muzZete s informacemi, které od lidi zis-
kava, pracovat?

Zde se dotykame tématu GDPR, zafizeni sice
obsahuje kameru a mikrofon, ale veskeré za-
znamy se mazou. Kamera slouzi jen k moni-
torovani a k tomu, aby virtualni asistentka
necekala potad na hosta, ktery se zapomnél
rozloucit. K dispozici zistavaji pouze ano-
nymni textové prepisy, z nich ale mtzeme
zjistit, jaké otazky lidé pokladali, jaké byly
jejich potteby, a pak na to miizeme reagovat
naptiklad ptidanim novych scénai. Nékte-
ra zatizeni mame i na $kolach, a pokud by
se néktery student virtualnimu asistentovi
svéfil, ze je sikanovan, mazeme diky tomu
upozornit vychovného poradce nebo nékoho
jiného z kompetentnich osob, Ze je na $kole
néco v neporadku.

Jesté mi prozradte, jak vytvarite virtualni
asistentce osobnost.

Neni to zZadna raketova véda, jen si musite
predstavit, jak by redlna osoba v situaci zare-
agovala. Vytvorit pfirozenou komunikaci jde
pomoci né&jaké schopnosti empatie a pak je
nutné, aby jeji reakce byly konzistentni. Napfi-
klad by bylo divné, kdyby na néjakou otazku
odpovidala vysoce kultivované a na druhou
hantecem. Pti ptipravé pevnych scénaia se
vzdy snazime dat obsah do souladu s predsta-

vou jeji osobnosti. Mizeme ji fict, jak se ma
chovat. Jestli ma byt vesela recep¢ni, ktera
rada odpovida na dotazy, nebo zla ¢arodéjnice.

Délali jste virtualni asistentku, ktera mlu-
vila hantecem?
Jesté ne, ale urcité by to $lo. Jen nevim, jak by

si s timhle ofiSkem poradil Google Speech pii
prevodu na text.

Tomas Ondracek (49)

m Vystudoval informatiku na Vy-
sokém uceni technickém v Brné

a nasledné ziskal doktorat v oblasti
umélé inteligence a neuronovych siti.

® Je spoluzakladatel skupiny Artin,
ktera kromé softwaru vyviji i FeSeni

s vyuzitim umélé inteligence. Mezi
jeji klienty pat#i pramyslové podniky,
banky, pojistovny, technologické fir-
my a kromé mnoha aplikaci pro vir-
tualni asistenty stoji i za vyvojem loT
feSeni pro kontejnery na obleceni.

® Tomas Ondracek se svym tymem
vyviji i technologie pro robotizovana
auta. Je realizatorem a nadsenym
propagatorem modernich techno-
logii, Al, robotiky, automatizace ¢i
autonomniho Fizeni a také podpo-
rovatelem hudebnich, kulturnich,
charitativnich a jinych smysluplnych
projektd.

Pro spolecnost Scio je
kyberbezpecnost prioritou.
Hackerské utoky zastavila
diky reseni od Vodafonu

Ve svété byznysu byvaji nejcastéjsimi terci hackerskych ttoki spolec-
nosti z oblasti financnich sluZeb, vyvoje technologii éi e-commerce. Ne-
jsou ale ani zdaleka jediné. Zkusenost s nimi ma nap¥iklad i spole¢nost
Scio, kterd ptisobi v oblasti vzdéldavani. Implementaci anti-hackerského
Feseni a pfesunem IT infrastruktury do chrdanéného privdtniho cloudu
vsak své problémy s kyberbezpecnosti efektivné vyresila.

,Ve spolecnosti Scio se témér 30 let zaméfujeme na inovace
ve vzdélavani. Dlouhodobé se vénujeme testovani a dotaz-
nikovym Setfenim, nejvétsi &ast toho tvoif piijimacky na vy-
soké $koly. S a# polovinou $kol v Cesku spolupracujeme
na riznych dilcich projektech. Nejvétsi ¢ast firmy pak tvofi
ScioSkoly — alternativni zakladni a stfedni $koly, kde se sna-
Zime pfipravovat déti na budoucnost plnou zmén,” popisuje
Siroké zaméfeni spoleénosti Scio jeji spolumaijitel Jon Sotola.

Spoleénost Scio se v minulosti potykala s naristem tzv. DDoS
Utokd, které generovanim velkého mnozstvi pozadavki
pfehltily a znepfistupnily jeji webové stranky i souvisejici
online sluzby, jejichz dostupnost je pro firmu a jeji klienty
velmi dllezita. Pavodni feSeni si vSak se zminénymi kyber-
netickymi Utoky poradit nedokazalo. Ve stejné dobé navic
spolecnost pocitila potfebu modernizovat své interni systé-
my a chtéla pfesunout svou IT infrastrukturu do vzdalené
dostupného cloudu.

S feSenim této situace pfisel Vodafone Business. Spole¢-
nost Scio jiz v minulosti vyuZivala standardni telekomuni-
kacni sluzby od Vodafonu a rozhodla se je rozsifit i o sluz-
by privatniho cloudu a anti-DDoS feseni.

Migrace do cloudu Setfi firmé ¢as a posiluje bezpecnost
Cloudové sluzby od Vodafone Business umoznily spole¢nos-

ti Scio modernizovat IT infrastrukturu. Jeji pfesun na externi
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servery piinesl firmé hned dvé velké vyhody. Tou prvni bylo
posileni zabezpegeni — datova centra Vodafonu jsou soucas-
ti kritické infrastruktury Ceské republiky a disponuiji vysokou
mirou ochrany pfed nejriiznéjSimi hrozbami z kyberprostoru.

Druhou vyhodou bylo uvolnéni kapacit internich IT specia-
listd diky outsourcingu, jak potvrzuje i Tomas Habermann,
provozni feditel Scio: ,,Z mého pohledu je jednou z hlavnich
vyhod, Ze na$ IT tym mé volné ruce a nemusi se tolik sou-
stfedit na péci o hardware. Vénuje se vice tomu, co se déje
ve firmé, rozvaji infrastruktury nebo aktuélné ve spolupréci
s vyvojafi i Al, kde vidime obrovsky potencial.”

Dalsi sluzbou od Vodafone Business, kterou spolecnost
Scio vyuziva, je anti-DDoS Feseni. To pomoci algoritm do-
kaze identifikovat a obratem odklonit vSechny Utoky zahl-
cujici sit, a predejit tak nezadoucim vypadkam. ,Na feseni
od Vodafonu se mi libi, Ze o ném vlastné nevime. Od té
doby, kdy jsme zacali sluZbu vyuZivat, nevime o ni a ani
0 Z4dném utoku,“ doplfiuje Toma$ Habermann.

Vice sluzeb od jednoho dodavatele urychluje spolupraci
,Pro bezproblémové fungovani nasi organizace, ktera ma
pres 500 zaméstnancd, potfebujeme, aby nase IT oddéleni
spolupracovalo se spolehlivym dodavatelem technologii,”
fika Jon Sotola. Spole¢nost se proto porozhlizela i po jinych
dodavatelich, a to i v zahrani€i, ale nakonec se rozhodla pro

nabidku od Vodafone Business. Ziskala tim nejen komplexni
ICT feSeni, které Setfi firmé Sas i penize, ale piedevsim je
pfizpdsobeno pfesné na miru jejim potfebam.

Vodafone pomohl nejen s navrhem, ale i samotnou implemen-
taci celého feSeni, tedy migraci IT infrastruktury do pfipravené-
ho privétniho cloudu a nastavenim ochrany pred ttoky DDoS.
Viyhodou slougeni vSech standardnich telekomunikacnich
sluzeb, které firma Scio od Vodafonu jiz v minulosti vyuzivala,
a novych ICT sluzeb u jednoho dodavatele je také rychlejsi
komunikace. Diky tomu spoluprace mezi obéma stranami
i na dalSich projektech, jako je napfiklad zahajeni provozu
serveru s dodatecnym vykonem pro Al, probiha o to efektivnéji.

I St

a

“Jon Sotola, spolumajitel

a Tomas Habermann, provozni fedi

,Diky tomu, Ze méme v3e u Vodafonu, funguje mezi nami
dobra synergie. Vodafone dokaze zajistit interni propojeni
pfimo z jejich datacentra k ndm pfes nasi vefejnou linku,
protoZe je to i na$ poskytovatel internetu. Je to komplex-
ni feSeni, které nemusim fesit a koordinovat se Ctyfmi
riznymi dodavateli a s kazdym néco jiného," upfesfiuje
vyhody zastfeSeni vicera sluZeb pod jednoho dodavatele
Tomé&s Habermann.

Pokud i vy zvazujete modernizaci své IT infrastruktury,
a predevsim pak posileni jeji kyberbezpeénosti, kom-
plexni sluzby na miru od Vodafone Business mohou
byt pro vasi firmu idealnim reSenim.
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Al prepisuje pracovnirole.
Z bézného zameéstnance umi
udélati spickového analytika

bavy a zaroven presvédcent,

7e bez vyuzivani umélé inte-

ligence ztrati vyhodu oproti

konkurenci: tak ¢eské i nad-

narodni spole¢nosti vzhlizi

k potencialu, ale i rizikiim za-
pojeni Al do kazdodennich tkolt.

Umeélou inteligenci (AI) dosud firmy pouzi-
valy ptedevsim ve formé chytrych chatbotd,
kterych se staci zeptat nebo jim dat konkrétni
zadani, aby vygenerovaly pozadovanou tex-
tovou odpovéd. Kvalita odpovédi ale zavisi
na tom, z jakych dat model AI ¢erpa. A v tom
je zatim nejvétsi kamen trazu: firmy sice chtéji
vyuzivat potencial umélé inteligence naplno
azautomatizovat fadu procest, zaroveri se ale
boji poskytnout Al piistup k citlivym obchod-
nim datim, protoze se obavaji, ze by tato data
mohla byt zneuzita tfeti stranou.

yExistuje mnoho firem, které si dvakrat
rozmysli, zda odevzdaji svoje data Microsof-
tudojeho infrastruktury. Nemyslim si, Ze by to
mél sdm Microsoft dobte osetiené. KdyZ mate
jeden sdileny model, jak zabranite sekretatce,
aby se zeptala na data $éfa? Neexistuje zde
7adné tagovani dat nebo ze by modely védély,
covam nemuzou fict,“ shrnuje zakladni obavu
firemnich manazera I'T Adam Paclt, generalni
teditel spole¢nosti IceWarp, ktera stoji za stej-
nojmennou alternativou globalnich sluzeb
Microsoft 365 nebo Google Workspace. Micro-
soft se podle Paclta pokousel o to, aby modely
umély selektivné zapominat, ale osobné sineni
jisty, jak ispé$na byla implementace tohoto
yzapominani“ u ChatGPT, nejpouzivanéjsiho
modelu Al od spole¢nosti OpenAl.

IceWarp také integruje do svoji komunika¢ni
akancelaiské platformy ChatGPT a planuje doni
doplnit i dalsijazykové modely odjinych spolec-
nosti. Zarover ale varuje svoje zakazniky, aby si
dvakrat rozmysleli, ktera data umélé inteligen-
ci svéfi. ChatGPT totiZ dokonce umi napiiklad
i precist za adresata dlouhé e-maily a vytvofit
z nich kratké shrnuti a také navrh vhodné od-
povédi. Vyborna funkce, ale je potieba myslet
nato, s jak citlivymi daty maze piijit do styku.

Pro manazery IT a vyvojare mtze Al vytva-
ret kody podle zadani a zasadné tak urych-
lit programovani. Stéle je ale nezbytna lidska
kontrola, takze kvalifikovani zaméstnanci se
0 svoje zaméstnani opravdu bat nemusi.

Zadné propousténi, ale znasobeni produk-
tivity

Pres pocatecni obavy si dnes spole¢nosti napiic
obory i kontinenty uvédomuji, ze uméld inteli-
gencelidsky personal nenahradi, ale vyrazné ze-
fektiviiuje a urychluje jeho praci. I proto do vy-
voje Al investuji zna¢né prostiedky a nabiraji
nové experty. Napiiklad konzulta¢nispolecnost
Capgemini hodla do roku 2026 vloZit do vy-
voje Al az dvé miliardy eur a zdvojnasobit své
tymy zaméfené na tuto problematiku na 60 ti-
sic specialistii. Dal$ich 100 tisic zaméstnancti
zaposledni rok vyskolila pro pouZivani nastroji
generativni Al prostiednictvim nové zfizeného
Gen Al Campusu. Vytvorila také interni platfor-

~

To, co momentalné
pouzivame, je dnes
proti tomu, co Al
umozni v budoucnu,
jen jakési sSkrabani
po povrchu.

murAlse, ktera umoziuje klientim Capgemini
s generativni umélou inteligenci experimento-
vat. Vyuziva piitom jazykové modely od rtz-
nych spole¢nosti - od zmiriovaného Microsoftu
pres Google aZ po Salesforce.

Capgemini predpoklada, Ze generativni Al pfi-
spéje k nartistu produktivity zejména v oblas-
tech s opakovatelnymi a komoditnimi ukoly.
Rozhodné ale kviili ni nehodla snizovat pocty za-
méstnanct, spiSe je proskoli aznasobi tak jejich
produktivitu prace. Gen Al Campus je dostupny
vSem 340 tisiclim zaméstnancti Capgemini,a to
nejen tymtim zaméfenym na datovou analyzu
a Al ale také testertim a celému spektru firem-
nich zaméstnanct, u nichz se predpoklada, Ze
byjim generativni uméla inteligence mohla pii-
nést néjaké vyhody.,,O¢ekavani spole¢nostijsou
vysoka, co se tyce zvyseni produktivity jejich
tym,“ neskryva vysoké nadéje Bernd Bugelnig,
country manager Capgemini Ceska republika.

Jakkonkrétné tedy Al ovlivnila praci IT tymi
v konzulta¢ni spolecnosti? Podle IT analytika
této skupiny Jitiho Hanuse se architekti téchto

feSeni snazi navrhovat systémy pro vyuzivani
Al tak, aby zmény mély predvidatelny dopad.
,»S product ownery vybirame technologicka
portfolia jejich aplikace tak, aby dokazala rea-
govat na ménici se potieby klientu,“ fika.

Capgemini svym klienttim nejcastéji posky-
tuje nastroje proKlasifikaci pozadavkiina tech-
nickou podporu a spolupracuje s nimi na virtu-
alnich asistentech (chatbotech), ktefi se ,nau¢i
produktovou a smluvni dokumentaci a posky-
tuji pak rychlou podporu zaméstnanctim pii
komunikaci s klienty. ,Nabizime také nastroj
pro piipravu obsahu marketingovych kampa-
ni,“ vypocitava Jifi Hanus s tim, Ze nejcastéji
jde o firmy z oblasti pojistovnictvi a bankovnic-
tvi, ale skupina také pomaha napiiklad i zlepsit
a zrychlit sluzby pro cestujici na londynském
letisti Heathrow. Celkové Capgemini jiz reali-
zovalo ptes 300 projektii vyuZzivajicich genera-
tivni Al a na dal$ich 800 pracuje.

Extra rychlé programovani i hledani chyb
Ani spole¢nost Red Hat neptedpoklada, Ze by
v souvislosti se stale intenzivnéj$im nasazenim
umélé inteligence snizovala po¢ty zaméstnan-
cuvIT,spiSe naopak. Markus Fisele, vyvojarsky
stratég ve spole¢nosti Red Hat, upozortiuje, ze
i algoritmy strojového uceni a nastroje umélé
inteligencejsou aplikace, které prochazeji Zivot-
nim cyklem velmi podobnym jako u tradi¢niho
softwaru. Proto je potieba je vyvijet, testovat,
nasazovat, kontrolovat a monitorovat.

,Tento proces se nazyva MLOps (Machine
Learning Operations). O¢ekavame tedy, Ze pra-
ce s Al se bude i naddle prosazovat v kazdoden-
nich aktivitach vyvojait a spravct IT, protoze
moznostijejihovyuzitijsouopravdu rozmanité,
tika Markus Eisele, ktery definoval pét zaklad-
nich ptikladu, v ¢éem generativni Al a velké jazy-
kové modely usnadni Zivot vyvojaitim a ovlivni
produktivitu programatortii administratora IT.

Jde o vytvateni zdrojového kédu na vyzada-
ni, kdy vyvojati budou moci pouzivat pfirozeny
jazyk misto sloZitého kédu a kddovaci asistenti
pak dokazou implementovat nékteré zaklad-
ni funkce, jako je zjednoduseni a zpiehlednéni
ovladani nastroji pro automatizaci I'T. Uméla
inteligence pomuize také k vétsimu zabezpecenti,
napiiklad pfi vyhledavani zranitelnosti a bez-
pecnostnich rizik ve zdrojovém kodu. Urychli
a usnadni analyzu kodu ve chvili, kdy nové vy-
tvotend aplikace vykazuje chyby, které by se ruc-
né hledaly piili$ dlouho a komplikované.

Al také poslouzi k modernizaci aplikaci. Uz
letos by totiZjeji modely mély byt schopny ana-
lyzovat doménovy model monolitické aplikace

arozlozit ho namikrosluzby. A vkone¢ném du-
sledku povede pouzivani generativni Al k vy-
méné roli, kdy uméld inteligence bude vysvét-
lovat kéd lidem a uz ne naopak.

Super analytikem miiZe byt diky Al kazdy
Dalsi globalni hra¢, tentokrat v oblasti CRM
systému, spolecnost Salesforce, s umélou inte-
ligenci experimentujejiztadulet ajeji nasazeni
do svych nastrojiineustale vylepsuje. Aktualné
vyvinula Al asistenta, diky kterému se z kazdé-
ho firemniho zaméstnance muze stat datovy
expert. Jde o funkci Einstein Copilot pro Table-
au, kterd usnadiiyje analyzu dat pomoci Al tak,
7e vytvaii vizualni a interaktivni ovladaci pa-
nely aumozniuje provadét vlastni priizkum dat
bez nutnosti hlubokého analytického skoleni.
Salesforce tim reagoval na zvySenou poptav-
ku klientt1, kdyz vlastnim prazkumem zjistil,
Z7e 83 procent generalnich feditelt si pieje, aby
sejejich organizace vice fidila daty, ale pfitom
pouze 30 procent zameéstnancli piipousti, Zze se
tomu tak déje. Pfes 90 procent top manazert
ve stejném pruzkumu potvrdilo, ze uméla inte-
ligence by byla projejich organizaci pfinosem.
,Kazdy zaméstnanec na kazdé pozici si musi
osvojit zakladni datové dovednosti, aby byl
v modernim podniku uspésny,“ mini dle webu
Salesforce Ryan Aytay, generalni feditel spo-
le¢nosti Tableau. ,Generativni Al ma potencial
zpusobit skute¢nou revoluci v pifstupu k infor-
macim a interakci s nimi v ramci celé firmy;, ale
organizace chtéji mit jistotu, Ze témto datim
1ze diivétovat,“ dodava dle stejného zdroje Doug
Henschen, viceprezident a hlavni analytik spo-
le¢nosti Constellation Research, podle néhoz
se generativni Al ve chvili, kdy ziska potfebnou
divéru, miize vyvinout v supermoderni nastroj
pro podnikani. Vsech moznostijejiho vyuziti ale
dnesjesté nemiizeme dohlédnout, jak potvrzu-
je i Adam Paclt ze spole¢nosti IceWarp, ktery
se vyuzitim Al zabyva i ve své dalsi spole¢nosti
APPSEC, zaméfené na penetra¢ni testy firem
pomoci algoritmtia nasazovani chytrych feseni
kybernetické ochrany firemnich systémii.
»,Myslim si, Ze to, co dnes pouzivame, je jenom
jakési skrabani po povrchu oproti tomu, conam
Alumozni vbudoucnu. To, co pfijde v nasledu-
jicich letech, si ani nedovedeme piedstavit -
atovevsech oblastech,“iika Paclt, podle néhoz
zavisi pouze na vypocetnim vykonu pocitact,
na co véechno bude mozné generativni umélou
inteligenci pouzit. ,VSechny sou¢asné genera-
tivni funkce jsou v podstaté takovy pékny buz-
zword, ale ve chvili, kdy Al nasadime na kvan-
tovy pocitac, bude to o nécem Gplné jiném.*

Zatim jsou to lidi, kdo uéi Al. Je ale pravdépodobné, Ze pro nékteré pozice se tyto role v budoucnu otodi.

Foto: Shutterstock




7

PRACE VIT

Inzerce

>IT pozice

Konec rozmazlenych ajtak v Cesku? Firmy uz nemusi
akceptovat vsechno, nejlepsi si ale hyckaji

Alena Duskova
alena.duskova@economia.cz

osledni roky platilo, Ze sehnat
P§piékového IT specialistu je

pomalu téz$i nez vykopat hr-
nec zlata. A Ze aby viibec uvazoval
o nastupu, mohl si nadiktovat nejen
platové podminky dle svych ¢asto ne-
skromnych predstav, aleitadu velmi
nadstandardnich benefita. Esa z ru-
kou ajtaka ale v nékterych ohledech
sebral uplynuly rok.

V dobé covidu technologickym
start-uptim pSenka kvetla. Omezeny
pohyb lidi a nedostupnost nékterych
sluzeb ¢i zboZi, potieba fesit mno-
hem vice zalezZitosti online stimulo-
valy jejich rust. Technologické firmy
nanéj spoléhaly. JenZe situace na trhu
se zménila v dobé energetické krize,
kdy inflace vystielila na dvojciferné
hodnoty. To vyrazné zvedlo i uroko-
vé sazby, penize se zdrazily a investori
do start-upti a technologii zvolili zdr-
Zenlivou taktiku.

Propousténi zménilo hru
Firmy musely vlivem téchto okolnos-
ti pfehodnotit svoje strategie a najet
na asporna feseni, zamérit se vice
na vlastni rast, uzdravit firemni
ekonomiku a také propoustét. Pri-
kladem mohou byt i silni hradi typu
Woltair, ProductBoard ¢i Kiwi, do-
pad to mélo ale zejména na ty mensi.
,Posledni dobou mnoho techno-
logickych firem v Cesku i zahrani¢
propoustélo. Casto se jednalo o sca-
le-upy (spole¢nosti, kteréjiz maji zis-
kovy a skalovatelny obchodni mo-
del a béhem ttiletého obdobi rostou
o vice neZ 20 procent v obratu nebo
poctuzaméstnancti - pozn.red.) nebo
vétsi firmy, které v obdobi levnych
penézvletech 2020 a7 2022 nabiraly
mnoho lidi za vysoké odmény. Kdyz
se trh nyni vratil k normalu, moznos-
ti ziskat dalsi investice nebo pujcky

jsouomezené. Firmy jsou tak tlacené
k tomu byt profitabilni a tvrdé sni-
zovat naklady,“ potvrzuje Jan Curn,
spoluzakladatel a feditel technolo-
gického start-upu Apify, jenz se zaby-
va extrakci dat z webovych stranek,
automatizaci internetovych procest
azpracovanim dat pomoci umélé in-
teligence (AI).

Volnych kandidati je vice

V diisledku drahych penéz tak lec-
kdy skon¢ili i ti, ktefi si svoji pozici
vIT segmentu byli doposud pomérné
jisti. Tém, ktefi o praci nepfisli, zase
vzrostla konkurence.

Soucasného trendu si v§imaji i dal-
§i technologické firmy, které pasobi
na ¢eském trhu. Podle Pavla Hofrich-
tera, vykonného teditele spole¢nosti
CMIS, ktera patii mezi nejvétsi hra-
Ce v segmentu hostingu, cloudovych
a serverovych reSeni, je nabidka lidi
v oboru IT skute¢né vétsi, neZ tomu
bylo v uplynulych letech.

,Nicméné to jeSté neznamena, ze
bychom sijako zaméstnavatelé mohli
podminky diktovat. Jednozna¢nym
rozdilem oproti difvéjsku je, Ze nemu-
sime ,v8echno akceptovat, coz diive
dech zITbyl obrovsky. Tato situace se
ale tyka prevazné mediornich pozic,
utéch nejvice seniornich IT mist stale
plati, Ze musime jit uchaze¢tm vice
naproti,“vysvétluje Pavel Hofrichter.

Podle personalni agentury Grafton
jsouldkadlem pro ty nejlepsi zejména
benefity v podobé 13. a 14. platu, pfi-
spévek na dovolenou, dorovnani pla-
tu v piipadé pracovni neschopnosti,
neomezené placené volno a individu-
alni rozpocet pro pracovni rust.

Presto i tyto naroky v nékterych
ohledech polevuji. Dle slov Tomase
Parala, feditele a spoluzakladatele

spole¢nosti MoroSystems, brnénské
technologicko-konzulta¢ni spolec-
nosti, kterd pomaha prednim ¢eskym
i svétovym firmam digitalizovat pro-
cesy a zavadét technologické inovace,
se pozadavky na benefity ze strany
jejich zaméstnancu zjemnily.

,nimame, ze diive méli ajtaci
stale vyssi pozadavky na kancelare
-jidlo zadarmo, pipy, relax zony, nad-
standardni vybaveni. To se po covidu
zménilo. Ti, co chtéji chodit do kan-
celati, jsou tu kviili lidem, neadekvat-
ni pozadavky zmizely,“ konstatuje.

Zménu v segmentu IT reflektuje
také Ondrej Slaby, personalni fedi-
tel technologické spole¢nosti STRY,
ktera se zabyva vyvojem mobilnich
aplikaci pro iOS a Android a webo-
vymi a backendovymi fesenimi pro
americké start-upy.

LV soucasné dobé citime, Ze trh
neni,nasponovan‘ tak, jak tomu bylo
tfeba v predchozich letech. Tento
trend je jednoznac¢né vidét na odezvé
kandidatt, kterychjevice,aleipoctu
odchodii zaméstnancti z téchto po-
zic, jichz je méné,“ fika.

Neskromni zacatecnici a uvédo-
méli seniofi
Zatimco pied dvéma lety si nebojacny
ajtak mohl klidné Fict i o plat pomalu
vys$$i, neZ ma topmanazer, aktualné
uztakovou odvahou vétsinou neoply-
va. Drzejs$i jsou paradoxné v soucas-
nosti spiSe ti méné zkuseni.
»Zmizely poZzadavky na nadstan-
dardni mzdy pres 150 tisic korun. Jsme
schopni ocenit mzdou kolem 100 ti-
sic korun vyjimec¢né odborniky s pre-

sahem do vedeni lidi, ktefi chtéji byt

VysSinaroky na kvalitu To je parametr firem, které hledaji IT specialisty. Ty Spic-

kové zaplati radi, ale vybér je mnohem vice selektivni.

Foto: Shutterstock

vkancelafia mit kolem sebe dobry ko-
lektiv,“ vysvétluje strategii ohodnoce-
nive firmé MoroSystems Tomas Paral
a dodava, Ze naopak rostou mzdové
pozadavky juniorti a mediort, které
byvaji neadekvatni jejich praxi.

,Neni vyjimkou potkat juniora
po $kole bez komer¢ni praxe s poza-
davkem ptes 50 tisic korun. Vyvola-
va to v nas otazku, zda se nestane, Ze
drazsi juniory nahradi Al Oc¢ekaval
bych tlak novacka na praxi zajakych-
koli podminek. Zatim se s tim ale ne-
setkavame,”“ konstatuje.

Jina situace ale panuje u senior-
nich pozic, které budou podniky ¢i
start-upy obsazovat lidskym fakto-
rem stale.

HFirmy sivazi skute¢nych odborni-
ki ajsou -inadale budou - ochotny
je zaplatit. Na druhou stranu vidime
daleko ¢astéji vysokou miru empatie
aloajality viici soucasnému zameést-
navateli, i kdyz dochazi ke kratkodo-
bému propadu obchodnich vysledki.
Tim, Ze trh v riznych oborech ochla-
dl, je mozné vidét i daleko vétsi roz-
vaznost pfi rozhodovani o zméné
zameéstnani. Musite mit tedy dobfte
nastrukturovanou nabidku, ktera
nestoji jen na penézich, ale i na zaji-
mavé praci, ristua tieba také unikat-
ni kultufe,“ fika Ondiej Slaby:.

Podobny nazor maiJan Curn. S ka-
Zdou vlnou propousténi i nadale Kle-
sajici ekonomikou vnimame na pra-
covnim trhu vétsi mnozstvi kandida-
th, véetné téch, cojsouna trhu dlouho
nebo jsou ochotni jit s platem nize.
Pravda ale je, Ze ti nejlepsi IT odbor-
nici maji stale mnoho pracovnich
moznosti za dobré ohodnoceni. Navic
na nékteré specifické role je v Cesku
lidi velmi malo, napiiklad na develo-
per advocacy nebo DevOps. V Apify
stale nabirame, ale jsme nyni pfi vy-
béru vice selektivni. Procento kandi-
datd, ktefi dostanou nabidku, setr-
vale klesa. Citime, Ze latka kvality se
urcité zvedla.“
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