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Druhy ro¢nik programu Czech Best Managed Companies je
zanami ajajsem rad, ze jsme letos mohli potvrdit kvalitu fi-
zeni u 16 Ceskych firem. A praveé o nich je magazin, ktery dr-
Zite v rukou. Véiim, ze jejich piibéhy pro vas budou inspiraci.

Firmy v Cesku za sebou maji zatézkavaci zkousku, ktera
jesté zcela neskoncdila, ale v tuto dobu mame uz vice dtivodi
k optimismu nez v dobé, kdy jsme se s nimi potkavali na na-
sich workshopech. Jsou to ale pravé ocenéné firmy, které na-
konec dokazaly krizi vyuZit ve svijj prospéch. Nové obchodni
modely, nové produkty, potvrzeni spravnosti dlouhodobé
strategie, diiraz na lokalni sobéstac¢nost, digitalizace proce-
st. To vSechno jsou cesty, po nichz by se zcela urcité jednou
vydaly, ale v dasledku pandemie k tomu doslo o néco rychleji.

Znovu se tak potvrdilo, jak moc je kli¢ové, aby firma byla
silnd v zakladnich procesech - od strategie ptes firemni kul-
turu, produktivitu, inovace az po finance a governance. Kdo
tedy titul Nejlépe tizend firma ziska, vySle smérem k vertej-
nosti signal, ze je v tom, co déla, opravdu dobry, ze je takzva-
né silny v kramflecich. S takovou firmou se da dlouhodobé
pocitat, a toje rozhodné pozitivni signal, ktery ocenite, at uz
jste jeji dodavatel, zdkaznik nebo zaméstnanec.

Metodika programu Best Managed Companies propojuje
globélni zkuSenosti s lokdlni praxi ve vice nez 35 zemich svéta,
véetné Ceska, a firmam pomaha na cesté k sebepoznani. Napo-
maha k tomu, aby odhalily své silné a slabé stranky a ovérily
si, Ze jejich strategie a systémy fizeni jsou dostate¢né silné
na to, aby obstaly v konkuren¢nim prostiedi. A ustaly krize,
které je obklopuji.

Ve svété se ocenéni pro nejlépe fizené firmy predava sou-
kromé vlastnénym spole¢nostem jiz 28 let, v Cesku letos
podruhé. Rad bych touto cestou pogratuloval ocenénym
spole¢nostem a poptal jim hodné $tésti na jejich dalsi cesté.
A soucasné srde¢né podékoval porotciim a partneram pro-
gramu. Pteji hodné $tésti, zdravi a odolnosti!

www.bestmanaged.cz
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O programu Best Man

Porota slozena ze Sesti odbornikU hodnoti v programu
Czech Best Managed Companies kvalitu fizeni soukrome
vliastnénych firem. Co musi podniky prokazat?

CTYRI PILIRE, KTERE MUSi PODNIKY SPLNOVAT, ABY ZISKALY OCENENI NEJLEPE RiZENA FIRMA

Firmy jasné formuluji své cile a definuji vizi
a misi na podporu naplfiovani planu spole¢nosti.

Spolecnosti

monitoruji a fidi své
zdroje, aby zvysily
efektivitu a svou

Zapojuji do vyvoje strategie cely hodnotu.
tym vedoucich pracovniku i generaci
budoucich lidr0.

Provadéji prizkum trhu, aby mohly kazdy
rok stanovit své priority.

Jejich procesy vyvoje strategie jsou
meéritelné v urcitém ¢asovém obdobi.

Celkova strategie se propisuje napfic PRODUKT""TA
jednotlivymi obchodnimi oddélenimi

a funkcemi spolecnosti. A INOVACE
Vedeni svou strategii komunikuje jasné a vystizné.

Do komunikace zapojuje vSechny Urovné
managementu a zaméstnancu.

Monitoruji a Fidi
organizacni struktury,
procesy a systémy

v realném case.



aged C

ompanies

Spolec¢nosti si zajistuji robustni systém fizeni
zavedenim poradnich vybor0, vlastnickou kontrolou,
formalnimi periodickymi poradami.

Pouzivaji klicové metriky na méreni
a fizeni své strategie.

Jak roste ochota firem podstupovat riziko,
neékteré si alokuji ¢ast svého EBITDA do roc¢niho

RIZENI

— Sleduji a vyhodnocuji
technologické trendy
a jejich dopad na hodnotu
zdroju firmy.

Zaméruji se

na sladéni silnych
stranek zaméstnancl
s odpovidajicimi
pracovnimi Ukoly.

Zavadeéji metriky pro méreni
a ocenovani vysoce
efektivnich zameéstnancU

a tymo.

Zohlednuji zpétnou
vazbu zameéstnancl pfi
odstranovani prekazek
v produktivité.

reinvestovani do spole¢nosti.

A FINANCNI
VYKONNOST

Udrzuji silné vztahy se vSemi skupinami
zainteresovanych subjekt0 (dodavatelé,
zakaznici, banky), aby zajistily finan¢ni stabilitu.

Maji robustni systémy finan¢niho vykaznictvi,
které vcas generuji pfesné a relevantni reporty.

Vyuzivaji pokrocilé systémy a procesy, jez prostrednictvim
dashboardu nebo jiného reportingu managementu
umoznuji pristup k datim, ktera potrebuji.

Firmy vytvareji unikatni identitu spole¢nosti.

Podporuji diverzitu a rozvijeji
prostiedi inkluze, ¢imz
podporuji vykonnost.

Ocenuji Uspéchy tymo
i jednotlivc0.

FIREMNI
KULTURA

Vytvareji prostredi, ve kterém
mohou zaméstnanci jednoduse
spolupracovat.

Zapojuji se do aktivit
se socialnim dopadem.

Ve vedeni maji mladé i zku3ené lidry.

Zdroj: Deloitte
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Jak uspesne
ridit lidi

a firmu
V hejistych
dobach?

Dvé tretiny malych a stfednich podnikU v Cesku
tvrdi, Ze jim pandemie koronaviru ublizila. PIné
tretiné z nich poklesly zakazky, pétina musela
omezit nebo prerusit podnikani, snizil se pocet
klient0 a s nim i obrat a trzby. Vyplyva to z letoSniho
pruzkumu agentury IPSOS pro Asociaci malych

a strednich podnikU a zivnostnik(d CR (AMSP).







ak devastujici dopad mély uda-
losti posledniho roku a ¢tvrt
na firemni prostfedi v Ces-
ku ukazuji nejenom vysledky
prazkumu AMSP. Obdobi cha-
osuanejistoty, které pandemie
prinesla, fada firem neprezije,
mnohé se z néj budou dlouho
vzpamatovavat ana ,predcovi-
dov&*“ hospodarska ¢isla se jen
tak nedostanou. Séfové a manazefi spolecnosti byli
vposlednich mésicich vystaveni ¢asto nejtézsi zkous-
ce svého profesniho Zivota. Méli sv(ij podnik provést
obdobim nejistoty aneustalych turbulenci. Jednotny
recept na preziti takové krize sice neexistuje, jsou ale
pravidla a zasady, jejichZ dodrzovani urcité pomtize.

Zasady preziti

O tom, které firmy preziji ,divoké* a krizové doby,
nakonec nerozhoduje ani velikost podniku, ani dél-
ka jeho ptisobeni na trhu. Lépe jsou na tom pfiro-
zené firmy, které maji né¢im zajimavy ¢i unikatni
produkt a vysokou marzi. Vétsi Sanci na preziti maji
ifirmy, které nemaji tak vysoké fixni naklady a maji
nizkou miru zadluzeni. Podstatny je ale samoziej-
mé hlavné pristup vedeni spole¢nosti, s jakym se
ke kritické situaci postavi.

Jak tika firemni sociolog a konzultant Vojtéch
Bednaf, ma-li management zvladnout éru nejistot,
musi byt v prvé fadé kompetentni, coz znamena
dvé véci. Zaprvé musi rozumét problému, ktery resi,
tedy firmé, zadruhé pak musi rozumét i pomériim
v ni, tedy lidem. Dob#i manaZefi by samoziejmé
méli byt schopni spravné - a pokud mozno rychle -
rozeznat krizovou situaci a najit a uplatnit spravné
feSeni. Musi mit pfesnou predstavu o cilovém stavu,
kterého chtéji dosdhnout. Podstatné ale také je, aby
toto feSeni byli schopni srozumitelné sdélit zamést-
nanctm, prosadit jej a zajistit, Ze cela firma pracuje
jako celek. Podle Bednafe plati, Ze manazer je tim
uspésnéjsi, ¢im vice jsou lidé schopni jej ptrirozené
nasledovat. Pokud musi do prosazovani své viile in-
vestovat mnoho energie, chybi mu jinde a nejspise
pravé tam, kde ji pottebuje nejvice.

Komunikace se zaméstnanci je v téchto dobach
extrémné duleZitd i proto, Ze v krizi neni snadné
loajalitu odmeénit finan¢né. Proto je tfeba davat li-
dem v podniku v¢asnou zpétnou vazbu a byt k nim
otevreny.

SlozZitou otazkou je samoziejmé propousténi
v krizi. Zvlast v soucasné situaci, kdy je na trhu
stale nedostatek kvalitni pracovni sily a o dobré-
ho zaméstnance musi firmy doslova bojovat. Tady
je ptirozené zapotiebi, aby manazefi byli schopni
rozpoznat, ktef{ zaméstnanci jsou pro firmu kli¢o-
vi-aty udrzet.

»Nejvétsim problémem ale nakonec nebyva to,
Ze vedeni v krizové situaci neni ekonomicky nebo
pravné zdatné, ale Ze svou strategii, jakkoli dobte
vymyslenou a fundovanou, neumi prodat a stmelit
vSechny zaméstnance okolo své autority. Dusled-
kem je, Ze lidé jednaji sice v dobrém tamyslu, ale
nekoordinované a rozdilné. Zvladnuti krize to po-
chopitelné velmi komplikuje,“ vysvétluje Bednar.

Firmy pak v takové situaci obvykle sazeji bud
narazantni prosazeni néjakého dramatického kro-
ku, nebo se snazi feSeni problému svéfit do rukou
externiho dodavatele, ¢imZ se zbavuji odpovédnosti.
,Oboji samoziejmé neni idedlni a ma mnoho neza-

doucich disledkd, i kdyz na prvni pohled nemusi
byt vidét,“ dodava Bednaf.

Kde se délaji chyby

V turbulentnich a krizovych dobach se manazefi
Casto dopousti stejnych chyb. Jak vysvétluje socio-
log Bednaf, neztidka precenuji vlastni moznosti
a fale$né se spoléhaji na to, Ze firma ,prosté udéla
to, co se ji fekne“. V praxi pfitom muiZe implemen-
tace a vynuceni opatfeni trvat mnohem déle nez
jeho navrzeni. ,Problémem je také nepresna pred-
stava o informovanosti. Management si mysli, Ze
vS§ichni zaméstnanci rozumi jeho kroktim a védi,
proc se délaji a co je jejich cilem. Realita je pfitom
prakticky vzdy opacna, a to dokonce i tehdy, kdy
vedeni podnika aktivni kroky k informovani svych
zaméstnanct, fika Bednaf.

To samoziejmé prinasi fadu problém1, ale je nut-
né kvili tomu, Ze informovani vytvaii davéru. A taje
nezbytna pro to, aby firma rychle reagovala a mana-
Zerské a ekonomické kroky byly vykonavany pokud
mozno okamzité.

»Podobnych problémti je mnohem vice, nicméné
v$echny jsoufesitelné a hlavné vSem je mozné pred-
chazet smysluplnou a cilevédomou praci s manazery
i zaméstnanci, a to nejlépe jesté v ,dobé miru’, tedy
pied tim, nez krize propukne. Velmi hezky to uka-
zala probihajici pandemie; firmy, které jesté pred
ni investovaly energii a prostfedky do zvladnuti in-
terni komunikace, mély podstatné mensi problémy
napiiklad s prosazenim hygienickych opatteni, kte-
ra bylo nutné dodrzovat, jejich zaméstnanci neméli
problém s odstavkami, nepravidelnostmi v préci
a zejména s nejistotou, ktera byla spojena s prvni
vlinou pandemie,“ vysvétluje Vojtéch Bednaf.

Vsechny ekonomické prirucky rovnéz zdiraziuji,
Ze pro pieziti turbulentnich dob je podstatné pie-
devsim rychle reagovat a byt schopen se adaptovat
na neustaly piival zmén. Proto je pro kazdou firmu
dulezité mit co nejcerstvéjsi informace. Naptiklad
zakaznické reporty by mély byt aktualni kazdy den,
ane tfebajenjednou ¢i dvakrat tydné. Treba uz kvili
tomu, Ze na piipadny vypadek objednavek je dob-
ré reagovat ihned a planovat dopfedu personalni
avyrobni kapacity.

A coje podstatné, ani v krizi by firmy nemély za-
pominat na investice. V dobé krize a bezprostted-
né po ni totiz dochazi ke zna¢né zméné spotiebi-
telského chovani, které je nutné dobi'e mapovat
a prizptisobovat novym trendéim. A pravé proto je
tfebaiv téchto tézkych ¢asech nesettit na investi-
cich do rozvoje.

Kdyz firma v krizi roste

Tak jako kazda krize i ta soucasna prinesla nejen
zmar, ale i fadu pfileZitosti. Osm procent firem
ve zminéném prazkumu AMSP ostatné uvedlo, Ze
jim pandemie pomohla. I v takovém piipadé ale
plati, Ze management firmy musi nesmirné rychle
reagovat, jinak miize snadno propasnout slibnou
$anci k rastu. Pozitivnim prikladem firmy, ktera
dokézala v pandemii uspét, je tfeba spole¢nost Pi-
lulka, jeZ podnika v oblasti e-commerce.

Jak fika spolumajitel firmy Petr Kasa, po nastupu
koronaviru, ktery ptisel bez varovani béhem néko-
lika dnti, musela Pilulka okam?Zité reagovat na radi-
kalni zménusituace. ,Bezjakékoliv pfipravy byla po-
ptavka po nasich sluzbach na nasobku toho, co jsme
planovali pro vano¢ni sezonu. Museli jsme zavést

mésicU chaosu

a nejistoty,

které pandemie
prinesla, vystavilo
firmy zatézkavaci
zkousce, jeZ mimo
jiné provérila

i kvalitu Fizeni
firmy.
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firem muselo
kvUli pandemii
koronaviru omezit
nebo prerusit
svoje podnikani.
PIna tretina firem,
které zahrnoval
letosSni pruzkum
Asociace malych

a stfednich
podnikd

a zivnostniky,

pak musela vyuzit
finanénich rezerv
¢i Uspor.




bezpec¢nostni opatfeni pro nase zaméstnance v prv-
ni linii a samoziejmé zvysit nase prodejni kapacity
na maximum. VSe jsme ale zvladli, rozlozili v Case
a béhem nékolika tydnii jsme byli schopni nabizet
spottebitelim stejnou kvalitu sluzeb, na kterou byli
zvyKkli pred pandemii. Krize nam pomohla znovu si
uvédomit, ze nékteré segmenty trhu, a predevsim
zdkaznické chovani, se méni rychleji, nez jsme si
dovedli predstavit,* vysvétluje Kasa.

Podle Kasy se béhem pandemie ukazalo, jak ne-
zastupitelna je role on-line sluzeb, a potvrdilo se, Ze
svét se musi vyrazné digitalizovat. ,Soucasnd situa-
ce urychlila trend ,on-linizace‘ poslednich let a firmy
byly dohnany k tomu, aby délaly rychld a efektivni
feSeni. E-commerce trh se posunul na tiplné novou
troven, Cesi skokové zménili své chovania chut byt
on-line,“ fik4 Kasa. Chovani spotfebitell a ob¢ani
bude podle néj pravdépodobné poznamenané, ne-
budou se chtit Gplné vratit do stavu jako predtim.
Krize tak zméni nase chovani na dlouha léta.

Podle Petra Kasy plati, Ze chce-li firma bez vétsi
uhony prezit obdobi turbulenci a nejistot, musi jeji
vedeni predev$im védét, kam ma firma dlouhodobé
smérovat. Timto smérem ji pak musi vést a snazit se
ve stejném duchu motivovat i mysleni lidi v tymu.
»Stejnéjako lidé ve slozitéjsich situacich ukazou sviyj
charakter, stejné tak vyjdou v takovych situacich
na povrch vice hodnoty firem a kvalita procest,* fika
Kasa. Podle néj to bylo vidét i v poslednim roce, kdy
sevsouvislosti s nastalou situaci kolem koronaviru
objevilo mnoho firem, které s vidinou rychle vydéla-
nych penéz nabizely rousky a respiratory za mnoho-
nasobné vyssi cenu, nezje bézné. ,Vyjimecna firma
nikdy nezneuziva slabosti a nikdy nema kratkodo-
bé cile. Naopak stavi na dlouhodobych hodnotach.
Vedeni spole¢nosti spole¢né s manazery musi byt
nejen silné osobnosti a jit prikladem podiizenym,
ale také by mélo mit dobrou intuici a vasen,“ fika
Kasa s tim, Ze néco se da naucit, néco ziska ¢lovék
praxi a zkuSenostmi a nékteré vlastnosti musi mit
jednoduse v sobé.

Kdyz pies noc pfijdete o polovinu trzeb

Podobnou zku$enosti jako Pilulka si proslai spolec¢-
nost Zasilkovna. Jak 1ika jeji zakladatelka Simona
Kijonkova, ktera je rovnéz CEO skupiny Packeta,
jiz Zasilkovna patfi, rok 2020 byl jednoznac¢né nej-
naro¢néj$im v historii firmy. Hned na poc¢atku ko-
ronakrize v Cesku piisel pro spole¢nost velky $ok,
kdyz vlada v poloviné brezna rozhodla o uzavieni

maloobchodniho prodeje. Vétsina vydejnich mist
Zasilkovny si totiz vylozila, Ze se toto rozhodnuti
tyka i jich, ackoliv tomu tak nebylo. ,Rada vydej-
nich mist tak zaviela a 14. biezna jejich pocet klesl
na 1495, tedy na polovinu. Nase trzby se z hodiny
na hodinu propadly o 50 procent. Nebyl Zadny ¢as
na piipravu, s né¢im podobnym jsme neméli zadné
zku$enosti,“ vzpomina Kijonkova. Jak dodava, sku-
piné Packeta velmi pomohlo, Ze jeji procesy funguji
nadigitalni platformé na vlastnim informacnim sys-
tému, ajsou tak flexibilni. ,Dokazali jsme diky tomu
zapinat a vypinat rdazna nastaveni, regiony nebo
icelé zemé ¢i dopravce. Packeta funguje v nékolika
statech avkazdém z nich byla provedena jind opat-
feni, na ktera jsme museli reagovat,“tika Kijonkova.

V Zasilkovné si moc dobie uvédomovali, jak pod-
statna je v takové krizové situaci komunikace,
atak spustili blog, pravidelné rozesilali vysvétlujici
newslettery, zakladatelka rovnéz délala streamova-
né videorozhovory pro zaméstnance.

,Na zakaznickém servisu jsme v rekordnim ¢ase
zprovoznili voicebot, nawebu chatbot, spustili jsme
poradnu pro nase partnery, e-shopy i vydejni mista
na socialnich sitich. Komunikace béZela nejen v Ces-
ku, ale i v dalsich zemich, kde ptsobime. Vyuzivali
jsme také influencery, YouTube nebo live streamy,“
doplnuje Kijonkova.

Byt jako chameleon
Jak zakladatelka Zasilkovny vysvétluje, pro Gspésné
zvladnuti nejistého obdobi je potieba fada véci. Jako
prvni ale vzdy plati, Ze je zapotiebi nikdy nic nevzda-
vat. ,Musite si pfipravit nékolik scénéfti a snazit se
predvidat. Podle toho, jakym zptisobem se ¢isla a si-
tuace vyviji, pak vite, jaka rozhodnuti délat. Dulezité
je také umét se rychle adaptovat na ménici se pro-
stiedi a pozadavky. Casto to vyzadujeizcela vyrazné
zmény ve vasem podnikatelském byznysmodelu.
V byznysu je prosté nutné byt tak trochu jako cha-
meleon a dokazat se prizptisobit jakékoliv situaci,
jakou byla napiiklad i pandemie,“ fika Kijonkova.
Béhem pandemie se ji osvédcilo sestavit krizovy
tym, se kterym ptipravila nékolik scénaia dalsi-
ho vyvoje. ,Je dulezité délat rychld rozhodnuti a ta
poté velmi rychle a oteviené komunikovat a stat si
zanimi. NemlZit a nelhat se vam v krizi vyplati dvoj-
nasob. Velice nam také pomohlo mit veskeré systé-
my digitalizované, diky ¢emuz jsme mohli pruzné
reagovat nazmény spojené s vladnimi restrikcemi,*
dodava Kijonkova.

Jak ridit firmu
V nejistych
c¢asech podle
Simony
Kijonkové

Klicem k preziti jsou rychla
rozhodnuti

V krizi je dobré zfidit
krizovy stab

Spolehnout se na svij tym
a pozadat ho o pomoc

Vsechny rychlé zmény
komunikovat oteviené
a féroveé k zakaznikim
i zaméstnancUm

Si
komunikace - rozsifili
jsme komunikacni kanaly
na maximum

Cash je kral

Odvaha, otevrenost,
férovost

Nebdt se délat chyby
a nepfijemna rozhodnuti
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text: Zuzana Keményova
foto: Lenka Bukacova

AKESO holding pUsobi ve zdravotnictvi, které
pandemie velmi zaséhla Co pro vas jako reditele
Kdy?z loni vbieznu pfisla prvnl' vlna pandemie, my-
sleli jsme, Ze je to nejhorsi situace, jaka muaze na-
stat. Pak pfiSla zima, leden, inor a biezen leto$ni-
ho roku a situace byla jesté daleko hor51 Nebyli
ny byla neznalost problematiky. Nevédéli jsme, co
je to za virus a co od néj muzZeme Cekat. Také nas
v$echny zmahala velka inava a beznadéj. Beznadéj
jsem citil pfedevsim u personalu, tedy u doktor,
sestficek, sanitary, ale tfeba i uklizecek a dalsich
zaméstnancy, kteff jsou nutni pro chod nemocnice.
Délali jsme opravdu maximum mozného, abychom
udrzeli persondl pokud mozno v co nejlepsi naladé.

A co konkrétniho jste pro né délali?
Chodili jsme za nimi, mluvili jsme s nimi od rana
do vecera, ptali se na jejich problémy a ty problémy

vy v

jsme okamzité fesili. Zafidili jsme, aby zaméstnanci

Hlavni by
podrzet i
psychick

Zameéstnanci zdravotnického AKESO
holdingu byli v pandemii pod velkym
tlakem. Manazeri za nimi ale denné
chodili a jejich problémy resili. Je dobre,
Ze se mohu plné spolehnout na svuj
management, ktery zvlada i krizové
situace, fika Séf Zavalianis.

méli véechny ochranné pomticky a dezinfekéni pro-
stredky, aby se necitili ohroZeni. Samoziejmé k tomu
jsme jim jesté dali finan¢ni odmeény;, ale ty nebyly
zase tak dulezité. Celou dobu jsme jim davali vsemoz-
né najevo, Ze za nimi stojime a Ze jsou v celém tom
procesu velmi duleziti a pottebni. Krasné se u toho
ukazal i charakter lidi. Kdyz ptisla tahle katastrofa,
velka ¢ast persondlu se semkla dohromady a délala
maximum pro to,abychom tu tézkou dobu spole¢né
zvladli. Byljsem hrozné rad, kdyzjsem vidél, jak silné
humanni citéni pracovnici ve zdravotnictvi maji.

A povzbuzovat zaméstnance jste chodil i vy
osobné?

Nechodil. Ja jsem béhem pandemie uvizl pét mésict
na Kubé anemohl jsem se vratit, letecka doprava se
zastavila. TakZe za zaméstnanci chodili moji spo-
lupracovnici z managementu a celé to zvladli beze
meé. Jejich reakce na tu krizi byla vynikajici. Polozil
jsem si otazku, jestli by to, kdybych byl v Cesku,
néjak pomohlo. A myslim, Ze ne. Clovék ma ¢asto



pocit, Ze je nepostradatelny, a pak se ukaze, ze jeho
firma dokazZe bez problému fungovat i vjeho nepii-
tomnosti. Myslim ale, Ze je dobte, kdyZ chod firmy
nevisi na jejim majiteli a firma dokazZe spolehlivé
bézet i bez néj.

Ale urcité jste na té Kubé sedél u internetu

a vSechno fidil alespofi vzdalené, pies e-mail,
telefon...

Ne, nic moc jsem nefidil. Nebyl jsem v Cesku, ne-
védél jsem, co presné se tu déje, tak jsem nechtél
délat chytrého. Mluvil jsem po telefonu s par lidmi
z firmy, ale cely chod jsem skute¢né nechal na na-
Sem vedeni.

Zminil jste zajimavou véc: Ze jste zaméstnancim
nemochic pridali v pandemii na platu, ale Ze to
nebylo zas tak dilezité. Da se tedy fict, Ze osobni
zajem, povzbuzovani a celkoveé pocit, Ze manage-
ment se 0 zaméstnance zajima, je vic motivujici
nez finance?

Kdo by nechtél penize, Ze ano? Ale v té chvili
na vyplatni pasce. Nikdo na poc¢atku nevédél,
jak moc je ten virus nebezpecny a co s clové-
kem udéla. Nevédéli jsme, jak moc bude zabijet.
A lidsky Zivot za penize nekoupite. Skute¢né

jime a Ze jejich problémy okamzité fesime.

Udélali jste béhem tohoto roku néjakou chybu?
Ano, spoustu chyb. Nikdy jsme nezazili tak vale¢né
obdobi. Neméli jsme s tim zkuSenost. Nebyli jsme
na tak rozsahlou a dlouhou pandemii dostate¢né
pripraveni a ladili jsme to postupné, za chodu. Tedy
presnéji fe¢eno, oni to ladili, moji spolupracovnici
z managementu. Samoziejmé jsme byli pred pan-
demii pfipraveni na valku, ale na konven¢ni valku.
Necekalijsme, Ze pfijde valka atomova. Na prvni vinu
jsme tedy nebyli dostate¢né pripraveni a to povazuji
za pochybeni. Samoziejmé po té prvni viné jsme bé-
hem léta koupili velké mnozstvi dychacich piistroji,
pripravili jsme Itizka, kyslik, ventilatory, zasobovali
jsme se mnozstvim materialu a ochrannych pomu-
cek a druhou vinu uz jsme zvladli mnohem lépe.

Da se fict, Ze nyni jste uz pripraveni na jakkoli
silnou pandemii?

Predevsim ted za¢iname se stavbou nové nemocni-
ce, ktera bude pfimo specializovana na pandemie.
Mame stavebni povoleni, uZjsme nastartovali bagry
a jedeme. Za normalniho stavu ta nemocnice bude
fungovat standardné jako béZna nemocnice, ale je
upravena tak, ze ve velmi kratkém obdobi, béhem
par dni, ji dokazeme preménit na infekéni nemocnici.
Zadvanebo tii dny budeme schopni nabidnout deva-
desat infek¢nich luzek, pak za par dni tii sta padesat
téchto luzek a za dalsich par dni sedm set luzek pro
infek¢ni pacienty. To je naSe ptiprava na dalsi pan-
demii, ktera podle mé urcité prijde. Sice nevime kdy,
ale v historii vZdy pandemie ptichazely periodicky.

Kdy tu nemocnici budete mit hotovou?
Doufam, Ze do tii let.

Co vas jako manazera pandemie naucila?
Pochopil jsem, Ze nic neznamename. Nejsme vse-
mocni a Ze staci néjaky neviditelny virus, o kterém
nikdo predtim nevédél, a pritom nas miize zlikvi-
dovat. Pochopil jsem, Ze ¢lovék by mél mit nad-
hled, vidét véci relativné. Vidim, Ze svét se méni
ane kazdy to psychicky zvlada. Zkratka tahle doba
nam pripomnéla, Ze nic moc neznamename. TakZe
jsem pochopil, Ze nema smysl véci urputné plano-
vat, ale pfipravit se na situace, které mohou nastat.
A jakmile ptijdou, clovék musi byt schopen v dany
okamzik rychle reagovat. I kdyz jsem studoval na-
rodohospodarské planovani, z pandemie jsem se
poucil, ze planovat nema zase tak velky vyznam.
MuiZete planovat, co chcete, ale pak piijde okamzik,
ktery necekate, a plany jsou ty tam. Najednou tfe-
ba ziistanete uvéznéni na Kubé a nemuiZete nic nez
¢ekat a podridit se.

Sotirios
Zavalianis

*16. zari 1965
v mésteé Markiniada
v Recku

Vyrostal v provincii
Arta na zapadé Recka
a na stfedni Skolu
chodil v hlavnim mésté
Aténach.

V roce 1984 prijel

do tehdejsiho
socialistického
Ceskoslovenska v ramci
stipendijniho programu,
v Praze vystudoval
Vysokou Skolu
ekonomickou.

Po studiich se vratil
zpét do Recka, kde se
spole¢nikem zaloZil
firmu na zasobovani
lodi.

Po nékolika

letech odesel
pracovat do Polska

a od devadesatych
let zacal pUsobit opét
v Cesku.

0d roku 2000

se angazuje

ve zdravotnictvi,

kdyz ziskal podil

ve zdravotnickém
zafizeni Multiscan.

Byl spolumajitelem
Mediscan Group v Praze.
V roce 2002 otevrel
radiologické centrum
Multiscan v Pardubicich.
V roce 2007 v ramci
privatizace koupil
nemocnice v Berouné

a Horovicich.

V roce 2018 sloucil
veskeré své
podnikatelské aktivity
v Cesku do AKESO
holding a je jeho 100%
vlastnikem. Do AKESO
holdingu spadaji
napfiklad onkologické
a radiologické centrum
Multiscan v Pardubicich,
Nemocnice Hofovice

a Rehabilitacni
nemocnice Beroun.

Rocni obrat AKESO
holdingu dosahuje
4,2 miliardy korun
a kazdy rok roste
0 20 procent.




OCENENE PODNIKY

text: Jana Hrabétova

Nejlépe Fizené firmy Ceska

Program Czech Best Managed Companies, za nimz stoji
spolec¢nost Deloitte, podporuje rozvoj podnikani a sou¢asné
ocenuje predni soukrome vlastnéné a rizené spolecnosti. Jeho
cilem je vytvorit globalni platformu podporujici mezinarodni
spolupraci a sdileni zkusenosti téchto firem. Pro soukromé
spole¢nosti v Ceské republice se program BMC otevfiel v roce
2019. Seznamte se s témi, které nesou titul Nejlépe fizena firma

Ceska 2021.

ABRA Software a.s.

Oblast pUsobeni: informacni technologie (ICT)
Rok zalozeni: 1991

Letos v kvétnu si technologicka spole¢nost ABRA
Software, ktera zacinala jako start-up dvou ka-
maradu, pfipomnéla jiz 30. vyroci svého zalozeni.
V dobé svého vstupu na trh ve svém portfoliu
meéla ekonomicky software ABRA Plus. Dnes vyViji
moderni informacni systémy tfidy ERP pro firmy
vsech velikosti a jeji systémy vyuzivaji desetitisice
zdakaznikl ve vice nez 50 zemich svéta. Samostat-
né zastoupeni ma v Ceské republice, na Slovensku
a ve Svycarsku a zaméstnava pres 150 osob.

Gumex, spol. sr. 0.

Oblast pUsobeni: gumarenstvi
Rok zalozeni: 1994

Vyrobky rodinné firmy, ktera v Ceské a Slovenské
republice aktualné zaméstnava vice nez 150 lidi,
jsou urceny zejména velkym podnikOm z oblasti
strojirenstvi, automobilového prumyslu, dopra-
vy a stavebnictvi. Nicméné ochota dodat v¢as

a za dobrou cenu, byt jen minimalni mnozstvi zbozi,

kterémukoliv zdkaznikovi z ni €ini firmu, kterd

ma mezi klienty i zaméstnanci velmi dobry zvuk.
Vedeni spole¢nosti si mimo jiné zaklada na odbor-
nych znalostech, fungujicich procesech a neustalém
VYVOji.

AKESO holding a.s.

Oblast pUsobeni: zdravotni péce
Rok zalozeni: 2017

Holding, jehoz koreny sahaji do pocatku 21. stoleti,
kdy vznikla spole¢nost Multiscan Pardubice, posky-
tuje zdravotni péci v systému verejného zdravotni-
ho pojisténi. Zastfesuje napriklad Nemocnici Hofo-
vice, Rehabilita¢ni nemocnici Beroun ¢i onkologické
centrum Multiscan Pardubice. Tzv. IBD centrum
horovické nemocnice zajistuje l1é¢bu cca 30 procent
tuzemskych pacient0 s Crohnovou chorobou. Skupi-
na, jejiz rocni obrat dosahl v roce 2020 ¢tyr miliard,
zaméstnava zhruba 1700 lidi.

Heluz cihlarsky promysl
V.0.S. (Heluz Group)

Oblast pusobeni: cihlarsky a stavebni promysl
Rok zalozeni: 1992

Rodinna firma vyrabéjici cihly jiz bezmala 150 let,
konkrétné od roku 1876, kdy Jan Rehof postavil

v Dolnim Bukovsku prvni Zarovou pec a z vytézené
hliny vypalil prvni cihly. Rozvijejici se rodinnou tradi-
ci prerusil v poloviné 20. stoleti nastup komunistické-
ho reZimu, ktery v roce 1950 cihelnu zestatnil. O vice
nez 40 let pozdéji ji ale potomci zakladatel0 ziskali
zpét a vedeni svéfili svému zeti, Vladimiru Heluzovi.
Firma v soucasnosti zaméstnava 340 lidi.



Hestego a.s.

Oblast pUsobeni: strojirenstvi
Rok zaloZeni: 1995

Na pocatku byl podnik o 30 zaméstnancich, ktefi

v pronajatych prostorach vyrabéli ochranné kom-
ponenty pro pohyblivé soucasti obrabécich stroju.
Postupem ¢asu rostl jak pocet zaméstnanc(, tak
metry vyrobnich ploch. Ty dnes dosahuji vymeéry
12 000 metr0 ¢tverecnich a firma Hestego, pro niz
pracuje 350 zaméstnancy, patfi k nejvyznamnéjsim
dodavatelum chytrych technickych feseni na trhu.
Jejim cilem je rozsitit své pusobeni i za ocedn -

do USA ¢i Asie.

INVENTI Group s.r.o.

Oblast pUsobeni: informacni technologie (ICT)
Rok zaloZeni: 2011

Technologicka a konzulta¢ni softwarova spole¢nost,
kterd vytvari resSeni na miru pro velké a stfedni
firmy i start-upy, ziskala pfed deseti lety své prvni
zakazky jesté pod znackou Artin. V sou€asnosti se
vyraznéji zaméruje na vyvoj vlastnich sluzeb i pro-

duktl a dodavku komplexnich softwarovych reseni.

Aktualné pro ni na dvou pobockach pracuje 220
Jinventako" starajicich se o 55 klientu. Kromeé toho
firma porada radu bezplatnych workshopu, predna-
Sek a setkani urcenych i pro Sirokou vefejnost.

NWT a.s.

Oblast pUsobeni: ICT, biotechnologie,
vyroba plast0
Rok zaloZeni: 1992

Jiz bezmala tficet let se holding NWT fadi mezi nej-
vyznamnéjsi technologické a inovaéni firmy Ceska.
Specializuje se na inovativni produkty a chytra
reseni. Pestré portfolio spole¢nosti saha od vy-
stavby nejvétsich tuzemskych sklenik0 pres realitni
development aZ po 3D tisk. Vytvari IT FeSeni pro
nejvétsi firmy na trhu, stavi desitky hi-tech byto

a pasivnich domU a investuje do nejzajimaveéjsich
technologii budoucnosti. Aktualné pro ni v deseti
divizich pracuje 225 zaméstnancu.

HIT Office s.r.o.

Oblast pUsobeni: potravinarstvi, administrativa
Rok zalozeni: 1994

Ceska rodinna firma, ktera je bezmala po tfi deseti-
leti vyrobcem archivacnich a kancelarskych potreb,
se v roce 2013 stala i producentem papirovych
obalU na potraviny, véetné vyroby papirovych
kelimkU. V nabidce tak ma vice nez tisic, respektive
dva tisice produktl slouzicich zakaznikUm na celém
sveté. Spole¢nost HIT Office s.r.o., pro niz ve dvou
zavodech nyni pracuje 130 zaméstnancy, je soucasti
skupiny HIT Office Group, a.s., ktera zastituje cel-
kem deset obchodnich znacek a spolec¢nosti.

LIKO-S, a.s.

Oblast pUsobeni: stavebni primysl
Rok zalozeni: 1992

Stavebni firma stojici na rodinnych zakladech,

ktera se specializuje na ,zelené stavéni“. Mezi jeji
produkty patfi zelené stfechy a fasady ci korenové
¢istirny, vyrabi také i posuvné a interaktivni stény
¢i posuvné pricky. Svétovym unikatem pochazejicim
z dilny spolecnosti LiKO-S, ktera aktualné zamést-
nava bezmala 250 lidi, je prototyp zelené budovy
LIKO-Noe, vyuzivajici jen energie ziskané z pfirod-
nich zdroju. Realizace objektu, pod jehoz navrhem
je podepsan ateliér Franek Architects, trvala 27 dni.

Pilulka Lékarny a.s.
(Pilulka.cz)

Oblast pUsobeni: farmacie
Rok zalozZeni: 2013

Pilulka Distribuce provozuje internetovou lékarnu
Pilulka.cz, aktualné nejvétsi zasilkovou Iékarnu

v Ceské republice. Mobilni aplikace Pilulka je spo-
tfebiteli nejlépe hodnocenou Iékarenskou aplikaci
provozovanou na ¢eském trhu. V e-shopu nabizi

jak léky, tak sportovni vyzivu ¢i potfeby pro déti.
Na Uzemi CR také provozuje vice neZ 140 kamen-
nych lékaren. Poéet zaméstnancud firmy v ramci Ces-
ka dosahl 220, na Slovensku pro ni pracuje 56 lidi.




Prvni chodska s.r.o.

Oblast pUsobeni: stavebnictvi
Rok zalozeni: 1991

Sit specializovanych prodejen stfeSnich materialu,
jejiz centrala sidli v Domazlicich, zacala vznikat
pfed vice nez tficeti lety. Dnes ji tvori dvé desitky
pobocek rozprostienych po celé Ceskeé republice,

v nichZ pracuje 140 zaméstnanc0. Sortiment firmy
je urcen jak firmam, tak koncovym zakaznikOm

a zahrnuje veskeré stfesni krytiny, stfedni okna,
izolace, plechy, okapy a dal$i materialy pro stifechy
nebo podkrovi. Diky tomu patfi Prvni chodska

ke tfem nejvétsim dodavatelOm stfech v republice.

Servisbal Obaly s.r.o.

Oblast pUsobeni: obalova technika
Rok zalozeni: 1993

Navrh, vyrobu i potisk obalU na miru. Balici stroje
v€etné realizace a servisu baliciho pracovisté. To
vSe a mnohé dalsi nabizi ¢eska rodinna firma, pro
niz v soucasné dobé pracuje 120 zaméstnancu. Sidli
v Dobrusce a jejich sluzeb v oblasti obalové techni-
ky vyuziva vice nez 8300 spolec¢nosti - od vyrobcl
skla az po automobilky. Kromé komplexniho obalo-
vého reseni firma provozuje také e-shop Eobaly.cz,
v némz nabizi standardni obaly a obalové materiadly
v rezimu dodani do 24 hodin.

Packeta s.r.o0. (Zasilkovna.cz)
Oblast pUsobeni: logistické sluzby
Rok zalozeni: 2010

Zasilkovna, ¢esky fransizovy projekt, se za deset let
vypracovala v jednu z nejuspésnéjsich tuzemskych
spolecnosti, ktera poskytuje logistické sluzby pro
internetové obchody ve 30 zemich Evropy. Aktu-
alné pro ni pracuje 1700 zaméstnancl. UZivatelOm
sluzby dnes v Ceskeé republice slouzi bezmala 6900
vydejnich mist ve vSech méstech, ktera maji vice
nez 1500 obyvatel. V roce 2020 Zasilkovna spustila
sluZzbu nazvanou Mezi nami, umoznujici fyzickym
osobam posilat balicky pomoci mobilni aplikace.
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PSNs.r.o

Oblast pUsobeni: nemovitosti
Rok zalozeni: 1991

Pod pUvodnim nazvem Prazska sprava nemovi-
tosti zacala firma pUsobit na tuzemském realitnim
trhu pred tfemi desitkami let. Od roku 2019 uz

Ve sVém nazvu nese pouze prvni tfi pismena - PSN.
Spolec¢nost, v sou¢asné dobé zaméstnavajici 108
0sob, se specializuje na nakup, prondjem a prodej
nemovitosti, rekonstrukci nemovitosti, které ma

ve vlastnictvi, a jejich prodej jako celku ¢i po jed-
notkach. Dlouhodobé vytvari viastni portfolio
nemovitosti v Praze, Pardubicich a Hradci Kralove.

Titan - Multiplast s.r.o.

Oblast pUsobeni: zpracovani plasto
Rok zalozeni: 1997

Spole¢nost zabyvajici se obrabénim a dodavkami
plastU Sirokému okruhu zakaznikU disponuje tremi
desitkami technologii na zpracovani plastu. Podnik,
ktery aktualné dava praci 105 zaméstnancim, se
podle cilovych segment0 trhu déli na ¢tyfFi divize:
stavebnictvi, prdmysl, automotive, reklama a de-
sign. Skladem ma pfes 1000 tun materialu a mési¢né
vyfidi v proméru 1400 zakazek. Kromé Ceska, kde
vybudoval moderni Plastcentrum, pusobi prostred-
nictvim své dcefiné spolec¢nosti i na Slovensku.

ZLKL, s.r.0.

Oblast pUsobeni: strojirensky priomysil
Rok zalozeni: 1993

Zavody lehkych konstrukci LoStice (ZLKL), které
aktualné zaméstnavaji cca 180 lidi, svym zakazni-
kOm nabizeji Sirokou skalu strojirenskych ¢innosti,
konkrétné obrabéni, lisovani, svafovani, povrchové
upravy, 3D kontrolu kvality a také vyvoj a kon-
strukci. Produkty firmy mifi predevsim do nadna-
rodnich koncern0, pfiblizné 60 procent vyroby pak
sméruje na export, zejména do Francie a Némecka.
Vétsina vyrobkU je pouzita v elektrotechnickém,
vodohospodarském a automobilovém promyslu.




Nejen pocta, ale i zavazek

Co pro vas znamena titul Nejlépe Fizena firma Ceska? Zeptali jsme
se trech drzitelO ocenéni pro rok 2020 i 2021 a jednoho novacka

y ! rH
Simona Kijonkova

Zasilkovna

yslim, Ze interné se
v tymu vnimame
kriti¢téji, nez nas

posoudila odborna porota.
Vidime nase vlastni nedo-
statky a prostor ke zlep$eni
a to nas neustale Zene ku-
predu. Uvédomovali jsme
si, ze obhdjit loriské ocenéni
bude mnohem naro¢néjsi,
protoZe procesy a fizeni se
snazivylepsit i nase konku-
rence a zaroven nas porota
posuzovala vroce, kdyjsme
se v dusledku pandemie
museli vyporadat s nepredi-
kovatelné rychlym ristem
avelmi nestandardni situa-
ci, coz citelné ovlivnilo sys-
tém fizeni a fungovani celé
skupiny. U¢ast v programu
Czech Best Managed Com-
panies pro nas byla cenna
ivtom, Ze jsme systém fi-
zeni mohli diskutovat s né-
kym zvenku. Setkani a dis-
kuse s odborniky ze spole¢-
nosti Deloitte pro nas byly
dutleZitou zpétnou vazbou.
Rosteme roc¢né o vice nez
100 procent a v takto vy-
sokém tempu je nékdy téz-
ké se zastavit a podivat se
na procesy ve firmé vice
do hloubky a zjiné perspek-
tivy. To se nam diky progra-
mu podatilo. Vznikla z toho
cela fada novych impulzg,
jak naSe interni procesy
dale zlepsit a zefektivnit.

A

Petr Kasa
Pilulka

e nam velkou cti a za-
J rovei i zavazkem, Ze

jsme i v druhém roc¢-
niku soutéze ziskali oce-
néni Nejlépe tizena firma
Ceska. Firemni strategie
Pilulky je dlouhodobé po-
stavena na podobnych za-
kladech jako program Best
Managed Companies, kte-
ry je pro nas velmi cennou
zpétnou vazbou.

Diky tomuto programu
jsme si uvédomili dtleZitost
a vyznam nékterych témat,
nanéz v nasi firemni strate-
gii klademe diiraz. Ujistili
jsme se, Ze nase dlouhodo-
bé plany a cile jsou dobte
nastaveny a ze se ubirame
spravnym smerem.

Vérime také, Ze ocenéni
Nejlépe fizena firma Ceska
vysila vii¢i nasim zamést-
nanctim i zdkaznikam sig-
nal, Ze to, co délame, délame
nejenom radi, ale i dobfe.

Sotirios Zavalianis
AKESO holding

itulu si velmi vazim.
T Ziskani tohoto ocené-

nije dalsim dtlezitym
milnikem na nasi cesté k po-
skytovani zdravotni péce
v Ceské republice na té nej-
vy$8i mozné arovni. V Cele
spole¢nosti stojilidé, pronéz
je prace v AKESO holding
soucasti celého profesniho
Zivota, toto ocenéni tudiz
iproné znamena potvrzeni,
7e nas spole¢ny sen buduje-
me spravnym smérem. Lon-
skyiletosnirok, ktery se to¢i
kolem pandemie covidu-19,
stvrdil jeSté vice soudrznost
atymovou spolupraci vram-
ci celého holdingu. Opétov-
né ocenéni timto titulem je
tedy namisté. Dokazali jsme,
7e i béhem pandemie, ktera
ochromila cely svét, dokaze-
me fidit spole¢nost efektiv-
né, fesit neobvyklé situace
flexibilné a predvidat dalsi
vyvoj. Pandemie nase vize
aplany nezastavila, spise po-
silila. Nékteré projekty jsme
upravili tak, abychom byli
v ptipadé obdobné hrozby
jesté lépe pripraveni. Jsem
presvédcen, Ze se véem dal-
$im budoucim vyzvam do-
kaZeme postavit ¢elem jako
jeden tym, s odpovidajicim
pracovnim nasazenim a chu-
tidélat vécilépe, nezje stan-
dard, pti zachovani vSech
nasich priorit.

Jaroslav Rasa
ABRA Software

amyslenku zacastnit
N se leto$niho ro¢niku

soutéze nas privedl
student, ktery v nasi firmé
pracuje najednom z projek-
tl. Libi se mu jak firemni
kultura, tak zptsob, jak fir-
mufidime. Pfivedl k namjiz
dvanové zaméstnance a byl
presvédceny, Ze do této sou-
téZe patiime.

V prvni chvili jsme si fika-
li, Ze to zkusime, abychom
videéli,jak sistojime. V inter-
view nas pak velmi mile pre-
kvapilo, Ze v§echny zkou-
mané oblasti mame ve fir-
mé dikladné propracované
v internich dokumentech,
fidime se jimi v bézném 7i-
voté firmy a rozvijime je.
Potésilo nas, Ze nase Zivotni
zkuSenost je blizka predsta-
vé o vyborné fizené firmé.

Zamyslim-li se nad tim, co
porotu soutéze na nasi fir-
mé asi zaujalo nejvic, pak
to nejspi$ byla nase stra-
tegie a jeji rozpracovani
do bézného zivota firmy,
kde v8echny kroky smétu-
jikjejimu napliiovani. Dale
ito, Ze kazdy zaméstnanecji
dobfe zna a rozumi ji.

Vétime, ze diky ocenéni
Nejlépe fizena firma Ceska
se k nam pridaji dalsi schop-
nilidé a dékujeme za ocené-
ni prace nas i vSech nasich
kolegn.



STRATEGICKE RIZENI

text: Hana Vackova
foto: Shutterstock

Flexibilni
a pevna
zaroven

Strategie je zachranna sit firmy.
Pruzna pouze tak, jak firma
nasloucha signalum trhu a jeho
promenam, jak zna své hodnoty

a jak pro né zapaluje své
zameéstnance.

vuli pandemii zaviené obchody mohly pro

sit dorucovacich mist Zasilkovna zname-

nat zasadni byznysovou brzdu. Trzby sku-

piny Packeta, ktera za Zasilkovnou stoji, se
vloni s paralyzou trhu z hodiny na hodinu propad-
ly na polovinu. Mohlo to trvat dosud, pokud by se
firma drzela vyhradné svych ptavodnich vydejnich
mist. Diky revizi strategie a jeji silné komunikaci do-
vnitt firmy i navenek se ale Packeta dokazala z roku
narok vy$plhat nad sva dosavadni maxima. Béhem
prvniho leto$niho kvartalu se jeji obrat meziro¢né
zvysil 0163 procent a jeji trzby presahly poprvé mi-
liardu korun. Zpusobila to jak nova samoobsluzna
vydejni mista Z-Boxy, tak i rozvoj byznysu na za-
hrani¢nich trzich.

S krizovym scénafem i bez néj

Strategie ma byt sice pevnym stfedobodem firmy,
ale natolik flexibilnim, aby byl schopny obstat, kdy?z
piijdou zmény. Této skute¢nosti v prabéhu posled-
niho roku c¢elila snad kazda firma. .,V byznysu je
nutné byt tak trochu jako chameleon a dokazat
se prizpusobit jakékoliv situaci, jakou byla napfi-
klad i pandemie. Pfistupovala jsem k tomu jako
k ptileZitosti a ziskala jsem diky tomu fadu novych

a cennych zkusenosti,“ fika Simona Kijonkova, za-
kladatelka Zasilkovny. Mezi né patii napiiklad dé-
lat rychla a razna rozhodnuti, ztidit krizovy $tab
aspolehnout se na sviij tym a pozadat ho o pomoc.
»Vsechny rychlé zmény je tfeba komunikovat ote-
viené aférové k zakazniktim i zaméstnancam. V kri-
komunika¢ni kanaly na maximum,*tika Kijonkova
aupozornuje i na dilleZitost mit penize v hotovos-
ti, nebét se délat chyby a neptijemna rozhodnuti
ahlavné nespoléhat se na pomoc zvendi. Zasilkovna
totiZ nema Zadné investory a musi se spoléhat jen
na své vlastni zdroje.

Pandemie covidu-19 provéfila zdravé jadro firem-
nich strategii. Technologicka a konzulta¢ni softwa-
rova spole¢nost Inventi je na trhu deset let a ko-
ronavirova krize byla prvni, ktera ji postihla. Byli
piipraveni, a toinavzdory tomu, Ze neméli sepsané
7adné krizové scénare. Piesto dokazali v obratu rist
az 0 25 procent. Bylo to tim, Ze pied tfemi lety firma
prosla zasadni zménou strategie a byla v ni pevné
ukotvena. ,Prvnich pét let existence jsme velmi
rychle rostli. Strategie byla postavena pravé na po-
tfebé ristu, a to proto, abychom se stali dostate¢né
viditelnym subjektem na trhu,* li¢i zacatek cesty

Cim vic

je obsah
strategie
znamy
vsem lidem
ve firme,
tim [épe se
Ji podari
naplnovat.



k nové strategii Jan KasStura, feditel spole¢nosti
ajeden zjejich zakladatel: ,,Po dal$ich dvouletech
jsme se dostali do faze, kdy uzjsme byli tak velci, ze
jiz nebylo mozné fungovat bez procesti. Proces pfi-
tom pro nas do té doby byl spis sprosté slovo,” fika
Kastura. Zména strategie, kterou si tehdy oznacili
jako tvorba Inventi 2.0, spocivala jak v zavedeni
procesu a zdigitalizovani toho, co dosud zdigitalizo-
vané neméli, tak také v zavedeni struktury. Zmény
v Inventi ale zahrnovaly i oblast personalni a ob-
chodni. V oblasti lidskych zdrojt spocivaly v tom,
7e prestali vyuzivat lidi na volné noze a otevreli se
spolupraci s konkurenci tak, aby dokazali dobte ba-
lancovat kolisavost zakazek. V obchodni strategii
se Inventi poprvé oteviela zahrani¢nim zakazkam,
které jim dnes generuji 60 procent obratu.

Mezi témi firmami, které na krizi plany mély, je
strojirenskd firma Hestego z Vyskova, specializu-
jici se na zpracovani plecht. .V nasi strategii jsme
s moznosti krize po¢itali,“ ¥ika Monika Simankova,
teditelka firmy, ktera v prvni fazi Celila poklesu tr-
Zeb o tficet procent. ,Krizovy plan jsme okamzité
rozpracovali do konkrétni podoby podle aktual-
niho stavu véci,“ uvadi Simankova. V souladu se
svou strategii vyvijet a vyrabét inovativni produkty

Firemni strategie by
nemeéla vychazet jen

z hlav a zkuSenosti
vedeni firmy. Do jeji
tvorby je tfeba zapojit
i nizS§i management,
budouci lidry, firemni
specialisty a dalsi
klicové zaméstnance.

podle aktualnich potieb trhu se zaméfili na to, jaké
prileZitosti covid-19 pfinasi. Z vah o tom, jaké nové
trzni segmenty mohou vzniknout ajak se prerozdéli
trh, vznikla produktova novinka - dezinfekéni sto-
jany. Hestego je dodalo v tisicich kusech na trady,
do obchodti a riizna vefejna mista.

Firemni hodnoty spojuji

Koronakrize ukazala, jak je potfeba, aby strategie
byly aktudlni a vychazely jak z momentalni situace
na trhu, tak i z firemnich hodnot.

Jak Casto se spole¢nostirevizi strategie vénuji ajak
kjejirevizi pristupuji? V mladsi a dynamicky se rozvi-
jejici skupiné Packeta se strategie méni podle vyvoje,
rustu a také novych produktt, které firma zavadi.
Zmény se délaji na zakladé analyzy potteb zakaznik,
vniz Packeta dlouhodobé sleduje kvalitu doruc¢ova-
ni, reporting a spokojenost zakazniki. ,Packeta je
zaloZena na tom, Ze hleda inspiraci vrealném Zivoté
ahlavné uzakaznikd. Spousta nasich projekttivznik-
lo jako zpétna vazba od zakaznika, kterym na trhu
néco chybi. Naptiklad velmi tispésnou sluzbu pro za-
silani zasilek ,Mezi nami‘ vymysleli sami zakaznici,
vysvétluje Simona Kijonkova.

Ve spolec¢nosti Hestego, ktera je zavedenou fir-
mou -vzniklajiz v roce 1995 -, provadéji revizi stan-
dardné jednou za rok na spole¢ném workshopu.
Predchazi murazné typy prazkumi trhu, ale i analy-
zaspokojenosti zaméstnanctispojend sjejich navrhy
na zlep$eni firemni kultury a pracovniho prostfedi.
Hestego vtahuje do zmén nebo vyvoje novinek i své
zaméstnance. ,To se nam osvédcilo. Jednoznac¢né
pozitivné to ovliviiuje soundleZitost zaméstnanct
sdénim ve firmé*poznamenava Monika Simankova.

To, Ze strategie nevychazi jen z hlav a zkusenosti
vedeni firmy, jednozna¢né omezuje profesni slepotu.
Do tvorby strategii se zapojuje i niz$i management,
budouci lidfi, firemni specialisté nebo dalsi klicovi
zaméstnanci. Spole¢né vytvareji mnohem barvitéjsi
komplex silnych stranek spole¢nosti. Mladsi genera-
ce ave firmé v hierarchii niZe postaveni pracovnici
dokazou piinést nové pohledy a spatiovat na trhu
ive firemni kultufe signaly o budoucich nebo novych
silnych strankach. Mohou tak pomoci identifikovat
nové sméry a potencial firmy.

Kli¢ové je zapojeni lidi

V dobte fizenych firmach neni strategie dokument
odloZeny v zasuvkéch feditelskych stolt. Cim vic
je obsah strategie v$em lidem ve firmé znamy, tim
lépe se ji podaii naplnovat. V Hestegu se osvédcilo
prevést strategii do kreslené podoby, obrazky jsou
rozmisténé po celém podniku. Spole¢nost Inven-
ti ma slogan ,V8echno je o lidech“ a s touto hlavni
hodnotou také pracuje vizualné - kazdy novy za-
méstnanec po nastupu do firmy obtiskne svou dlari
najednu ze zdi. Sifitelem strategie miize byt hlavni
postava spole¢nosti, ktera ke véem zaméstnanctim
promlouva prostfednictvim interni komunikace.
To je pripad Packety a jeji zakladatelky Simony Ki-
jonkové, ktera ¢as od ¢asu objizdi jednotliva depa,
ucastni se riznych firemnich porad a komunikuje
slidmi pfes on-line streamy. ,Snazime se, aby i sklad-
nici citili, Ze jsou soucasti spole¢nosti a podileji se
najejim budovani,“ fika Kijonkova a dodava, Ze na-
piiklad o vech reklamnich kampanich, které délaji,
informuji véechny zaméstnance. ,Chceme, aby o nich
cela firma védéla, aby védéla, proc je délame a jaky
jejejich piinos.*



FINANCE

text: Jitka Kvartkova
foto: archiv firem

Zdrava firma zviadne

1 Krizi

Finance jsou klicovym indikatorem
uspéchu firmy - v jasnych cislech
ukazuji, kde se firmeé dari nebo kde
ji te€e do bot. Financni reditelky

a reditelé by jako prvni méli
rozpoznat pripadné hrozby a skrze
prehledny financni reporting vcas
informovat dalsi ¢leny vedeni.

plynulych dvanact mésict vice nez diklad-
né provéfilo kvality finan¢nich manazert.
A to nejen schopnost odhalit riziko nebo
novou prileZitost, efektivné rozhodovat
v novych situacich anebo zorientovat se v nepfe-
hlednych vladnich nafizenich, ale také jasné a sro-
zumitelné sdélovat a obhajovat své postoje.

Podle studie Deloitte CFO Survey 2021 maji
po roce pandemické krize ¢e$ti finan¢ni feditelé
opatrny optimisticky vyhled do budoucna a 57 pro-
cent dotazanych stale vnima vysokou miru finan¢ni
a ekonomické nejistoty.

Pripravy na krizi probihaji v dobrych ¢asech a pra-
vé lonsky rok ukazal, kdo v dobach hojnosti myslel
i na zadni kolecka - ladil sviij tym, piloval procesy
a vytvarel rezervy. ,Dilezité je planovani a jasné
nastavené cile. S plany je vSak potieba pracovat,
prubézné je vyhodnocovat a sestavovat forecasty,”
tika Anna Koutskd, ekonomicka reditelka cihlaiské
firmy Heluz.

Klicem je cash flow

V dobé krize se ve vét$iné firem stava primarnim
ukazatelem cash flow. Vedle zodpovédného fizeni
hotovosti a spravné vybalancovaného pracovniho
kapitaluje vsak potieba vzit vivahuijiné, nefinanc-
ni atributy, jako naptiklad riziko naru$eni dlouho-
dobych vztaht. Pokud firma pfestane platit svému
dodavateli v¢as, kratkodobé sice svou situaci vyies,
otazkou vsak je, za jakou cenu.

Podle slov své ekonomické reditelky zaznamenal
Heluz ur¢ity posun ve svém cash flow, nikoliv vak
kvili opozdénym platbam ze strany odbératela.
,Diky nasi dobré finan¢ni kondici jsme se na za-
¢atku pandemie rozhodli, Ze veskeré své zavazky
nebudeme hradit podle jejich data splatnosti, ale
okamzité po jejich ptijeti. Snazili jsme se tak po-
moci firmam, které se potykaly s problémy s cash
flow, a mnohé z nich to opravdu uvitaly,“ odhaluje
velkorysé gesto Koutska.

Podobny krok u¢inil Titan - Multiplast, ktery zase
vychazel vsttic odbérateltim a prodluzoval splatnost
tam, kde to bylo zapotfebi. Firma dodava a obrabi
plasty a patiik tém $tastnym, kterym uplynuly rok
prinesl nové impulzy a také vyznamny nartist obra-
ti. Firma pruzné zareagovala na poptavku po plexi-
sklovych prepazkach a obli¢ejovych Stitech a k za-
kaznikim jich poslala vice nez tficet tisic. Cash flow
a dostate¢na finané¢ni likvidita pfi tom sehraly za-
sadni roli, nebot jde o obor, ktery se vloni potykal
s kritickym nedostatkem materialu. Celosvétové
vsouvislosti s pandemii enormné vzrostla poptavka
po transparentnich plastech. Firma musela jednat
velice rychle, nakontraktovat ¢asto neprovéfené vy-
robce a rychle se rozhodnout, protoZe situace s do-
stupnosti se ménila v fadu hodin. Kdo byl schopny
objednat a ihned zaplatit, uspél. ,Diky dostatecné
finan¢nilikvidité a spravné fizenému cash flowjsme
byli schopni pfedevsim u novych zahrani¢nich do-
davatelu zaplatit za dodavky z vétsi ¢asti predem



misto standardné domluvenych splatnosti a tim
jsme si zajistili dostatek vysoce cenéného materia-
lu,“ fika Vaclav Heinrich, obchodni feditel spolec-
nosti Titan - Multiplast.

Jasna pravidla

Na dlouhodobd jasné nastavena a pomérné piisna
pravidla pro odbératele vsazeji pti fizeni cash flow
v NWT, v uplynulém roce je navic podporili dalsi-
mi opatfenimi: ,Vice jsme provérovali zakazniky,
zdaraznili jsme restrikce a v ptipadé pohledavky
po splatnostijsme obratem vymahali,* fika Martina
Vitkov4, finan¢ni feditelka NWT.

Firma je rozkrocena pies vice oborti a do jejiho
portfolia spada naptiklad vystavba produkénich
sklenik® pro péstovani zeleniny, ovoce a kvétin,
sluzby v oblasti energetiky nebo vystavby pasiv-
nich dom?.

Investice

Podle zmiriovaného prazkumu Deloitte CFO Survey
2021, kterého se zacastnila vice nez stovka ¢eskych
finan¢nich feditelq, se jejich opatrnost projevu-
je v oblasti investic. Vice neZ tfetina respondentti
ocekava jejich snizeni a podle reakci dotazanych
nemuzeme navrat k trendtim z obdobi pied krizi
letos oc¢ekavat.

Revize veskerych ndkladu a investic je v krizovém
obdobi jisté nezbytna, nemusi vSak nutné znamenat
jejich seskrtani, jde spiSe o nastaveni priorit. Napii-
klad pro vyrobni firmyje investice do vyrobnich linek
kli¢ova pro zajisténi konkurenceschopnosti produk-
tl. Inovace Casto stoji za tspéchem firem, které vy-
Sly zkrize posilené. ,Vypadky objednavek jsme fesili
navySovanim poctu vzorkovani novych dilcti a také
jsme navazali nové vztahy,* piiblizuje svou zkusenost
Jifi Brazdil, feditel spole¢nosti ZLKL, zaméiujici se
nastrojirenskou ¢innost. Prechodem z vyroby typo-
vych domt do modelu prace na zakazku fesili pokles
poptavky v NWT a podle slov Vitkové se novinky
netykaly jen samotné vyroby, ale také slozeni tymu.

Automatizace a digitalizace

Je stdle zietelnéjsi, Ze jednim z kli¢t k budoucnosti
je navys$eni automatizace, robotizace a digitalizace.
Kobdobnému zavéru dospéli i v Titan - Multiplastu:
,Diky zatézové zkouSce jsme definovali, Ze pro dalsi
obdobibude tfeba pokracovat vautomatizaci vyroby;,
a zapocali jsme kroky k vyméné ERP systému za ro-
Heinrich. ,Podporou odbytu nam byl v kritickych
chvilich i nas e-shop. Meziro¢ni narust obratu on-line
platformy o vice nez150 procent ukazuje na to, ze in-
vestice do digitalizace dava smysl,“ dodava Heinrich.

Tipy a rady pro financni rFeditele

"P.
Jifi Brazdil
vykonny reditel, ZLKL

bdobi mensiho poctu
0 provoznich starosti lze

vyuzit k zavedeni opat-
feni vedoucich k vyssi produk-
tivité prace. Rozhodné doporu-
Cuji zaméfit se na kvantifikaci
ekonomického dopadu jaké-
hokoli rozhodnuti a nasledné
peclivé vyhodnocovat. A kaz-
dodennim extrémnim nasaze-
nim vybudovat néco, co nezbo-
i ani naplnéni nékolika rizik
Zaroven.

-

Anna Koutska
ekonomicka reditelka, Heluz

oporucuji zachovat si
D chladnou hlavu a nad-

hled a rozhodovat se
nazakladé peclivé posbiranych
a analyzovanych informaci.
Za zcela kli¢ovou povazuji ko-
munikaci - uvnitf firmy, se za-
kazniky, s dodavateli. Ziskate
tak cenné informace, které vas
mohou posunout dal. Snazte se
drzet strategickych cild, i kdyz
cesta k jejich dosazeni nebyva
piima. A nebojte se chyb, pravé
ztéch mnohdy ziskame nejvice
zkuSenosti.

Martina Vitkova
finan¢ni reditelka, NWT

krizi se kazda chybavic
V prohloubi aje vic vidét,

proto je tfeba drZet se
procesu a byt dusledny. Zajis-
té je potteba také vice kontro-
ly a ur¢ité komunikovat a vy-
svétlovat, at uz navenek nebo
dovnitf firmy. Nebat se udélat
nepopularni rozhodnuti, jeho
odkladani situaci jen zhorsi.
A myslet na to, ze zakladem
kazdé firmy a jejiho uspéchu
jsou predevsim lidé.

97 «

dotazanych
tuzemskych
finan¢nich rediteld
po roce pandemické
krize stale

vnima vysokou
miru finan¢ni

a ekonomické
nejistoty.

T

Vaclav Heinrich

obchodni feditel,
Titan - Multiplast

elmi dulezitym fakto-
V rem jsou zdravé finan-

cebez tvérového finan-
covani. Nasi firmu v kritickych
chvilich podrzela flexibilita,
rychlost a systémovy pristup.
Kazdakrize je i prileZitost - po-
kud se rychle rozpoznd, umi
byt dtlezitym ristovym sti-
mulem.



INOVACE

text: Jitka Kvartkova
foto: archiv Liko-S

Inovatori proverili
svou firemni

filozofii

Inovace vyzaduji kromé investice také
otevienou mysl a ochotu riskovat neuspéch.
A prave firmy kracejici po stezce inovaci se

stavaji lidry svého oboru.

novace vzdycky brzdilenost mysleni. Neschop-

nost vzdat se zavedeného komfortu a chvili tr-

pét, aby potom bylo lépe. Tak je to vzdy, u né-

koho je perioda delsi a nékdo se s tim srovna
rychleji,” fika Libor Musil, mistoptedseda predsta-
venstva spole¢nosti Liko-S, kterd je na inovacich
piimo postavena. V dobé koronavirové museli né-
které novinky ve firmé zavést i pfes odpor a poté
vytrvale vysvétlovat dtivody a vykreslovat obrazek
budoucnosti, ke které mifi. ,Zase jsme se po letech
utvrdili v tom, Ze se kazda potiz da zvladnout, kdyz
je vile. Uz dlouho jsme nebyli vystaveni poradné
zkousce, kterou jsme nyni prosli. Opét si musime
zvyknout na svét, kde je mozné, Ze se véci rychle
zméni a my mizeme prijit o vSechno. To je dobry
hnaci motor, predtim jsme jiz usinali na vaviinech,*
komentuje nedavné zkuSenosti Musil.

Inovativnost jako soucast firemni DNA
Inovativni firmy pohani kuptedu celkové nastaveni
firmy a touha plnit piani zakazniki. ,Dnes a denné
nasilidé predkladaji spoustu inovaci. Silu nam dava
spravny leadership, firemni hodnoty, promyslena
strategie a vynikajici vztahy se zaméstnanci,“ sdili
sviij pohled na véc Jaroslav Rasa, zakladatel tech-
nologické spole¢nosti ABRA Software, vyvijejici
moderni informaéni systémy ERP.

Firemni filozofii povazuji za hnaci motor v§ech
inovaci také v Liko-S. Tento pohled vznikl v davné
dobé, kdy firma splacela dluhy a kazdy mésic stala
na okraji propasti. Tehdy piisli na to, Ze bez inovaci
se poradné penize vydélat nedaji, a proto se krea-
tivni myslenky staly jejich kaZzdodennim chlebem.
S nedavnymi krizovymi prozitky se dnes tato filo-

zofie lidem lépe vysvétluje a do firmy se vratil pozi-
tivni duch.

Kazda iniciativa vitana

V rodinnych firmach miize s napadem na zleps$eni
prijit obvykle kdokoliv a ¢asto jsou to piimo zakla-
datelé, ktefti tahnou vyvoj kuptedu. ,Turbo v inova-
cichje unas sam majitel firmy Martin Stastny, ktery
ma ve své kancelafi malou ,Jaborator*, v niZ osobné
vymysli inovativni vyrobky. Béhem pandemie zde
vznikly napiiklad IQ chytré obaly, které je mozné
do sebe snadno piipinat a odnést tak vice porcijidla
najednou,”“tika Marek Snajdr, marketingovy manaZer
Hit Office, ¢eského vyrobce archivac¢nich a kancelai-
skych potieb, ktery v roce 2013 rozsitil své portfolio
také o papirové obaly na potraviny. Kromé vyvoje
novych produktti firmavyuzilalorisky rok k vystavbé
nové skladové haly, kterou pocatkem letosniho roku
uvedla do zkusebniho provozu.

Podobny krok - investici do vystavby nové skla-
dové haly - podnikla také spole¢nost Servisbal Oba-
ly, dodavajici komplexni obalova feseni prevazné
zvInité lepenky. Pti jeji vystavbé prokazali zna¢nou
predvidavost, kdyz s ptipravou zacali uz pred tie-
mi lety. A ani obrovska nejistota loniského roku je
od vyznamné investice nedokazala odradit.

,Obalové materialy jsou velmi objemné a nikdo
je tak moc nechce drzet na svém skladé. Diky této
investici budeme moci navysit kapacitu sklad
trojnasobné a zajistit pro nase zakazniky i vlastni
e-shop eObaly.cz totalni dostupnost zbozi,* fika
teditel spole¢nosti Lukas J. Hor¢icka. Dnes je téma
vice neZ aktudlni kviili nedostatku vstupnich suro-
vin a prodluzujicim se termintim dodavek.



Cesta pres prekazky
Zavadéni novinek malokdy vede uz od prvniho na-
padu ptimo k cili. Inovatofi se dostavaji do slepych
ulicek, které je ale nesmi odradit. Lorisky rok byl
specificky a na tom, Ze fadu piekazek ¢eskym podni-
kam postavila ceska vlada svym chaotickym stylem
Fizeni, vladne vSeobecna shoda. Podniky tak musely
byt porad ve stfehu nejen vii¢i samotné nakaze, ale
také vici vladnim ¢initeliim. Energie a ¢as, jez vyna-
kladaly na kompenzaci jejich preslapt, pak nékdy
chybély pro zavadéni inovaci.

yPandemie bezpochyby urychlila nase rozhodo-
vani pii nakupu novych strojii na vyrobu papiro-
vych menu boxt. Najednou vSak vznikla otazka, jak
dostat tyto nové stroje k nam do republiky v dobé,
kdy se uzaviraly hranice. Poté co se nam tuto véc
podafilo vytesit, objevila se druha zasadni prekaz-
ka: nemohli pficestovat odbornici na zprovozné-
ni nové zakoupenych stroji. Dokazali jsme to jen
diky mimotadnému nasazeni a odhodlani nasich
zaméstnancu, kteri siis timto dokazali v rekordné
kratkém case poradit,” fika Marek Snajdr.

Co by nevzniklo nebyt koronaviru
Pandemicka situace v$ak dala vzniknout také mno-
ha novinkam, na jejichZ vyvoj bychom mozna par
let ¢ekali anebo by na né viibec nedoslo. Vyrobci
jednorazovych obalu pocitili zvy$enou poptavku
po obalech urc¢enych pro odnos hotovych jidel.

yReagovali jsme zavedenim novych produkttijako
napiiklad kapsy a kelimky na hranolky, burger boxy,
boxy na nudle a dalsi speciality asijské kuchyné
a také jsme zavedli dal$i velikosti u jiz zavedenych
vyrobk,* komentuje vyvoj trhu Snajdr a dodava:
,velmi nas tési, ze vzrostlo také povédomi o nasem
papirovém kelimku bez plasti, ktery je stoprocent-
né recyklovatelny a kompostovatelny. Vnimame
citelny posun v mysleni spotiebitelt, ktefi zacali
vyhledavat obaly bez plasti.

Opatreni zavedena

v souvislosti s pande-
mii koronaviru na ¢as
vyprazdnila mnohé
kancelare. Aby se lidé
mohli vratit do firmy
a citili se v praci bez-
pecné, v Liko-S vybu-
dovali lehké prisvitné
pricky mezi vsemi
pracovisti.

Krize
proverila
interni
procesy,
firemni
strategii

a zaroven
stmelila
kolektiv, ktery
tahl za jeden
provaz.

V ABRA Software zase vybudovali studio pro semi
on-line setkavania zménili metodikui celkovy pristup,
aby mohli zavést tplnou digitalizaci komunikace se
zékazniky bez nutnosti osobniho setkani. Soucastije
také nadc¢asovy vzdélavaci portdl, ktery dovoluje $ko-
lit vzdalené vSechna témata. Vsadili i na intenzivnéjsi
interni komunikaci, aby zaméstnanci nepocitili odtr-
Zeni od kolektivu améli plnou podporuivmimoradné
dobé - vzniklo tak on-line ABRA Café.

Poéin roku

Vedle zavedeni samotnych inovativnich produktt ¢i
postupt povazuji ¢eské rodinné firmy za pocin lori-
ského roku také provéteni internich procest, revizi
firemni strategie a stmeleni kolektivu. ,Nejcennéjsi
bylo, Ze jsme celym procesem prosli spolecné. V pru-
béhu dalsich naro¢nych mésici jsme diky tomu byli
vnitiné sladéni, tahli jsme za jeden provaz a neplytva-
li energii na pochyby o nasem cili,“ oceruje sviij tym
Lukas J. Hor¢icka.

Slovy chvaly nesettiani Libor Musil, ktery by na po-
myslny stupen vitéz postavil tym, jenz ve firmé fidil
protiepidemicka opatfeni. Diky ohromnému zapa-
lu, obétavosti a rychlé reakci po mnoho mésicti ve fir-
mé nezaznamenali $ifeni nakazy. ,Nasi vyvojafi dali
dohromady lehké protiepidemické pticky, takze jsme
vSechny technicko-hospodaiské pracovniky od sebe
oddélili a oni se mohli vratit zhome officu na pracovis-
té.Obchodnici nasli k zdkaznikiim nové digitalni cesty
aobzvlast si cenim reakee lidi na pobockach, kteti byli
celyrok odfiznutiod centraly as vybornym vysledkem
na sebe pievzali veSkerou odpovédnost,“ fika Musil.

,Nejvétsiradost ale mame z toho, Ze vSichni nakaze-
ni kolegové jsou dnes zdravi a nikdo nemd trvalé na-
sledky. A také ze skute¢nosti, ze krize odhalila zdravé
zéklady nasi firemni kultury, kdy v dobé nejvétsiho
vytiZeni tahla firma za jeden provaz a navzdory epi-
demii jsme nezavteli firmu ani najediny den, uzavira
Lukas J. Horcicka.



text: Zuzana Keményova
foto: Honza Mudra

Pri Krizi je nutneé jednat.
Nejhorsi je cekat a nechat

firmu umirat

Jiri Hnilica je expert na strategické fizeni podniku

a i letos zased| v poroté BMC. Je presvedcen,

Ze Uz neplati, ze Uspéech firmy urcuje zisk nebo
osobnost vilastnika. Do hry stale vice vstupuje etika,
udrzitelnost nebo schopnost vyrovnat se s krizi.

Co vsechno jste hodnotili?

Hodnoceni do velké miry spoc¢ivalo v tom, jaké infor-
mace jsou firmy schopny samy o sobé poskytnout.
Diilezité bylo, jak firma umi popsat sama sebe, jak
sama sobé rozumi. Zaméfili jsme se také na néko-
lik dalezitych oblasti hodnoceni, napiiklad jak firmy
tvori svou byznysovou strategii a jak ji komunikuji.
Dale jsme hodnotili, jak se firma zabyva produktivi-
tou ainovacemi. A zajimala nas i firemni kultura, jak
funguje management a v neposledni fadé i finan¢ni
vykonnost daného podniku.

Hrala roli i témata jako udrzitelnost, ekologie nebo
etické zachazeni se zaméstnanci?

Jisté, to byla velmi dtilezitd kritéria. Zatimco diive se
kladl nejvétsidiiraz na vlastnika firmy, nynise hodno-
ceni rozsifuje na dalsi skupiny, napiiklad dodavatele,
zaméstnance a zakazniky firmy a viibec celé prostie-
di, vnémz dana firma ptisobi. Strategie firem se nyni
stavi na zakladé domluvy se vSemi stakeholdery, aby
firma nikoho nepoSkozovala a strategii s ostatnimi
spoluvytvarela. Samoziejmé ne vzidyje tojednoduché,
protoze kazdy sleduje jiny zdjem. Ale kdyZ se manage-
mentu podaiinastavit podnikani tak, aby vsichni byli
spokojeni, je to win-win situace.

Da se tedy ¥ici, Ze udrzitelnost, doraz na ochranu
Zivotniho prostredi a etika je néco, co se dostava
do popredi strategie tuzemskych firem?

Urcité, je to vyrazné silici trend. Urcuji jej i zakaznici,
ktefi peclivéji sleduji,jak se firma chova. 1 zaméstnanci
maji své socialni sité, jejichz obsah je verejny. Neda se

tict, ze by na nich své firmy vyslovené pomlouvali, ale
spoustu véci o fungovani firmy se z téchto zaméstna-
neckych profilti dozvite. Dnes uz se neda uplné utut-
lat,jak se podnik chova ajakoustrategii razi. A také je
zfejmé, Ze firma a jeji role ve spole¢nosti se méni. Uz
neplati, Ze zidame, abychom ve firmé byli zaméstna-
ni, ale lidé se ptaji, pro¢ tu dana spolecnost je a ¢im je
prospésna. A na to firma musi reagovat.

0 hodnoceni diskutujete, nebo jen srovnavate Cisla

v tabulkach? Maji jednotliva kritéria rznou vahu?

Zakladem hodnoceni firem je urc¢ent jejich stupné
rozvoje v jednotlivych oblastech fizeni. Ocenéné fir-
my musi byt v drtivé vétsiné oblasti nadprimérné a
v minimalné nékolika kategoriich piimo $pickové.
Firmy a management na sobé musi cilené pracovat,
proto piirozhodovani vychazime zejménazjejich se-
behodnoceni potvrzeného napiiklad finan¢nimi vy-
kazy adal$imi informacemi. S ostatnimi ¢leny poroty
o vSem velmi zivé diskutujeme. Padaji riizné navrhy,
prochdzime postupné materialy, které nam firmy za-
slaly. Celé to ma podobu jakési komisionalni zkousky.

Jak se v soutézi projevil pandemicky rok 2020?

Samoziejmé ze kazda z firem tohle tézké obdobi zmi-
fiyje a popisuje, jak ji to postihlo. Bylo zajimavé sle-
dovat, jak se jednotlivé firmy s pandemii vyporadaly,
jestlise dokazaly se situaci kreativné poprat anebo zda
pandemii braly jako Gjmu, ktera se prosté stala a ne-
dalo se s tim nic délat. Nékteré firmy pojaly pandemii
jako prilezitost, které se chytily aktera je posunula dal.
Tézko se to ale srovnava, protoze néktera odvétvibyla



zasazena vice a néktera naopak na pandemii - vuvo-
zovkach -vydélala. Pro nékteré firmy byla pandemie
doslova cesta k ispéchu.

Které typy firem kvili pandemii trpély a které
naopak vynesla nahoru?

S nariistem internetového prodeje se samoziejmé
velmi dafilo firmam podnikajicim v e-commerce.
Typicky razné rozvozové firmy a firmy na posilani
zasilek patii k obortim, jez vyrazné rostly. Ani pro
né to ale nebylo tplné jednoduché, protoze rostly
mozna az moc. Zvladat raketovy rast nemusi byt
pro management vzdy snadné. Bylo zajimavé sledo-
vat, jak ten velky rust jednotlivé firmy Fidi. Naopak
typicky firmy z oblasti pohostinstvi, turismus nebo
cestovky v krizi vyslovené padaly.

Co firmy z téchto obor0 do pfihlasky psaly? Stézo-
valy si, nebo popisovaly, jak krizi pfekonaly?
Bavilo nas pozorovat,jak firmy postupné piepracova-
ly sviij byznysmodel, pfechazely do on-line prosttedi
amnohé z nich se skute¢né dokazaly s danou situaci
vyrovnat. Bylo pozoruhodné, Ze nékteré firmy situa-
ci pochopily velmi rychle a jiné nikoliv. Nékteré spo-
le¢nosti se pti zacatku pandemie jednoduse zasekly
acekaly, az se situace zlepsi. Jiné hned v avodu vidély,
Zesejednd o dlouhodoby prisvih a Ze je pottebas tim
zalitintenzivné pracovat. Vymyslely riizné strategie,
jak sesdanousituaci vyrovnat, a ptichazelys riznymi
zlepSenimi. Napiiklad zacaly nabizet darky pro zakaz-
niky a vSemozné poukazy nebo ucily zdkazniky, jak
nakupovat vybaveni a pomuicky pro lékare, ktetibyli
v té dobé totalné nasazeni.

Na vysoké skole uéite strategii Fizeni firem. Co bys-

te radil firmam pfi pfichodu nenadalé situace, jakou
byla pravé pandemie covidu-19?

Zalezina typu firmy, ale pokud bych to mél hodné zo-
becnit, urcité je nejlepsi co nejdrive jednat. Je dobré
ihned omezit aktivity, které nejsou nezbytné. Je také
nutné piipravit se na to, co by mohlo nastat, aby fir-
ma méla flexibilitu v situaci, kdy management bude
védét vic. Ja doporucuji se pri zacatku krize zhluboka
nadechnout, zhodnotit aktudlni stav, spojit se s kli¢o-
vymi lidmi firmy a udélat si spole¢ny obrazek o tom,
kde se firma momentalné nachdzi ajaké ma vyhlidky
do budoucna. A pak hned jednat. I kdyZ rozhodnuti
nebude idedlni, je vzdy lepsi délat alespori néco nez
nechat firmu umirat. Existuji ale napiiklad zdravot-
nické podniky dodavajici material pro tézké operace.
JenZe mnoho operacibylo zruseno. Zrovna tyto firmy
tedy moc flexibility nemély, nemohly se rozhodnout,
7Ze za¢nou vyrabét néco jiného, a nezbylo jim tedy nic
jiného nez ¢ekat. Na druhou stranu udélaly dobry
krok v tom, Ze s problémy béhem pandemie pocitaly
a mély finan¢ni polstat. Ale toto jsou spis vyjimky.
V ostatnich ptipadech je vzdy lepsi jednat a - jak my
v nasich kurzech tikame - byt rozumné paranoidni.
Tedy predvidat se stfizlivym tsudkem.

Které konkrétni kroky firem vas v letosnim hodno-
ceni coby porotce zaujaly?

Libilo se mi, Zze pandemické obdobi tlacilo firmy
do vétsiho vyuzivani digitalnich technologii. Za-
méstnanci se museli naucit komunikovat mezi sebou
nadalku anékteré firmy to dovedly azk dokonalosti.
Jejich interni manualy a postupy pro zaméstnance
ziskavaji zabavny, interaktivni a az herni format. Fir-
my nachazeji nové zptsoby, jak komunikaci vyuzivat

sikovné a kreativné tak, aby ji zaméstnanci nebrali
jako dalsi zatéz, ale jako vyhodu, ktera jim pomaha.
Pomoci technologii se naucily $itit firemni know-how
od téch, kteti védi, k tém, kteti to know-how potiebuji
v praci. Tahle gamifikace firem (technika marketingu,
ktera se snazi zvySovat zajem zaméstnancii a klientt
pomoci uzivani hernich prosttedk, hernich designi,
herniho mysleni a hernich principtt do nehernich ob-
lasti - pozn. red.) mé velmi zaujala a potésila.

Délal nékterym firmam prechod do digitalniho
svéta problémy?

Nékterym ano. Vedenije na praci v digitalnim svété uz
zvyklé, ale fadovi zaméstnanci ptipraveni nebyli. Ma-
nagement tedy stal pred velkym tikolem, jak nastavit
prechod na digitalizaci, aby fungoval ve vSech patrech.

Je pro ¢esky byznys dobre, Ze se firmy musely

v ¢ase pandemie chté nechté digitalizovat?

Urdité je to dobfe. Tahle doba nastinila smér, kterym
se bude byznys ubirat. Ukdzala mnoho novych tech-
nologii nejen v digitalizaci, ale i v umélé inteligenci
a virtudlni realité. To vSe jsou véci, které s nastupem
nové éry podnikani souvisi a je tfeba se v nich posu-
nout dal. Je nutné neustale sledovat, co technologie
mohou podnikani dat. Dokazou totiz pomoci nejen
obchodu jako takovému, ale i zaméstnanctm. Tech-
nologie méni cely pracovni trh. V nékterych oborech
postupuje rychle, v jinych pomalu, ale je potieba jej
vnimat areagovat nanéj. Pracovni pozice se ménia to,
o ¢em ted uc¢ime, musime ucit tak, aby to bylo vyuZi-
telné i za dvacet nebo tficet let.

JiFi Hnilica

Prorektor pro
mezinarodni vztahy,
Vysoka skola
ekonomicka v Praze

Na VSE rovnéz vede
katedru strategie.

Je zakladatelem Centra
pro rodinné firmy
na VSE.

Specializuje se

na rodinné podnikani,
strategické Fizeni

a spravu spolecnosti.



SILA RODINY
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Pro nastupujici generaci
je Krize skveélou skolou

Krize zvyraznuji vyhody rodinného podnikani.
Rodiny se béhem nich semknou, prizpusobi situaci
a rychleji prijmou opatreni. Predani firmy nemusi
byt pak problém ani v dobé pandemie, stejné jako
zatahnuti za brzdu, kdyzZ je ohrozeno zdravi financi.

vedeni rodinné firmy odchazi po 30 letech

jeji zakladatel. Informace, ktera by nikoho

nemeéla prekvapit, zvlasté v dobé, kdy fada

porevolucnich podnikateli dosahuje diicho-
dového véku, a tudiz fesi otazku nastupnictvi. Zvy-
Senou pozornost si ale vyslouzi ve chvili, kdy tento
krok pfichazi béhem pandemie.

Jaké to je, predavat firmu v dobé jedné z nejvét-
Sich krizi, si vyzkousSeli v Liko-S. Pandemie totiz
firmu zastihla v pocatcich procesu predavani ve-
deni mladsi generaci. V provozech se muselo den-
né improvizovat, nahrazovat chybéjici pracovniky;,
povzbuzovat zaméstnance a starat se o jejich zdra-
vi. ,V podstaté jsme nevédéli, kdo bude pfisti den
na pracovisti. Bylo to naro¢né a na tak dalezity pro-
jekt,jakym predani firmy je, jsme v$ichni méli velmi
malo ¢asu. Operativa méla prednost pied promysle-
nim strategickych krokd. Mnoho souvislosti nam za-
¢alo dochazet az v poslednich tydnech pred formalni
zménou funkci. Zpétné jsme zjistili, Ze jsme nékolik
témat opomenuli, a na posledni chvili tak vznikaly
velmi emotivni diskuse. V takovych chvilich jsme né-
kolikrat zvazovali, Ze tento krok odsuneme,“fika Jan
Musil, syn zakladatele a od leto$niho roku piedseda
predstavenstva nejvétsi firmy rodinného holdingu.
Jednim z davodd, pro¢ k predani doslo, byla snaha
o zjednoduseni struktury a vyjasnéni pozic, které
mélo praveé v krizi pomoci.

Samotnému procesu predavani by neméla krize
branit ve chvili, kdy jsou jednotlivi aktéfi na ten-
to krok pfipraveni. ,,Pro nastupujici generaci miize
byt moznost zapojit se v kritickém obdobi naplno
do tizeni skvélou $kolou. Lze si tak do budoucna
vydobyt podnikatelské zasluhy i respekt pied ko-
legy ¢i zaméstnanci,“ domniva se Lukas Poddany,
specializujici se v Deloitte Private na privatni klien-
telu a oblast nastupnictvi. A dodava, ze za pozitivni
trend povazuje i fakt, Ze proces nastupnictviv Cesku
ve stale vétsi mife probiha Gspésné a profesionalné.

Rada firem sazi na takzvanou rodinnou tstavu,
soubor pravidel, vnémzjsou popsany hodnoty a vize
podniku do budoucna a ktery ma firmam pomoci zo-
rientovat se v problematice nastupnictvi. Je tomu
tak tfeba ve spolecnosti Gumex, ktera je, stejné jako
Liko-S,jednouz firem ocenénych titulem Czech Best
Managed Companies. Rodinnou astavu si nechali
majitelé s pomoci pravnika sepsat pred nékolikalety
s cilem dat détem piilezitost a vice je k firmé piitah-
nout. ,Pfedvést jim firmu najiné irovni, nezjakji vidi
doma, kdy?Z si o ni povidame. Chtéli jsme jim timto
dokumentem fict: Déti, chceme vam Gumex ukazat
jinak, nez jej mozna znate. NaSe firma pro nas neni
jen zdrojem penéz, ale je to predevsim zavazek a pro
vas obrovska piilezitost. My si umime ptedstavit, Ze
firmu bude fidit nékdo, kdo nebude soucasti rodiny.
Zalezi tedy jen na vas, jak budete dobti, a my tu pfi-
lezitost dame tomu nejlepsimu, popisuje princip
ustavy Libor Sedlacek, syn zakladatele a soucasny
marketingovy feditel spole¢nosti.

Krize posilila silné stranky
V dobach krize se jasné projevi, jak je firma fizena.
Jak ma nastavené procesy, jakajejeji komunikacni
strategie, jaké jsou jeji vztahy v ramci odbératel-
sko-dodavatelskych fetézct, jak ji vinimaji zakaznici
avneposlednitadéito,jaka je davéra zaméstnancu
ve vedeni firmy. To vSe urcuje, jaka bude mira do-
padu krize na firmu. Jestli se zastavi, udéla mnoho
krokii zpét, nebo zda i z téZkych dob dokaze néco
vytézit. Tim né¢im nemusi byt generovani zisku, ale
izména strategie nebo nové sluzby pro zakazniky.
Narozdil od ekonomickych krizi, které dopadaji
na byznys postupné a firmy maji prece jen néja-
kou $anci na né reagovat, ta koronavirova, které
jsme svédky od loriského roku, se absolutné nedala
predvidat. Pfinesla fadu problému, které historic-
ky firmy nikdy nemusely fesit. Emocidlné vypjaté
prostiedi ovliviiovalo byznys, ale i rodinné vztahy.



Na rodinné firmy, v nichz je hned nékolik ¢lent ro-
diny zavislych na vysledcich jedné spole¢nosti, to
prineslo obrovsky tlak.

Nadruhou stranu pravé krizové doby mohou zdu-
raznit silné stranky rodinného podnikani. ,Mezi né
tradi¢né patii adaptabilita, detailni znalost firemni
struktury od prvniho do posledniho zaméstnan-
ce ¢i produktu, rychla komunikace a ochota pfiji-
mat rychla rozhodnuti. Do palety drobnych vyhod
muzeme zatadit i niz$i fixni naklady v porovnani
s nakladovou strukturou velkych spole¢nosti,“ vy-
pocitava Lukas Poddany. Podle néj jsou pravé tyto
vlastnosti efektivnim nastrojem pro ispé$né zvlad-
nuti krizi, a charakter rodinného podnikani je tak
béhem nich povazovan spi$e za vyhodu. ,Naopak
riziko muze predstavovat nizkd diverzifikace pro-
dukti ¢i sluzeb. Pokud pandemie takové produkty
¢i sluzby ptimo zasahla, zbyva pro rodinny podnik
jen maly manévrovaci prostor. Samostatnou kapi-
tolu pak tvori rodinné podniky, které se pii nastu-
pupandemie teprve etablovaly, mély sice potencial
ekonomického ristu, ale ¢asto byly finan¢né znac¢né
zatiZzeny a nemély dostate¢ny finan¢ni pols$taf ani
moznost rychle se ptizptsobit specifikiim pande-
mické ekonomiky,“ doplnuje Poddany.

Lidé v Liko-S ocero-
vali, Ze majitelé firmy
s nimi v krizi byli
kazdy den v praci.

V Gumexu jsou
presvédceni, ze maji-li
byt stabilni zakladnou
pro zakazniky, musi ji
byt prfedevsim pro své
zameéstnance.

,Pokud

to situace
umoznuje
nemely by

se rodinne
spolecnosti
bat investovat
do lidi

a technologii
a cilené se tak
pripravovat
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Zaseda rodinna rada

Ocenéné firmy na ne¢ekanou krizi reagovaly po svém.
V Liko-S vylepsili a zrychlili reporting tak, aby vzdy
meéli on-line data pro ptipadné operativni zasahy.,Ka-
zdy den jsme védéli, jak na tom aktudlné jsme,” fika
Jan Musil. Podstatna byla i komunikace mezi ¢leny
rodiny, a to ve formé rodinné rady, ktera se pravidel-
né schazi jednou mésicné, ma jasné danou agendu
i pravidla jednani. ,Casto jsme si pravé v krizi fikali,
7e ji odsuneme kvili ngjakym akutnim provoznim
potizim, nicméné nakonec jsme si uvédomili, Ze tato
fe nefunguje rodina, ma to na byznys velky vliv a ten
se v takovéto krizi jesté nasobi. Také je dilezité, aby
bylo tplné jasné, kdo za co zodpovida. Zadné Sedé
zony v déleni odpovédnosti,“fika Jan Musil. Podle néj
je vkrizovych situacich vyhodou, je-li vlastnik firmy,
ktery urcuje dlouhodobou strategii, blizko provozu.
LZaroven simyslim, ze i pro naSe zaméstnance v prvni
linii, kteti nemohli pracovat z home officu, bylo vy-
znamnou psychickou vzpruhou to, ze vidéli majitele
firmy kazdy den v praci a spole¢né jsme na provozech
Celili potizim. Tim, Ze je nas vice ¢lent rodiny, ktefi
se podileji na vedeni firmy, mohli jsme si role rozdélit
avyuzit této spolecné sily a zaroven rozprostiit tlak,
ktery vznikal z davodii neocekavanych situaci,” je
presvédceny Musil.

Ke slovu pFisla brzda

Podle Libora Sedlacka z Gumexu bylo v dobé pande-
mie nejtézsi zajistit prisun informaci, aby se firmou
nemohly $ifit nepravdy, a byt optimisti¢ti i v dobé,
kdy nastal uitlum objednavek. Firma musela udrzet
dodavatelsko-odbératelsky retézec, nahradit zbozi
od dodavateli, ktefi nemohli v dané dobé vyrabeét,
operativné ménit logistiku. Nedilnou soucasti fizeni
byly covid porady, na nichZ se management schazel
zhrubajednou za tfi dny. Firma najednou musela fesit
situace, které by jindy fesit nemusela. ,Za normélnich
okolnostise snazime po malych krtic¢cich stoupat vys.
Krizi pozname tak, Ze misto véci, které nas posouvaji
nahoru, fesime takové ty ikroky stranou,* zamysli se
Sedlacek. Zasadni rozhodnuti, které vloni museli v Gu-
mexuudélat, se tykalo otevieni nové pobocky v Hrad-
ci Kralové. K tomunakonec doslo ajednim zhlavnich
davodi byla snaha o uklidnéni zaméstnanct. ,.Je po-
tfeba se na to divat optikou toho okamziku, nikoliv
azdneska. Dnes vidime, Ze firmé lonisky rok moc neu-
blizil, ale ve chvili, kdy se cely svét tvaril, Ze je zkolabo-
vany, jsme védéli, Zeje torisk. Slo o investici nékolika
miliont a nikdo nevédél, co vlastné bude,“ popisuje
situaci Sedlacek. ,Nakonec jsme si fekli, Ze potiebu-
jeme produkovat, nakupovat, prodavat a vyrabét.
Tedy byt stabilni zdkladnou pro zdkazniky. Pokud
ale mame byt takovouto zdkladnou pro zakazniky,
musime byt v prvni fadé zakladnou pro zaméstnan-
ce,“dodava Sedlacek. Z divodu obav o budouci zdra-
vi financi v Gumexu vytvotili takzvanou majitelskou
brzdu, umoziiyjici snizit sumu pro rozdéleni mezd,
a to i pres to, Ze by majitelé mohli ke snizeni odmén
za vykon sdhnout i bez tohoto nastroje. ,Chtéli jsme
mit nastroj, ktery nam umozni snizit mzdy s jakymsi
vysvétlenim. Nastroj, ktery nasim zaméstnanctim
tekne, Ze ackoli existuje tabulka odméniovani, podle
niz méli mit za sviij vykon urcitou mzdu, tak jim ji
nyni dat nemiizeme, protoZe je tfeba myslet na to, co
bude zitra,“ vysvétluje Sedlacek. V Gumexu nakonec
zatahli za brzdu pouze v jednom mésici a projevilo se
tosnizenim celkovych mezd o pouhé jedno procento.
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Monika Zahalkova
vykonna feditelka CBA, pfedsedkyné poroty

Uspéch Krizi navzdory

Mnohé firmy dokazaly diky kreativité managementu
I zameéstnancU vyjit z krize silnéjSi a odolnéjsi.

ela ¢eska ekonomikaispole¢nost se v téch-
to dnech pomalu vzpamatovava z mozna
nejslozitéjsiho obdobi své novodobé exis-
tence, poznamenaného opatfenimi zavede-
nymi v dusledku boje proti $iteni covidu-19. Vétim,
Ze tonejhorsi mame uz za sebou a Zivot se s rostouci
proockovanosti brzy vrati do normalu.

Optimisticky je ve svych vyhledech i Makropro-
gnosticky panel Ceské bankovni asociace, ktery
tvoii predni ekonomové bank. Pro leto$ni rok od-
haduje rist HDP ve vys$i 3,3 procenta a v pfistim
roce 4,3 procenta. Diky tomu by se Ceska republika
mohla na ekonomickou troven pred vypuknutim
pandemie dostat spolu s vétsinou evropskych zemi
uz v pristim roce.

Firmy, které nebyly postiZeny Gfedné natizenym
uzavienim provozu, prokazaly mimotadnou flexi-
bilitu a také schopnost velkych procesnich zmén,
diky nimZ maximalné ochranily své zaméstnance,
jejichz pfitomnost na pracovistich byla nezbyt-
n4, a tam, kde to bylo jen trochu mozné, se preslo
na home office.

Pandemie se ukazala jako mocny akcelerator
technologické zmény, digitalizace procesu a roz-
voje e-komerce, kterd se pro mnoho firem v pod-
staté stala existen¢ni zalezitosti. Podniky ve zpra-
covatelském pramyslu, ale i v obchodé, se dokaza-
ly vyrovnat i s ¢etnymi logistickymi piekazkami,
souvisejicimi pfedev$im s poruchami a zdrZzenim
dodavek ze zamori.

Vynucené omezeni fyzického kontaktu se zakaz-
nikem neznamenalo pferuseni obchodni ¢innosti,
koneckoncti v bankovnim sektoru mame za sebou
rekordni sezonu v hypote¢nim tivérovani, a byznys
s firemni klientelou sice rostl pomalej$im tempem,
ale o néjakém zamrznuti avért, jehoz se po vypuk-
nuti pandemie mnozi obavali, nemtZe byt ani feci.

Excelentné fizené firmy se silnou rozvahou a fi-
nan¢ni vykonnosti se nadale financuji za podminek,
o nichZ se v Cesku je§té pfed deseti patnacti lety
nikomu ani nezdalo, konkurence na trhu u bonitni
klientely srazila pfirazky na par bazickych bodu. To
neprekvapi nikoho, ale rada bych ptipomnéla, Ze
banky své klienty neopoustély ani v oborech, kte-
ré utrpély obrovskym propadem trzeb - napiiklad
vubytovacich sluzbach podle statistiky CNB stoupl
objem tvért meziro¢né do konce biezna 2021 011,2
procenta. Pomohly i staitem garantované provozni
uvéry. V téchto dnech se spousti zvlastni program
zaruCenych investi¢nich avért, které by mély pomo-
ci zejména malym a stiednim podnikam s restartem.

Ceské firmy i banky potvrdily, Ze jejich silnou
strankou je ,resilience®, coz nechdpu pouze jako
odolnost a schopnost vyrovnat se s neptiznivymi
jevy, ale nakonec, diky kreativité managementu
izaméstnanct, vyjit z krize silnéjsi.

Dostat se mezi laureaty programu Czech Best Ma-
naged Companies je opravdu velka pocta, a proto
mi dovolte zavérem vSem ocenénym co nejuptim-
néji pogratulovat.
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Budoucnost patri tem,
kteri maji ambice

V Ceské republice jiz 30 let pomdhame firmam
obchodovat, investovat a rist do zahranici.
Jsme hrdym partnerem programu Best Managed

Companies a blahopfejeme v§em ocenénym
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v promysSlené strategii :
Nejlépe rizené firmy ji maji

Efektivné nastavené procesy a schopny management dokazi
zvladnout i neCekané situace. Provérte silu své firemni strategie,
pfipravte se na dalSi zmény. Porovnejte se s nejlepSimi firmami
dle globalnich Best Managed standardd.

VyuZijte moZznosti predregistrace do dalSiho ro¢niku Czech Best Managed Companies 2022.
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