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Kartou, hodinkami Cesi jsou pragmaticti
nebo mrknutim oka? inovatori
Cesko je jednickou v plat- KdyZz nam inovace usnadnuje
bach mobilem a dalsi formy Zivot, je piijemna a bezpecna, radi
budou pribyvat. ji vyuzivame i pies svou vrozenou

opatrnost, fika country manager
spole¢nosti Visa Petr Polak.




2
SPECIALNI PRILOHA HN

PONDELI 5. PROSINCE 2022 WWW.HN.CZ

» Budoucnost bankovnictvi
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Banky budou mit méneé
pobocek, digitalizuji dalsi
produkty a sluzby

igitalizace, regulace a dere-
gulace, open banking, kyber-
neticka a dalsi rizika, zména
zpusobu prace a intenzivni
konkurence rychle méni ev-
ropsky bankovni trh k nepo-
znani. A protoze jsou v provozu udrzovany
i manualni procesy, nemusime si zmén vzdy
v$imnout. Jsou ale hluboké a zasadni.

Zaposlednich 30let se bankovnictvi vyrazné
zménilo. Poboc¢ky nahrazuje mobilni a inter-
netové bankovnictvi, obsluha klient1 se tim
padem zménila zasadnim zptsobem a diky
tomu stale klesa pocet bankovnich pobocek
i pracovnikii.

Pied 12 lety vstoupila na trh Air Bank s re-
volu¢nim konceptem pobocek bez pokladen,
s vkladovymi bankomaty a s u¢tem a platebni
kartou zdarma. Dnes je tento model samoziej-
mosti i pro nejvétsi banky.

Davno pry¢ jsou doby, kdy banky hledaly
cesty, jak klienty primét k navstévé poboc-
ky, aby ji vyuzily k nabidce dal$ich produktti.
Dnes je pro né podkladem analyza transakéni-
ho chovéni klienta a jeho osobni tidaje (bydlis-
t&, vék apodobné). Tato analyza vredlném case
slouzi i k predchazeni finan¢nim podvodim,
prani $pinavych penéz nebo zneuziti plateb-
nich karet. Transformace dat v cenné informa-
cejejednim z predpokladti spéchu finan¢nich
instituci i v dalsich desetiletich. Jak se tedy
zméni bankovnictvi do roku 2030?

Bankovnictvi roku 2030

Banky na celém svété celi fadé vyzev i prile-
zitosti. Méni se chovani i o¢ekavani klienta,
ktefibudouvyuzivat predevsim digitalni tech-
nologie. Zmény probihaji i v obchodnich mo-
delech finan¢nich produktt. Vznikaji nové
produkty, naptiklad digitalni procesy pro
hypote¢ni uvéry, nabidka kryptomén nebo
investi¢ni produkty pro retailovy trh. Roste
konkurence na trhu, zejména evropském, kte-
rou akceleruji fintech spole¢nosti. Zvysuji se
pozadavky regulatord, zkracuje se doba pro
realizaci bankovnich transakci a to prinasi rast
ruznych druha rizik. Real-time transakce = re-
al-time riziko.

Podivejme se, jaké jsou hlavni vyzvy soucas-
ného bankovnictvi:

1. Business agilita: schopnost rychle imple-
mentovat nové procesy a produkty usnadiuje
napiiklad feSeni v cloudu. Svétovy trh téch-
to sluzeb vzrostl v letech 2016-2020 z deviti
na 27 miliard dolart.

2. Kyberneticka rizika: rizika utoku hacke-
ra, ktefi chtéji ziskat cenné nebo zpenézi-
telné informace, stale rostou a umocnuji je
nékteré staty s autoritativnim reZimem, kte-
ré v ramci kybernetické valky a ideologické
subverze naru$uji klicovou infrastrukturu
zejména ¢lenskych zemi NATO. Zabezpeceni
aodolnost informac¢nich systému je stejnym
zakladem finan¢nich sluzeb jako diive nedo-
bytny trezor.

3. Digitalizace procesti a nové technologie:
mlada a stfedni generace klienti o¢ekava on-

line sluzby, od otevieni u¢tu pres uvér pro SME
az po pojisténi domacnosti nebo firmy. To kla-
de nové pozadavky na online kontakt s klienty
s kontrolou AML, obchodni a dalsi registry,
vyvoj aplikaci pro mobilni a internetové ban-
kovnictvi a dal$i vyvoj.

4. Integrita, analyza a monetizace dat: fi-
nan¢ni transakce generuji velké mnozstvi dat.
Je potieba je transformovat vinformace alze
je pfimo ¢i neptimo monetizovat (zvysit pro-
dej nebo snizit provozni niklady ¢i §kody).
Oteviené bankovnictvi je piikladem, jak zvy-
sit komfort klient a vyuZit jejich data kupti-
kladu pro uvérovou analyzu. Dobrym ptikla-
dem muize byt avérovy poskytovatel Zonky,
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Zabezpeceni

a odolnost
informacnich
systému je stejnym
zakladem financnich
sluzeb jako diive
nedobytny trezor.

kde Klient neposila kopie vypisii ze svych acti
u bank k uvérové analyze. Zonky si diky open
bankingu stahnou transakéni historii acétu,
kterou jejich Gvérovy systém zanalyzuje bé-
hem zlomku vteftin. Jinym piikladem je online
analyza transakei platebnich karet pro fraud
management nebo pro poskytnuti slev a bo-
nusti od obchodniki ve vérnostnim programu
typu card linked offers, kde je, jednoduse fece-
no, vjedné karté slou¢eno hned nékolik, jaky
provozuje oceniovany ¢esky start-up Dateio.

5. Nové IT nastroje: IT model z 80.-90. let
20. stoleti ,make one - sell one“, se samostat-
nym systémem a procesem pro kazdy produkt,
se nutné méni v pomyslny orchestr nastroju,
které se navzajem dopliiyji. Podle potieby se
pridavaji dalsi komponenty. Ty jsou nasledné
integrovany s jiz existujicimi.

6. Rizeni ekosystému: komplexita a dynami-
kazmén informac¢nich technologii a konkuren-
ce ze strany fintech spole¢nosti i velkych tech-
nologickych firem banky nutné vedou k rozsi-
rovani digitalnich sluzeb a prodejnich kanala.
Vyuzivaji proto open banking a outsourcing
technologii, plus produkty tfetich stran. Za-
méfise diky tomu lépe na své klicové produkty
a pfimé vztahy se zakazniky.

7. Konkurence: tlak agilnich fintech spole¢-
nosti a velkych bank na inovace a profitabili-
tu nuti finan¢ni sektor hledat tspory nakladt
azpusoby, jak zvysit svijj podil na trhu a vynos-
nost svych produktt, pfitom zachovat stabilitu.

8. Ekologie: spolecensky diskutované téma
uhlikové stopy proniklo i do bankovnictvi,ato

jak ve formé vétsi podpory firemnich ,eko za-
kaznika*, tak v provoznich usporach energii,
piechodu na vyrobu platebnich karet z recy-
klovanych plasti a papiru nebo sdilené siti
bankomatt. Instantni pfevod nebo platebni
kartajsou preferovanou formou placeni. Obéh
obéziva ptinasi vysoké naklady na jeho vyro-
bu, zabezpeceni, transport i likvidaci.

9. Rychlejsi digitalizace: pandemie korona-
viru urychlila probihajici digitalizaci sluzeb
onékolik let a karanténni opatfeni uz navzdy
zmeénila styl prace mnoha spole¢nosti. Home
office nebo hybridni prace se staly normou
i pozadovanou formou prace zaméstnanct
nebo benefitem. Tomu je téeba prizptisobit

usporadani pracovist, zabezpecit komunika-
ci se zaméstnanci pracujicimi zdomova, najit
cestu, jak zachovat tymovy zptisob prace, za-
stupitelnost, princip ,kontroly ¢tyt o¢i“. Zmé-
nam napomaha prechod klientti na digitalni
prodejni kandly a jejich obsluha prostiednic-
tvim call center, online chatboxt a telefonnich
linek jim pridélenych bankovnich poradct.
10. Stabilita: jednou z kli¢ovych podminek
davéry verejnosti vaci penéznim informacim
jejejich dlouhodoba stabilita. Finan¢ni problé-
my Recka a dalsich zemi vedly centralni banky
a ECB ke zprisnéni kontrolnich procest, vcet-
né zavedeni naro¢nych stress test odolnosti
bankovnich systémi viici finan¢nim a jinym
krizim. Valka na Ukrajiné k tomu ptidava dalsi
rizika. Finan¢ni sektor na né musi byt pfipra-
ven, piijdou totiz bez varovani. Zminénymi rizi-
kyjsou ztraty trhti pro firemni zakazniky (vypa-
dek vyvoztiadovozt), dopady sankci na klienty
bank (ukonceni bankovnich obchodt s vybra-
nymi klienty) nebo uprchlickd krize (otvirani
béZznych actiia poskytovani avért uprchlikim
bez moznosti ovéfit jejich bankovni historii).

Banka roku 2030

Vroce 2030 miizeme o¢ekavat je$té méné po-
bocek bank nez dnes. Budou mit mensi rozlo-
hu a budou vétsinou bezhotovostni. Zpraco-
vani hotovosti pro obchody budou provadét
jen vybrané pobocky nékterych bank nebo
bezpecnostni agentury. Vkladové bankoma-
ty budou standardem, stejné jako instantni
vydani digitalni karty pro mobilni telefon.

Foto: Shutterstock

Vsechny produkty a procesy retailového
bankovnictvi budou digitalizovany, od ote-
vieni béZného uc¢tu az po hypoteéni uvér.
Predpokladem bude mimo jiné pokrok v di-
gitalizaci sluzeb statni spravy, ovéreni totoz-
nosti pomoci bankovni identity nebo biome-
trickych metod. Zahrani¢ni ptiklady ukazuji,
jak digitalizovat i sluzby pro malé a stfedni
firmy, i pro korporatni klienty, kromé spe-
cializovanych sluzeb $itych na miru. I zde
se zvysi podil digitalnich procest a produk-
ta. Digitalni mény rozs$iti nabidku plateb-
nich metod a zmens§i prostor pro hotovostni
transakce, jejichZ objem se za¢ne jesté vice
sniZovat.
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Kartou, mobilem, hodinkami
nebo mrknutim ovka. Platit
bez hotovosti se Cesi neboji

ituaci, kdy ¢lovék potiebuje mit
usebe hotovost, stale ubyva. Kro-
mé obcasného dyska v hospodé
nebo prispévku pouli¢nim umél-
ctm uz lidé mince ¢i bankovky
témét nepotiebuji. Rozvoj digi-
talnich platebnich metod nabral v poslednich
letech piekotnou rychlost a o jeho budoucnos-
ti diskutovali odbornici z oblasti plateb a ban-
kovnictvi na 9. ro¢niku konference Cashless
Future powered by Visa, kterou v prazském
Karliné usporadaly Hospodaiské noviny.

Nejvétsim fenoménem jsou v tuzemsku plat-
by mobilnim telefonem. Cesko je vtom abso-
lutnijednic¢kou v Evropé,” potvrdil na zakladé
poslednich statistik generalni feditel spolec-
nosti Visa pro Cesko, Madarsko a Slovensko
Marcel Gajdos. Diky spolupraci bank a ochoté
dostat na trh inovativni nastroje patii Ces-
ko mezi zemé s nejrozvinutéjsimi platebnimi
technologiemi. ,Zaroven je tu relativné bez-
pec¢né prostiedi, poc¢et podvodnych transakci
je vporovnani s ostatnimi zemémi dost nizky.
A neni to diky edukovanym klientim, ale pie-
devsim diky kvalitnim a dobie zabezpecenym
technologiim,“ doplnil Gajdos.

Na druhou stranu Cesko zaostava v podilu
bezhotovostnich plateb na celkovych utra-
tach. ,Vétsinou uspéji zemé, které maji néja-
kou strategii. Ta v Cesku chybi,“ upozornila
v diskusnim panelu Michaela Bauer, ¢lenka
predstavenstva CSOB odpovédna za inovace
a digitalizaci. Zemé jako Cina nebo Svédsko
podle ni funguji predevsim diky tomu, Ze maji
vytyceny smér. ,Technologie vas dovede jen

do ur¢itého bodu, pak ale potfebujete strate-
gii,“ zdtiraznila Bauer.

Zajeden z uspésnych strategickych kroki
mitize byt povazovan projekt Cesko plati kar-
tou, ktery na konferenci vyhodnotil feditel od-
boru podnikatelského prostiedi a obchodniho
podnikani ministerstva primyslu a obchodu
Pavel Vinkler. Cesi podle néj plati kartou radi.
Ukazuji toi statistické udaje, ze kterych vyply-
v4, Ze v Ceské republice probéhne ro¢né 1,9 mi-
liardy transakci kartou. V ramci projektu Ces-
ko plati kartou uz poskytovatelé dodali 27 tisic
platebnich terminalti malym podnikateltim,
ktefi si je mohou na ptl roku zdarma vyzkou-
Set. ,Na zacatku jsme si vyty¢ili, Ze bychom
chtéli dosahovat deseti tisic terminalt ro¢né.
Pristirok najafe budeme zakoncovat tietirok
a blizime se tficeti tisicim terminald, takZe
jsem presvédceny, Ze to splnime. A zaroven
jsme se domluvili na pokracovani tohoto pro-
jektu az do roku 2025,“ konstatoval Vinkler.

Placeni ma byt neviditelné

Jednim z prikopnikt novych platebnich me-
todje firma Qerko, ktera pfisla sjednoduchym
zpusobem placeni pomoci QR kodu, primarné
v sektoru pohostinstvi. Séf Qerka Lukas Ko-
vac na konferenci prozradil, Ze do budoucna
pocitaiskryptoménou:,V tisicovce restauraci
umoznime v pii$tim kvartalu platit bitcoinem
nebo ethereem.“

Experti se shodli na tom, Ze vyvoj plateb-
nich metod sméfuje k dalsimu zjednoduso-
vani. Neni sice jisté, zda se rozsiti biometrické
formy, jako je naptiklad otisk prstu, sken du-

Uspéiji zemé, které maji néjakou strategii Shodli se na tom experti, ktef{ byli hosty 9. rocniku konfe-
rence Cashless Future. Na horni fotografii zleva Stépdn Aser, Michaela Bauer, Marcel Gajdos a mode-

rdtor Michael Mares. Na druhé fotografii exguvernér CNB Zdenék Tiima.

hovky nebo ¢ip pod kiizi, platby ale maji byt
jednoznac¢né stale nenapadnéjsi.

»MozZna ani nebudeme védét, Ze jsme
za néco platili. My zkratka konzumujeme né-
jakou sluzbu a platba probéhne na pozadi,* po-
psal tento trend Petr Polak, country manager
Visa pro Ceskou republiku.

Jednou z vyzev budoucnosti bude také
otazka udrzitelnosti, at uz ekologické, social-

Foto: Radek Vebr

ni nebo finan¢ni. UZivatelé platebnich sluzeb
se o téma zajimaji, i kdyZ v soucasné dobé pro
né vétsinou neni prioritni, jak uvedla feditelka
konzultaci Visa pro Cesko, Slovensko a Madar-
sko Hana Wasserbauer: ,,Je to pro né trochu
tézko uchopitelné téma a vytlacuje ho inflace.
Klienti spi$ hledaji cesty, jak uSettit. Pokud je
ale mozné to spojit a usetfit udrzitelnym zp-
sobem, tak tuto formu upfednostiiuji.“

s
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N Nasi nejvetsi investic je cas,
i ktery vam vénujeme

V Erste Premier budujeme dlouhodobé a pevné vztahy

-

mezi bankérem a jeho klientem.

ERSTESS

Premier

www.erstepremier.cz
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Jako jedni z prvnich v Evropé
zavadime v Cesku placeni
na internetu jednim klikem

y Cesi jsme pragma-

ti¢ti inovatofi. Kdyz

nam inovace usnad-

nuje Zivot, je ptijem-

na a bezped¢na, radi ji

vyuzivame i pfes svou
vrozenou opatrnost. To je podle Petra Polaka,
country managera VISA pro Ceskou republiku,
i diivod, pro¢ jsou Cesi evropskou jedni¢kou
v placeni mobilnim telefonem. V jakych dal-
sich zptisobech placeni jsou Cesi ve svétové
$picce? Co nového jim VISA nabizi? Jak za-
platitjednim klikem? Budou za nas brzy platit
auta? Kdy zmizi hotovost a plastové platebni
karty?

HN:Nedavna pandemie covidu ajeji opatieni
zahnala fadu lidi k po¢ita¢iim a donutila je
k online nakupiim, obchody upiednosto-
valy bezkontaktni platby. Trva stale tento
trend a zvykli si Cesi nakupovat a prodavat
jinak?

V ramci Ceské republiky jsme ptiklon k digi-
talnimu nakupovani pozorovali uz pied pan-
demii koronaviru, ale pandemie tento trend
vyrazné urychlila. Pfed covidem tvotilo naku-
povani na internetu 18 % objemu, které Visa
procesuje. Nyni je to 24 %. Sest procentnich
bodu je velky skok, protoze v minulosti ¢inil
nartst 1-2 procentni body ro¢né. Nezvykla
situace tedy zjem o internetové nakupy ak-
celerovala, a protoze nebylo mnoho jinych
moznosti, iplné poprvé byli do internetové-
ho prosttedi nuceni vstoupit i ti, ktefi z toho
méli diive obavy. Ty byly ¢asto neopodstat-
néné, vychazely zdogmat starych desitky let.
Novi klienti si tak méli moznost vyzkouset,
7e je na internetu nic zIého neceka. Navic se
kromé pohodli snadnéjsiho nakupu mnohdy
dostaliiklepsi cené nebo $irsi nabidce, cozje
v Ceském prostiedi synonymem pro nakupo-
vani na internetu.

Obdobi pandemie vedlo i k nartastu obchod-
nikil na internetu. Mnoho podnikatelt do té
doby nebylo ptipraveno mit néjakou digitalni
prezenci, natoz prezentaci. Pro takovéto pod-
nikatele jsme uz pied covidem ptipravilia pro-
vozovali s Komer¢ni bankou Digitalni dilnu.
Zamétili jsme se na umoznéni vstupu do digi-
talniho prosttedi tém, ktefi v ném jesté vitbec
nebyli znami. A to nejen, aby mél obchodnik
vlastni e-shop, to byla az tfe$nicka na dortu.
V prvni fadé $lo o to, aby viibec byl na inter-
netu dohledatelny.

Dalsi fazi byla tvorba webovych stranek,
loga a podobné. Az poslednim krokem bylo
umoznit obchodnikovi, aby si zalozil inter-
netovy obchod a mohl své zbozi nabizet di-
gitalné, a ne pouze ve svém kamenném ob-

~

Kdyz inovace
usnadnuje Zivot, je
prijemna a bezpecna,
rad ji Cech vyuziva

i pfes svou vrozenou
opatrnost.

chodé. Jsem rad, Ze jsme tak mohli nékte-
rym podnikatelm pomoci a na situaci v co-
vidu je ptipravit nebo zahy poté, co vstoupili
do lockdownu, vném fungovat. Tento projekt
stale pokracuje, protoze digitalizace se sta-
la zakladni potiebou dne$niho nakupovani
a toho, aby mohl ¢lovék skute¢né smyslupl-
né podnikat.

Zaroven neni podnikatel na internetu ome-
zen 7adnou geografickou blizkosti a miize své
podnikani rozsifovat vlastné kamkoliv. Rada
podnikatelt donedavna znamych pouze v re-
gionuje nyni schopna prodavat do celé Ceské
republiky nebo i mezinarodné a napomaha to
jejich podnikani.

HN:Zda se, ze Cesi se tedyjizneboji novinek
v placeni a netrvaji konzervativné na hoto-
vostinebo plastové karté. Je to tak? Adapto-
vali jsme se na nové podminky?
Ceské konzervativnost byla uz z velké ¢asti
nahrazena ¢eskym pragmatismem. My radi
tikame, 7e Cech je pragmaticky inovator. Kdyz
mu inovace usnadniuje Zivot, je piifjemna a bez-
pecnd, radji vyuziva i pies svou vrozenou opa-
trnost k adopci novych sluzeb.

Z nasi Mobil Study vyplynulo, ze Cesi
o inovativnich moznostech v placeni védi.
72 % Cechi vi, ze mohou v ¢eskych obcho-
dech platit telefonem a 53 % vi, Ze telefo-
nem zaplati i online. Tak, jak se mobil stal
soucasti naseho Zivota, stal se i prostied-
kem k nakupovani. Vidime pfesun v zafi-
zenich z pocitaci a notebookt k ndkuptim
na mobilu cestou do prace v tramvaji a au-
tobuse, kdy si zboZi na mobilnim telefonu
lidé nejen vyberou, ale zaroven na mobilu
i zaplati. A to je velky posun oproti tomu,

jak dfive museli vytahovat penézenky s ho-
tovosti nebo platebni kartou.

Studie ukazala, Ze mobilnim telefonem sku-
tecné plati 27 % uzivateld, coz je vysoké ¢islo.
Av objemech zboZi a sluzeb placenych telefo-
nem jsme nad 30 % toho, co Visa v CR na kar-
V placeni mobilem jsme tedy evropska jednic-
ka. V dnes jiz tradi¢ni metodé bezkontaktni
platby - ,pipnutim“ kartou nad terminalem -
jsme dlouhodobé ve svétové Top 5, aktualné
jsme na 4. misté na svété. To potvrzuje, Ze Cesi
bezkontaktni placeni miluji. Bezkontaktni pla-
ceni mobilem pak bylo ptirozenou evoluci, kdy
¢lovék zkusenost z pipnuti kartou nad termi-
nalem pouze prenesl na mobilni telefon, ktery
mame v ruce skoro pofad.

Nas piiklon k pragmatickym inovacim pod-
potila i ochota a shoda ¢eskych bank a ¢es-
kych poskytovatelt podpotit trend bezkon-
taktnich plateb. Ve stejny Cas ¢eské banky
nabizely bezkontaktni platebni karty a cesti
poskytovatelé termindly umoznujici bezkon-
taktni platby. Diky tomu dnes mame v Ceské
republice témér 100% pokryti bezkontakt-
nimi termindly, skoro nikde uz nenarazite

~

Blizime se

k rovnovaze
mezi platbou
kartou

a hotovosti.

Petr Polak. V pozici country managera VISA pro Ceskou republiku #idi a realizuje strategii v oblasti digitdlnich plateb spolecnosti u nds.

Foto: Visa
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na klasické kontaktni. A tato akceptace byla
izakladem pro pozdéjsi placeni mobilem nebo
moznost vybrat hotovost z bankomatu bez-
kontaktné.

HN: Jaké je tedy aktualné porovnani vyuzi-
vani hotovosti a placeni kartou obecné véet-
né karty v mobilu? A jaky vidite trend a bu-
doucnost v platbach?

7 nasich dat vyplyva, Ze se dnes blizime
k rovnovaze mezi platbou kartou a hotovos-
ti. V blizkém horizontu podle naseho nazo-
ru bezhotovostni platby prevazi. Platebni
karta se postupné stava soucasti zatizeni.
Dnes jiz je bézné soucasti mobilniho tele-
fonu nebo chytrych hodinek a je jen otaz-
kou ¢asu, kdy se tak stane u dal$ich zatizeni.
MiuZeme se bavit o televizich, ledni¢kach,
velmi pravdépodobné to brzy budou auto-
mobily. Visa dnes pilotné testuje s Merce-
des-Benz moznost, aby byla karta soucasti
auta a auto platilo. Nabizi se, aby nejen Tes-
la u dobijecky nabila a platila na pozadi, ale
aby to bylo bézné i u standardnich pump.
Muzeme predpokladat, Ze trend, kdy platba
probéhne na pozadi pii vyuziti sluzby, bude
pokracovat. Prikladem mize byt Uber, kdy
s aplikaci vstupuji do auta a pti vystupovani
se nestaram o platbu.

Zaroven ¢ekame narust sluzeb predplatné-
ho, jako je tomu napiiklad u streamovacich
sluzeb, hudebnich platforem, kde za mésic-
ni poplatek sledujeme filmy a poslouchame
hudbu. Zde vidim velké mozZnosti rozsifeni
do bézného nakupovani. Jako priklad rad
uvadim psa a jeho spotfebu granuli. Vim, Ze
pes bude ur¢ité mnozstvi granuli pravidelné
konzumovat a mohu pfesné odhadnout jeho
spotiebu. Vim, Ze je budu nakupovat, a pokud
mi diky predplatnému piijede kazdé tii tydny
ke dvefim pytel s granulemi, aniz bych mu-
sel stale objednavat, uSetfi mi to ¢as a praci.
A podobnych ptikladi je mnoho. Miize to byt
tfeba predplatné kavy, kterou si na zakladé
mési¢ni platby jen kazdé rano cestou do pra-
ce vyzvednu.

~

Pohodlné a rychlé
bezkontaktni
platby se rychle
rozsirily, ale nakup
na internetu tak
pohodiny nebyl.

HN: A jak to VISA podporuje a co pro spotfe-
bitele a obchodniky chysta?

Nejaktualnéjsi novinkou je urcité VISA Click
to Pay, ktera mifi na nakupovani na interne-
tu. Vznikla tu totiZ trochu paradoxni situace.
Pohodlné a rychlé bezkontaktni platby se
rychle rozsifily, ale nakup na internetu tak
pohodlny nebyl. Musel jsem pii nakupovani
vstat, dojit pro kartu, opisovat tdaje, cekat
na potvrzovaci zpravu Click to Pay pravé
tuto pottebu adresovalo. Je to digitalni pe-
nézenka, ktera slouzi k nakupovani na inter-
netu. UloZim zde zcela bezpe¢né své karetni
udaje, protoZe dochazi k takzvané tokeniza-
ci. To je stejna technologie, ktera slouzi k za-
neseni karty do mobilniho telefonu. Vytvo-
fim ze své fyzické plastové karty zastupny
digitalni obraz, ktery nema s ptivodni fyzic-
kou kartou nic spole¢ného, neobsahuje ¢islo
karty, a mimo prosttedi, do kterého jsem jej
ulozil, je obraz nepouzitelny. Tento obraz
poslu do digitalni penéZenky a tu nasledné
mohu vyuzit u vSech obchodnikdg, ktefi sluz-

bu Click to Pay pfijimaji. A téch je u nas uz
dnes vice nez 15 tisic. Transakci pouze potvr-
dim ,klikem“a obraz karty saha na muj ban-
kovni tGcet, ze kterého takto zaplatim. Mam
tedy zaroven o svych vydajich stale prehled
najednom misté, na svém bankovnim u¢tu.
Jsme opét jednim z prvnich stat v Evropé,
které Click to Pay spustily. Mame od této
sluzby velkd o¢ekavani, protoze ji lze velmi
vyhodné pouzit i na malych displejich mo-
bilnich telefond, a zboZi, které jsem si pres
mobil vybral rovnou i jeho prosttednictvim
jednoduse a pohodIné zaplatim.

HN: Jak silze prakticky tuto sluzbu zafidit?
Jak ziskam digitalni penézenku?

Digitalni penéZenku lze ziskat dvéma ces-
tami. Bud umoznuji jeji vytvoreni rovnou
banky, které klientovi nabizi, aby ve svém
mobilnim bankovnictvi virtualizoval kartu
do Click to Pay.

Druhou variantouje ulozit kartu do digital-
ni penézenky pii prvnim nakupuy, a to zvole-
nim platby touto platebni metodou u obchod-
nika, ktery ji umoznuje. Pak se pomoci jed-
noduchého formulate, kde vyplnim své adaje
audaje o platebni karté, dostanu do Click to
Pay. I takto zalozena penézenka je univerzal-
ni a vyuZitelna u viech obchodniki v Ceské
republice a bude i dale pouzitelna ve vSech
zemich, kde se bude Click to Pay zavadét. Pa-
jde tedy dobte nakupovat i u zahrani¢nich
obchodniki.

~
V pipnuti kartou

nad terminalem

jsme aktualné na

4. misté na svété. Cesi
bezkontaktni placeni
miluji.

HN: Novinku Click to Pay zavadite v dobé
pfedvanoénich nakupi, je to vyhodou?
Jsem velmi rad, zZe jsme tuto sluzbu pfinesli
v predstihu, pfed hlavni nakupni horeckou,
tedy pravé v dobé startovani zvy$ené nakupni
sezony, aby ji §lo vtomto obdobi vyuzit. Vétim,
Ze seidiky této sluzbé bude ¢eskym obchodni-
ktim dafit a Ze jim po pfedchozich letech, kdy
covid limitoval moznosti nakupovani, pred-
vano¢ni obdobi zpfijemni.

HN: Dotkli jsme se tu terminu virtualizace
platebni karty. V ¢em jsou nejvétsi vyhody
virtualni karty a znamena to, Ze klasické
plastové karty jiz nebudou potieba?

Hlavnivyhodou virtudlni karty je rychlost, jak
se k ni mtizete dostat. V okamziku vydavani
karty bankou ji okamzité dostavate do aplika-
ce amuzete s ni ihned zacit pracovat. Mizete
jiihned ulozZit do zatizeni a vyuzit ji k placeni.

Novinka Click to Pay startuje v dobé pfedvanoénich nakupii. V&iim, Ze se i diky této sluzbé bude
¢eskym obchodnikiim dafit a Ze jim po predchozich letech predvdnocni obdobi zpfijemni. Foto: Visa

Je to velmi popularni trend, ktery bude jisté
pokracovat. Predpokladam, Ze virtudlni karty
brzy nahradi v bézném Zivoté karty plastové.
Ty bude klient vyuzivat tfeba jen pfi cesto-
vani do zemi, kde neni digitalizace jesté tak
rozvinuta a kde si nebude jist, zda bude moci
virtualni kartu pouzit. Navic, jak jsem jiz zmi-
nioval, bude stale vice zafizeni, do kterého bude
mozno virtualni kartu nahrat a jejim prostted-
nictvim platit.

HN: Hovorili jsme o novinkach pro spotiebi-
tele, co nového mate pro obchodniky?

Tady bych kromé Click to Pay rad zminil sluz-
bu, ktera uz s nami je, ale ktera se asi v piis-
tim roce vice rozsifi, a to je moznost mobi-
lem nejen platit, ale také jej vyuzit k ptijima-
ni plateb. Je to sluzba Tap to Phone a diky ni
mohou obchodnici vyuzivat sviij mobil jako
bezkontaktni platebni terminal. Je to pfile-
Zitost pro ty podnikatele, ktefi potiebuji byt
mobilni a nechtéji s sebou nosit prenosny ter-
minal jako dalsi zatizeni, nebo ty, pro které by
termindl nebyl uzite¢ny, ale mobil maji stale
u sebe. A vice nez 50 % ¢eskych nakupujicich
nevidi problém v tom platit mobilem do mo-

bilu obchodnika.

HN: Trochu specificka a stale jesté nep¥ilis
vyuzivana je moznost placeni kryptoména-
mi. Jak VISA pracuje s touto alternativou?
Oblast kryptomén nas velmi zajima a pochopi-
telnéji sledujeme. Hlavné se zajimame o tech-
nologii, ktera za kryptoménami stoji, tedy
blockchain. Z naseho pohledu zatim neni tpl-
né vhodny na formy placeni dosud vyuzivané
nasi spole¢nosti, a to zejména kvli rychlosti.

Pri objemu plateb, ktery Visa zpracovava,
tedy 65 mil. plateb denné, je to pti rychlosti
a dobg, jakou probiha placeni prostiednic-
tvim kryptomén, zatim nerealné. Nicméné
vidime stale vice klientt, které kryptomény
zajimaji a ktefi kryptosluzby nakupuji a my
jim chceme dat pocit bezpedi, jako kdyz na-
kupuji cokoliv jiného. Spolupracujeme s né-
kterymi z nejvétsich kryptopenézenek na své-
té a umoznujeme pouzit platebni kartu jako
nastroj, kterym se krypto nakoupi se vSemi
benefity, které za kartou jsou, tedy rychlost
a bezpedi.

Digitalizace

a virtualizace

Ovliviiuje nase Zivoty, at
chceme nebo ne. Bézné dnes
platime mobilem ¢i chytrymi
hodinkami, taxi objedname ptes
aplikaci a platbu netesime, pro-
biha na pozadi. Je jen otazkou
Casu, kdy se nase virtualni pla-
tebni karta stane soucasti i dal-
Sich zafizeni. Mzeme se bavit
o televizich, ledni¢kach, velmi
pravdépodobné to brzy budou
automobily. Lednice pozna, ze
dochazi mléko, objedna ho a po
dodani sama zaplati. Utopie?
Spi$ hudba blizké budoucnosti.
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» Bezhotovostni platebni metody
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Platebni sluzby prochazeji
disruptivni transformaci

ta¢i prilozit mobilni telefon
nebo platebni kartu k automatu
na kavu na Cerpaci stanici a bé-
hem nékolika vtefin je zaplaceno.
Doslova na par kliknuti zaplati-
me na e-shopech diky nové sluzbé
Click to Pay. Okamzité platby a digitalni mény
tomu klesa objem hotovosti v obéhu.
Digitalizaci placeni urychlil vstup neban-
kovnich poskytovateld na trh a nasledna na-
bidka inovativnich produktt, a tedy i rust
konkurence. Dals$i impulz ptiSel diky kryp-
toménam, které existuji pouze v digitalni
podobé. Logickym krokem jsou plany cent-
ralnich bank, v¢éetné European Central Bank,
nabidnout firmam a ob¢antm digitalni verze
svych mén v ¢ele s digitalnim eurem.

Click to Pay urychli online nakupy

Davno pry¢ jsou doby, kdy se zakaznici e-sho-
pt obavali pouZit své platebni karty k placeni.
Technologie 3D Secure zajistila potfebnou bez-
pecnost a e-shopy z celého svéta zakaznikiim
predlozily lakavé nabidky. U nékterych katego-
rif obchodt dokonce prevladly online nakupy
pred nakupy v kamennych obchodech.

Vsechny obchodni fetézce nabidly moZznost
online nakupt, rychle rostou firmy, které se za-
méfuji na online prodej potravin s dodavkou
domu (kupiikladu Rohlik.cz, Kosik.cz) nebo
do boxti. Pandemie koronaviru zvysila poptav-
ku po online nakupech a urychlila rozvoj to-
hoto segmentu o cca ¢tyfi roky.

Jednou z piekazek pro snadnéjsi placeni
kartou v e-shopech byla nutnost neustalého
zadavani platebnich udaj u vétsiny nakupt.
To nyni odstranila sluzba Click to Pay, kterou
zavedly spole¢nosti Visa a Mastercard v po-
slednim roce. Placeni na internetu bude nyni
jesté snadnéjsi a podpofi dalsi rast bezhoto-
vostniho placeni, zejména u plateb provadé-
nych pomoci aplikaci v chytrych telefonech,

Podivame-li se na objem plateb kartami v tu-
zemskych e-shopech, vidime v poslednich tfech
letech nevidany rtst. Z 86 miliard korun v roce
2020 na 122 miliard vleto$nim prvnim pololeti.

Mobilni platby mame radi

Bezkontaktni placeni v ¢eskych obchodech se
uz pred lety stalo normou. Je rychlé, pohodlné
a bezpecné. Pokud je obcas tfeba kartu zasu-
nout do snimace, pii bezpe¢nostni kontrole
nebo aktivaci nové karty, zdkaznika toto zdr-
Zeni placeni vzdy trochu prekvapi.

Nyni se role platebni karty ujimaji wearables
(nositelné tokeny), jako jsou chytré hodinky,
chytré telefony neboi$perky s platebni funkci.
Vloniském roce tyto mobilni platby predstavo-
valy uz 18 procent transakci v tuzemsku a 10
procent v zahrani¢i. Ve druhém ¢tvrtleti roku
2022 uz to bylo 27 a 24 procent.

Rozrostla se nabidka platebnich karet pro
zaky zakladnich a stfednich $kol a ti ¢asto da-
vaji prednost ,digitalizované“karté v chytrém
telefonu. ,Karta“ v mobilu muaze slouZit i jako
identifikator predplacené karty v MHD - takto
jivyuziva naptiklad nova skolnikarta v Koliné
(diive ,chytra klicenka®).

Vyuziti ,digitalnich stop

Digitalizace placeni, otvirani u¢td u bank
yna dalku“, okamzité provedeni platby kar-
tou nebo instantni platby, to vSe zvySuje ne-
jen pohodli zdkaznik a trzby obchodnikdg, ale

také rizika: transakce v redlnim case predsta-
vuje také rizika vrealném case. Na to reagovali
regulatori a soucasné i vydavatelé platebnich
karet, banky a firmy, které zajistuji jejich ak-
ceptaci vobchodech, akartova centra, ale také
IT firmy a spole¢nosti Visa a Mastercard.

Kazda platebni transakce za sebou necha-
va digitalni stopy, které je mozné sledovat
aanalyzovat. A to jak v oblasti prevence pod-
vodu spachanych vadi uzivatelam elektro-
nickych penéz, tak podvodi v oblasti lega-
lizace vynost z trestné ¢innosti. Systémy
AML, tedy systémy proti prani §pinavych
penéz, u béznych Gcta analyzuji odesilané
a prijaté platby.

Komer¢né zajimavou oblasti je vyuziti zna-
losti ,transak¢niho chovani“ klientt napf.
druhu platebni karty (zlata karta s vét$imi
limity a kvalitnéj$im cestovnim pojisténim).
V poslednich letech roste vyuziti transak¢-
nich dat ke card linked offers. Poskytova-
tel této sluzby, at uz je to banka, nebo tveé-
rova spole¢nost, uzavie dohody s obchody
a e-shopy o poskytnuti odlozené slevy pro
jeho klienty. Slevu pak klient ziska prevodem
na bézny nebo kartovy t¢et a muze ji pouzit
kdekoli. V nékterych pripadech muze cash
back pouZit jen k dal$imu nakupu v daném
obchodé.

V tuzemsku tuto sluzbu zavedl jako prvni
Home Credit vroce 2006 (karta Premia). Dnes

tily 17 procent, v zati 2022 uz 21,70 procenta.
Instantni platby vyuzivaji firmy a e-shopy
pro rychlé ahrady.

Roste objem i pocet transakci provedenych
platebnimi kartami. V roce 2021 dosahl ob-
rat 874 miliard korun, z toho 95 miliard korun
predstavovaly ndkupy v e-shopech.

Pocet obchodtl a e-shopt akceptujicich
platebni karty roste uzjen mirné. Pocet ak-
ceptujicich obchodt dosahl 193 000 a v nich
bylo instalovano 292 000 platebnich termi-
nald. Pocet e-shopti vzrostl o cca 5 procent
na 18 357. V poslednich letech se obchodni
sit ,zahustuje“ v sitich malych lokalnich ob-
chodti arestauraci a v malych méstech a ob-
cich. Prispél k tomu i program MPO a spo-
le¢nosti Visa a Mastercard ,Cesko plati kar-
tou“. V poslednich ttrech letech bylo diky
nému zdarma instalovano 30 000 plateb-
nich terminalii a na 2000 platebnich bran
pro e-shopy.

Stagnuje nebo mirné klesa pocet bankomatt
asoucasné roste objem vydané hotovosti. Po-
Cet bankomatt v poslednich letech stagnuje,
banky optimalizuji jejich po¢ty (v 6,/2022: 5559,
v2021:5572). Pocet vydané hotovosti stale ros-
te a z vyznamné ¢asti nahrazuje vybéry hoto-
vosti na prepazkach penéznich tstavi. Roste
pocet vkladovych bankomatt, které zvysuji
pohodli pro zdkazniky a sou¢asné u nékterych
bank nahrazuji pokladny na pobockach (od po-
Catku napt. u Air Bank).

Platby skrze e-shopy dramaticky rostou Podivdme-li se na objem plateb kartami v tuzemskych e-shopech, vidime v poslednich tiech letech nevidany

riist. Z 86 miliard korun v roce 2020 na uz 122 miliard v letosnim prvnim pololeti.

~

Pokud je potfeba
kartu zasunout

do snimace pri
bezpecnostni
kontrole, zdkaznika
to prekvapi.

je lidrem této sluzby ve stiedni Evropé ceska
firma Dateio, spole¢nosti Deloitte zafazena
do zebticku 50 nejrychleji rostoucich stiedo-
evropskych technologickych firem.

Hotovost klesa, platby rostou
Podivame-li se na statistiky Ceské narodni
banky a Sdruzeni pro bankovni karty, vidime
pokracovani nékolika dlouhodobych trend:
Zvysuje se pocet bankovnich prevodd, ze-
jména pak instantnich (okamzitych) plateb.
V roce 2021 vzrostl objem plateb na 808,1
miliardy korun, z toho instantni platby tvo-

Foto: Shutterstock

Ekologie vstupuje do platebnich sluzeb. Bez-
hotovostni placeni je méné nakladné a ma
mensi uhlikovou stopu nez hotovostni pla-
ceni (soucasné je 1épe kontrolovatelné napi.
zpohledu AML). Banky reaguji na ekologické
otazky sdilenim bankomatt (KB + Moneta),
které umozni odstranit duplicitu bankoma-
td v nékterych mistech. Tim se snizi naklady
na jejich provoz i ekologicka zatéz. Dalsim
zpusobem, jak snizit ekologickou zatéz u pla-
tebnich karet, je jejich vyroba z recyklova-
telnych material® (od roku 2022 Komer¢ni

banka).

Ptiloha: Cashless future
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