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text: Radek Kubes, foto: Shutterstock

Obavy o bezpecnost, spolehlivost a dostupnost
cloudovych sluzeb jsou uz z podstatné ¢astiroz-
ptyleny, a tak je transformace podnikovych sys-
tému a aplikaci cloudu v plném proudu. Migrace
do cloudového prostiedi ale nepredstavuje jen
technologickou zménu. Jde o komplexni trans-
formaci zptisobu, jakym firmy ptistupuji ke své
infrastruktufe IT, bezpe¢nosti, spravé dat i pro-
voznim procesum. Pfechod do cloudu ve vysled-
ku ovliviiuje nejen oddéleni IT, ale prostupuje
celou organiza¢ni strukturou a méni zpusob,
jakym zaméstnanci kazdy den pracuji s daty
a aplikacemi.

Nasazeni cloudovych aplikaci a sluzeb namisto
stavajici infrastruktury IT a podnikovych feseni
by vsak nikdy nemélo byt spusténo impulzivné.
Organizace musi nejprve dtikladné analyzovat
své souCasné potteby, dlouhodobé cile a ptfipra-
venost na tak zasadni zménu.

Prvnim krokem je proto provedeni komplex-
niho auditu soucasné infrastruktury IT, tedy in-
ventarizace v$ech aplikaci, databazi a systémd,
analyzajejich vzajemnych zavislosti a vyhodno-
ceni jejich kriti¢nosti pro podnikové procesy.
Soucasti takového auditu musi byt i zhodno-
ceni soucasnych nakladd na provoz a udrzbu
infrastruktury, vcetné téch skrytych, jako je
Cas straveny fesenim vypadkii nebo skalova-
nim kapacit.

Vybér vhodného modelu

Cloudové sluzby poskytuji riizné modely nasa-
zeni, které se li$i predev$im mirou kontroly, fle-
xibility a odpovédnosti. Je tedy nutné peclivé
zvazit, ktery model nejlépe odpovida potfebam
a schopnostem podniku.

Nejvyssi miru flexibility a $Skalovatelnosti s mi-
nimalnimi po¢ate¢nimi investicemi poskytuje
vefejny cloud. O veskerou fyzickou infrastruktu-
ru se stara poskytovatel cloudové sluzby, takze
jde o vhodny model pro organizace, které potie-
buji rychle skdlovat své zdroje nebo experimen-
tovat s novymi technologiemi bez vyznamnych
investic.

Privatni cloud oproti tomu poskytuje vy$si
miru kontroly a moznosti pfizpisobeni, coZ je
dulezZité pro organizace s piisnymi regulator-
nimi pozadavky nebo specifickymi potifebami
na zabezpeceni systému a dat. Infrastruktura
muzZe byt provozovana interné nebo externim
poskytovatelem, ale je dedikovana vyhradné
jedné organizaci. Tento model vyzaduje vys$si
pocate¢niinvestice a také vétsi znalosti pro spra-
vu prostiedi.



Hybridni cloud kombinuje vyhody obou pii-
stuptia umoznuje organizacim uchovavat citliva
data a kritické aplikace v privatnim prostiedi,
zatimco méné kritické sluzby pobézi ve verej-
ném cloudu. Tento model poskytuje flexibilitu
prirozhodovani, kde budou jednotlivé aplikace
fizeni a spravu napfic¢ raznymi prostiedimi.

A pakje zdejesté multicloudova strategie, kdy
organizace vyuziva sluzeb hned nékolika posky-
tovatelt cloudu. Tento stale popularnéjsi pii-
stup minimalizuje riziko zavislosti na jediném
dodavateli a umoznuje vyuzivat nejlepsi sluzby
od raznych poskytovatelti. Sprava multicloudo-
vych prostiedi ale vyzaduje pokrocilé nastroje
aprocesy pro zajisténi konzistence a bezpe¢nos-
ti naptic platformami.

Pfipravte se na pFistani

Peclivou ptipravu vyZaduje nejen samotny pro-
ces prechodu do cloudu, ale také ptiprava cilo-
vého cloudového prosttedi. Velci poskytovatelé
cloudovych sluzeb proto vyvinuli koncept ,,Lan-
ding Zone“, ktery piedstavuje soubor osvédce-
nych postupti a predpfipravenych konfiguraci,
jez maji zajistit, aby bylo cloudové prostiedi da-
ného podniku uz od pocatku navrzeno sprav-
nym zpusobem.

Landing Zone definuje zakladni strukturu
cloudového prostredi véetné organizace ucta
a predplatnych, sitové architektury, bezpec-
nostnich politik a pravidel spravy. Tento pistup
zajistuje konzistenci napfi¢ celym prostiedim
a usnadnuje budouci rozsifovani bez nutnosti
zasadnich restrukturalizaci.

Hierarchicka organizace cloudovych zdroji
umoziuje efektivni spravu a delegovani odpo-
védnosti v ramci organiza¢nich jednotek, které
odpovidaji struktute firmy nebo funkénim ob-
lastem. Rozpada se najednotlivé acty nebo pred-
platna pro rtizné projekty, prostredi a tymy. Tato
struktura umoziuje centralizovanou spravu po-
litik a zaroven poskytuje jednotlivym tymtim
potiebnou autonomii. Pro zajisténi bezpe¢nosti
astability je dtlezita také segmentace prostredi.
Podnik by mél mit jasné oddélena prostiedi pro
vyvoj, testovani i produkci a kazdé prosttedi by
mélo mit vlastni bezpe¢nostni politiky a ptistu-
pova opravnéni.

Zabezpeceni od zakladu

Bezpecnost je v cloudu zcela klicovym prvkem,
a proto musi byt do cloudové architektury in-
tegrovana od samého pocatku. Model sdilené
odpovédnosti pfitom jasné definuje, za které
bezpecnostni aspekty odpovida poskytovatel
cloudovych sluzeb a za které zakaznik. Pocho-
peni tohoto modelu je zasadni pro spravné na-
staveni bezpec¢nostnich opatieni.

Zakladem bezpec¢né cloudové infrastruktu-
ry je Fizeni identit a piistupt (IAM), spole¢né
s principem nejmensich opravnéni. UZivatelé
a aplikace pak maji pristup pouze ke zdrojim,
které skute¢né pottebuji. Moderni IAM systémy

umoznuji definovat detailni politiky zaloZzené
na raznych vlastnostech v¢etné role uZivatele,
¢asu pristupu, lokace nebo stavu jeho zafizeni.

Pro v$echny uzivatele cloudovych zdrojii by
meéla byt povinna také vicefaktorova autentizace
(MFA). A podminény ptistup umoziuje dyna-
micky upravovat bezpec¢nostni pozadavky po-
dle kontextu - naptiklad vyzadovat dodate¢nou
autentizaci pti pristupu z neznamé lokace nebo
zafizeni mimo kontrolu organizace.

Samoziejmosti je také Sifrovani dat v klidu
i béhem prenosu. Poskytovatelé cloudu v této
souvislosti nabizeji rizné moznosti spravy $if-
rovacich kli¢t. Od plné spravovanych sluzeb
po moznost pouziti vlastnich kli¢ti (BYOK), nebo
dokonce vlastnich hardwarovych bezpeé¢nost-
nich modult (HSM). Pfi vybéru vhodné strategie
spravy $ifrovacich kli¢t je na podniku, aby zvazil
citlivost sifrovanych dat aregulatorni pozadav-
ky, které musi spliiovat.

Standardem pro bezpec¢nost v cloudu se stava
model nulové dtivéry (Zero Trust), ktery vychdzi
zpredpokladu, Ze zadny uzivatel ani systém neni
automaticky davéryhodny, bez ohledu na to,
zda se nachazi uvnitf nebo vné perimetru sité.
Kazdy pozadavek na piistup je ovérovan a au-
torizovan na zakladé aktudlniho kontextu a ri-
zikového profilu.

Soucasti zabezpeceni cloudu by méla byt rov-
néz detekce a reakce na hrozby, ktera vyzaduje
implementaci monitorovacich a analytickych
nastroja. Systémy oznacované jako Security In-
formation and Event Management (SIEM) sbi-
raji a analyzuji bezpe¢nostni udalosti z riznych
zdroju aidentifikuji potencialni hrozby. Moder-
ni SIEM feSeni vyuzivaji pro detekci anomalii
a neobvyklych vzorct chovani strojové uceni
aumélou inteligenci.

Samostatnou kategorii spojenou s bezpec-
nosti cloudovych systémii a dat je dodrzovani
regulatornich pozadavk a pramyslovych stan-
dardii. Riizna odvétvi maji specifické pozadavky
na ochranu dat, jejich umisténi a zptisob zpra-
covani, takze je nutné zajistit, Ze cloudova in-
frastruktura podniku umoziuje plnéni téchto
narokda.

Pfenos aplikaci a dat
Existuje také nékolik strategii migrace aplikaci
a dat do cloudu, které se lisi slozitosti, naklady
a oCekavanymi ptinosy.

Nejjednodussi je takzvany rehosting, kdy jsou
aplikace ptesunuty do cloudu bez vyznamnych
zmén. Tento piistup umoziiuje rychlou migraci,
ale nevyuziva plné vyhod cloudu. Je vhodny pro
aplikace, které budou v budoucnu nahrazeny.
Replatforming zahrnuje dil¢i optimalizace apli-
kaci pro cloudové prosttedi bez zmény zakladni
architektury a poskytuje rovnovahu mezi rych-
losti migrace a vyuzitim vyhod cloudu.

Zasadni zmény v architektute aplikaci, aby
plné vyuzily cloudové sluzby, vyZaduje takzvany
refactoring. Aplikace miZe byt rozdélena na mi-
krosluzby, pfevedena na bezserverovou (server-
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less) architekturu nebo redesignovana pro vy-
uziti sluzeb typu Platform-as-a-Service (PaaS).
Tento pristup vyZaduje nejvice ¢asu a zdroju, ale
poskytuje nejvétsi dlouhodobé vyhody.

Rizeni a optimalizace naklad@

Jednou z hlavnich vyhod cloudu je omezeni ka-
pitalovych naklada ve prospéch provoznich vy-
dajti. Ale bez spravného fizeni mohou naklady
na cloud rychle prekrocit plany. Proto je dilezi-
té spravné dimenzovat cloudové zdroje. Mno-
ho podnik zpoc¢atku mnozstvi zdroja pieceni
v obavé o dostate¢ny vykon. Cloudové platfor-
my ale poskytuji automatické skalovani, které
umoziuje prizpasobovat kapacitu aktualnim
potfebam. Proto je dilezita pravidelna analy-
za vyuziti zdroj, aby bylo mozné identifikovat
prileZitosti k tsporam a vypnuti nevyuzivanych
zdroj.

Pii zavazku vyuzZivani ur¢ité kapacity na delsi
obdobi poskytuji provozovatelé cloudu vyznam-
né slevy. Pro sledovani a alokaci nakladu se pro-
vadi oznacovani zdrojii podle projekt, oddéleni
nebo vlastniki, aby byla zajisténa odpovédnost
za spotiebu zdroji. Praxe FinOps predstavuje
odpovédny pristup ke cloudovym sluzbam, kdy
technické, finan¢ni i obchodni tymy spolupra-
cuji na optimalnim vyuziti naklada na cloud.

Nezbytnou soudasti je nepfetrzity monitoring
s upozornénimina dosazeni stanovenych limitd
ineobvyklou spottebu zdrojt.

Mé¥eni tspéchu

Jak hodnotit uspésnost transformace podni-
kovych aplikaci do cloudu? Technické metriky
zahrnuji dostupnost sluzeb, latenci, ¢as potieb-
ny pro nasazeni novych funkci nebo pocet bez-
pecnostnich incident?. Finan¢ni metriky sleduji
celkové naklady na vlastnictvi, navratnost in-
vestice nebo cenu za jednu transakci. Dulezité
je porovnani téchto metrik s ptivodnimi nakla-
dy na lokalni feseni, ov§em s uvazenim doda-
tecné hodnoty, kterou cloud pfinasi. Obchodni
metriky méfi dopad na zdkaznickou spokoje-
nost, rychlost uvadéni novych produktt nebo
schopnost rychle reagovat na trzni piilezitosti.
Obtiznéji méfitelné, ale nikoli nevyznamné, jsou
metriky jako schopnost inovace, agilita a spo-
kojenost zakazniki ¢i zaméstnancua. Vyuzit Ize
napftiklad rzné formy prizkuma.

Celkové tspéch transformace do cloudu zavisi
na schopnosti podniku piijmout nové zptisoby
prace, investovat do rozvoje zaméstnancti a kon-
tinualné se adaptovat na ménici se technologic-
ké prostiedi, protoze nejde o jednorazovy cil, ale
o pribézné vylepsovani a optimalizaci.
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Progress Flowmon jako
klic k souladu s NIS2

Evropska smeérnice NIS2 a novy zakon o kybernetické bezpecnos-
ti prinaseji tisickm ¢eskych firem nové povinnosti a zasadné zvysuji
pozadavky na detekci i hlaseni incidentil. Kratké implementacéni lhuty
a nedostatek odborniki nuti podniky spoléhat na technologie, které
dokazou zajistit dohled i reakci v realném case.

Evropska smérnice NIS2 a novy Cesky za-
kon o kybernetické bezpecénosti (ZoKB),
ktery vstoupi v platnost 1. listopadu 2025,
zasadné méni poZadavky na ochranu digi-
talni infrastruktury. Dotkne se tisicl orga-
nizaci napri¢ sektory. Firmy budou muset
implementovat desitky technickych a orga-
niza¢nich opatreni, zajistit rizeni dodava-
telského retézce a splnit prisné povinnosti
v oblasti hlaseni incident(. Nejvétsi vyzvou
pritom nebude jen samotna Sife pozadav-
ki, ale také kratka implementaéni Ihita
a nedostatek odbornik( na trhu.

Jak posilit kybernetickou odolnost firem

V tomto prostredi se stavaji klicovymi
technologie, které dokazou spojit dohled,

automatizaci a efektivni reakci na hrozby.
ni Flowmon, které se zaméruje na detekci
a reakci na sitové hrozby (NDR). Flowmon
analyzuje sitovy provoz a odhaluje ano-
malie, které by jinak mohly zlstat skryté —
od pokrodilych perzistentnich hrozeb pres
ransomware az po lateralni pohyb utocni-
ki v siti. Jeho schopnost véas identifiko-
vat a vyhodnocovat bezpecénostni udalosti
primo odpovida na pozadavky NIS2, které
vyZzaduji nejen detekci, ale i zaznamenavani
a vyhodnocovaniincidentd.

Sila Flowmonu spociva také v jeho univer-
zalnosti - je vhodny pro podniky riznych ve-
likosti a odvétvi, protoZe dokaze poskytnout
prehled o sitovém provozu v realném case

a zaroven nabidnout kontext potrebny pro
rychlou reakci. To je zasadni v situaci, kdy za-
kon uklada firmam povinnost odeslat prvotni
hlaseni o incidentu do 24 hodin a do 72 hodin
dodat upresnéné hodnoceni. Bez automati-
zované detekce a jasné forenzni stopy by bylo
spInéni téchto lhit prakticky nemozné.

Implementace NIS2 tak neni jen otazkou
formalniho souladu, ale predevsim otazkou
praktické odolnosti. Flowmon zde sehrava
roli strategického partnera — pomaha fir-
mam snizit riziko, zajistit transparentnost
a prokazat regulatornim organim, Ze jejich
bezpecnostni opatreni nejsou jen na papi-
re, ale skuteéné funguji. Pro firmy, které se
chtéji pripravit na listopad 2026, kdy vyprsi
prechodné obdobi, predstavuje Flowmon je-
den z nejefektivnéjSich zplsobl, jak se s no-
vymi pozadavky vyporadat.

Stahnéte si demo Progress Flowmon

EK016220-2
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text: Radek Kubes, foto: Red Hat

Existuje mylna prfedstava, ze proprietarni

vewvys

software je automaticky spolehlivéjsi

vevwvys v

nebo bezpecnéjsi a z

kdyz je néco

,Zzadarmo®, nemuze to byt dobré, rfika
. reditelka spolec¢nosti
Red Hat pro Cesko a Slovensko.

Open source software muiZe byt zasadni soucasti
feSeni digitalni suverenity, tedy zbaveni se zavis-
losti na nadnarodnich poskytovatelich klicovych
IT sluzeb, mysli si Zderika Van der Zwan. ,Eko-
nomicky je open source ¢asto vyhodnéjsi, ale
organizace pouzivaji nevhodné modely vypoctu
nakladi. Zaméruji se jen na licen¢ni poplatky,
avsak nezohlednuji celkové naklady na vlast-
nictvi, riziko zavislosti na jednom dodavateli
a omezenou flexibilitu,“ dodava.

V souvislosti s geopolitickou situaci se ¢asto
hovofi o digitalni suverenité. Co si pod tim
predstavit a co ji ohrozuje?

Digitalni suverenita je schopnost kontrolovat
svou vlastni digitalni existenci. Jde o to, aby
jednotlivci, podniky i staty méli autonomii nad
svymi daty, technologiemi a digitalnimi proce-
sy. V praxi to znamena, ze kdyz ukladate citliva
datanebo provozujete kritickou infrastrukturu,
matejistotu, Ze si zachovavate kontrolu nad tim,
kde se tyto informace nachazeji, kdo k nim ma
pristup a za jakych podminek.

Vyzvou je soucasna koncentrace technolo-
gické moci. Na trhu cloudovych sluzeb domi-
nuje jen nékolik malo globalnich poskytovatel
a stejné tak v oblasti AI ma klicové postaveni
omezeny pocet firem z USA a Ciny. Rizikem
jsou geopolitické tlaky, kdy se technologie sta-
vaji nastrojem zahrani¢ni politiky, extrateri-
torialni aplikace zakon a takzvany vendor
lock-in, kdy jste prakticky zavisli na jediném
dodavateli.

Na jakych typech sluzeb jsou evropské organi-
zace nejvice zavislé?

Nejvice kriticka je zavislost na cloudovych sluz-
bach - AWS, Azure a Google Cloud tvori drtivou
vétsinu trhu. Pak jsou to opera¢ni systémy, ze-
jména Windows v podnikové sféfe, a velké data-
baze. V poslednich letech piibyly sluzby umélé
inteligence, kde prakticky neexistuji konkuren-
ceschopné evropské alternativy.

Jak by bylo mozné tuto zavislost v kratkodo-
bém horizontu sniZit?

Kratkodobé je klicova hybridni strategie. Netvr-
dim, Ze byste méli ze dne na den opustit vSech-
ny zahrani¢ni sluzby - to by bylo nerealistické
a ekonomicky neefektivni. Ale muzete zacit di-
verzifikovat rizika. Prakticky to znamena zacit
s analyzou zavislosti - zmapovat si, kde mate
kriticka data a aplikace. Pak postupné identi-
fikovat oblasti, kde muiZete pouZit open source
alternativy s evropskou podporou. Dulezité je
také vybudovat kompetence - nevolte jen ex-
terni dodavatele, ale investujte do vlastnich IT
tymu, které rozuméji vasemu prostiedi.

KdyzZ zmifiujete open source technologie -
skuteéné Ize globdalné vyvijena feSeni vyuzi-
vat pro narodni nezavislost?

To je skvéla otazka, kterd ukazuje na zajimavy
paradox. Ano, globalné vyvijené open source
reSeni lze vyuzit pro zajisténi nezavislosti pra-
vé proto, Ze je globalni. KdyzZ je koéd dostupny
vSem a vyviji ho tisice lidi z riznych zemi, Zadna



Zdenka
Van der Zwan

Coun/try manazerka
pro Cesko a Sloven
sko, Red Hat

Pro nejvétsiho
svétového dodavatele
open source
podnikového softwaru
pracuje deset let,

od unora 2023 jako
feditelka pro Cesko

a Slovensko.

V oboru IT se ale

na ruznych obchodnich
a manazerskych
pozicich pohybuje
prakticky cely svuj
profesni zivot. Jako
manazerka uznava
otevienou komunikaci
a vzajemny respekt

a snazi se vyhledavat
a podporovat
talentované tymové
hrace.

Volny ¢as travi nejradéji
s rodinou a sportem.
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Zadna vla-
da nemuU-
Ze Linux
vypnout”
nebo

k nému
odfiznout
pristup.

jednotliva zemé nebo spole¢nost na néj nemuize
uvalit své zakony.

Vezmeéte si Linux - vznikl ve Finsku, vyviji
ho komunita z celého svéta a dnes na ném bézi
vétsina kritické infrastruktury. Zadnd vlada ho
nemtize ,vypnout“ nebo k nému odtiznout pii-
stup. To je zasadni rozdil oproti proprietarnim
feSenim, kde je vlastnik kédu jasné dany a mutize
rozhodovat o podminkach pouziti.

Jaky vliv ma skuteénost, Ze klicové open sour-
ce technologie jsou de facto pod kontrolou
velkych technologickych korporaci?

Musime rozliSovat mezi raznymi typy ,kontro-
ly“. Ano, naptiklad Google vyznamné piispiva
do Kubernetes (systém pro orchestraci virtuali-
zace na irovni opera¢niho systému - pozn. red.)
a Meta do Reactu (knihovna jazyka JavaScript
pro tvorbu uzivatelského rozhrani - pozn. red.).
Ale zasadni rozdil je v tom, Ze open source licence
garantuji, Ze kod ziistane svobodny. Pokud by se
Google rozhodl zménit smér Kubernetes zptso-
bem, ktery by se komunité nelibil, mize projekt
Jforkovat®, tedy pokracovat ve vyvoji kddu neza-
visle. A uz se toinékolikrat stalo - nejznaméjsim
piikladem je vznik MariaDB z MySQL.

Ale co kdyz open source FeSeni bézi na infra-
struktuie velkych cloudovych poskytovatel(?
Neni to jen presunuti zavislosti jinam?

Mate pravdu, Ze to je pfesunuti zavislosti, ale
na drover, kterou mtizete lépe kontrolovat. Kdy?.
pouzivate open source na cizi infrastruktufre,
zachovavate si kontrolu nad aplika¢ni vrstvou
a muzete relativné snadno migrovat jinam.

Prakticky se to fesi konceptem prenositelnos-
ti. Dana feSeni jsou designovana tak, aby fungo-
valakonzistentné napfi¢ riaznymi prostiedimi -
vlastnim datovym centrem i lokdlnim nebo ve-
fejnym cloudem. Naprtiklad kdyz mate aplikace
v kontejnerech v prostiedi OpenShift, mtzete
je spustit kdekoli.

A samoziejmé existuji také evropsti poskyto-
vatelé cloudovych sluzeb. Neni nutné pouzivat
pouze Amazon nebo Microsoft. Ve Francii mame
OVHcloud, v Némecku T-Systems, v nasem regi-
onu naptiklad 02 Cloud. Tyto sluZby ¢asto pou-
7ivaji technologie Red Hatu jako zaklad.

Jak narocny je tedy ve skutecnosti prechod

na open source feseni? A jsou vhodna i pro
podniky a organizace s omezenymi zdroji?
Pravdou je, Ze sprava open source feSeni muze
byt naro¢na. Nejde jen o instalaci softwaru, ale
o pochopeni celého ekosystému, aktualizace,
bezpec¢nostni zaplaty a integraci s existujicimi
systémy. Pro mnoho organizaci to muze byt slo-
Zité.

Ale proto existuji podnikové distribuce a pro-
fesionalni podpora. V Red Hatu pretvaiime open
source projekty ve spolehliva podnikova feseni -
zajistujeme jejich testovani, integraci a vysokou
miru bezpec¢nosti a poskytujeme dlouhodobou
podporu a garance. Organizace tak ziskava vy-

hody open source - transparentnost, bezpec-
nost a nezavislost -, ale s jistotou profesional-
nich sluzeb.

Mensi organizace mohou zacit postupné sjed-
notlivymi komponentami - naptiklad nahradit
proprietarni databazi PostgreSQL nebo pouzit
Linux misto Windows pro nové servery.

Jaké obchodni modely jsou vhodné pro
organizace, které chtéji vyuzivat open source
s profesionalni podporou?

V podstaté existuji tfi hlavni pfistupy. Prvni je
predplatné na podnikovou distribuci, coZje nas
hlavni model - dostavate otestovany, integrova-
ny software s dlouhodobou podporou a aktuali-
zacemi. Druhy model jsou profesionalni sluzby
jako implementace, konzultace a $koleni. Mnoho
organizaci preferuje externiho partnera, ktery
jim pomtiZe s nasazenim a optimalizaci feSeni
vjejich prostiedi. Tteti pristup je hybridni, kdy
pouzivate komunitni verze open source projek-
t0, ale pro kritické systémy mate komer¢ni pod-
poru. Napiiklad mtizete experimentovat s Fedo-
rou, ale produk¢ni systémy postavit na Red Hat
Enterprise Linuxu.

DuleZité je, Ze vSechny tyto modely zachova-
vaji svobodu volby. Pfi jejich vyuziti 1ze kdyko-
liv zménit poskytovatele podpory nebo prejit
na ¢isté komunitni verzi.

Transparentnost open source kddu ma byt
zarukou bezpecnosti. Ale neznamena to take,
Ze potencidlni Utoénici vidi vSechny slabiny?
Tato obava je pochopitelnd, ale praxe ukazuje
opak. Ano, tto¢nici vidi kéd, ale vidi ho i tisice
bezpec¢nostnich expertti z celého svéta. Statisti-
kyjednoznacné ukazuji, ze open source software
ma méné bezpec¢nostnich problému neZ propri-
etarni feSeni. Princip bezpe¢nosti na zakladé
utajeni kddu se uz davno ukazal jako netcinny.
Skute¢na bezpec¢nost spociva vkvalitnim desig-
nu a rychlé reakci na piipadné problémy.

Jak jsou open source FeSeni pripravena na re-
gulace typu NIS2, CRA nebo DORA?

Nové evropské regulace jsou vyzvou pro cely
softwarovy priimysl, ale open source ma v mno-
ha ohledech vyhodu. Smérnice NIS2 vyzaduje
transparentnost a kontrolu nad kritickou in-
frastrukturou - a presné to open source nabi-
zi. Cyber Resilience Act (CRA) poZaduje trans-
parentnost dodavatelského fetézce softwaru
a schopnost prokazat ptivod komponent. In-
vestice Red Hatu do kryptografického podepi-
sovani a dal$i nastroje nam umozniuji tyto poza-
davky splnit. A DORA se zaméfuje na provozni
odolnost finan¢nich instituci. Open source zde
pomaha tim, Ze sniZuje zavislost na jednotli-
vych dodavatelich a umoznuje rychlejsi reakci
na problémy.

Vyhodou je také to, ze regulace ¢asto vyzadu-
ji ,pfimérena opatreni“a u open source mizZete
presné prokazat, jaka opatfeni jste implemen-
tovali a pro¢ jsou adekvatni.



Jak hodnotite evropské iniciativy, jako je
Digital Markets Act nebo Data Act? Pomohou
pfi budovani digitalni suverenity?

Digital Markets Act je dobry zacatek - vitame
snahu EU regulovat dominanci velkych techno-
logickych platforem. Ale regulace sama o sobé
nestaci. Potifebujeme také pozitivni opatieni
jako investice do evropskych technologii a pod-
poru open source ekosystému.

Data Act ma potencial, ale klicova bude jeho
implementace. Pokud se podaii skute¢né zajistit
prenositelnost dat mezi platformami, bude to
vyznamny krok ke sniZeni zavislosti na jednom
dodavateli.

Myslim si ale, Ze tyto zakony jsou jen soucasti
feSeni. Potfebujeme také zménu mysleni - ev-
ropské organizace musi zac¢it vnimat techno-
logickou nezavislost jako strategickou prioritu
anejen jako splnéni pozadavku regulace.

Jednou ze zasadnich oblasti zavislosti na mi-
moevropskych poskytovatelich jsou také
sluzby umélé inteligence. MUZe open source
pomoci i v oblasti AI?

Rozhodné ano a uz to pozorujeme. Vznikaji kva-
litni open source modely jako Llama od Mety, ale
i plné komunitni projekty. Dtlezité je, Ze open

éé

Nékteré
open source
Al modely jiz
dnes dosahu-
ji vysledkuU
srovnatel-
nych s pro-
prietarnimi
resenimi, ze-
jména v ob-
lasti specia-
lizovanych
aplikaci.

source Al umoziiuje organizacim kontrolovat
cely proces - od trénovacich dat pres model az
po nasazeni.

My vyvijime Red Hat AL, coZ je platforma pro
nasazeni Al aplikaci na vlastni infrastruktufe.
Umoznuje pouzivat riizné modely - jak pro-
prietarni pies API, tak lokalné provozované
open source modely. Klicova vyhoda je v tom,
7e je zachovana kontrola nad daty. Neni tfe-
ba posilat citlivé informace do cloudovych Al
sluzeb, ale muZete Al provozovat na vlastni in-
frastruktufe.

Je realistické olekavat, Ze evropské open
source modely Al budou konkurovat GPT nebo
dalSim proprietarnim reSenim?

Kvalita modelti se rychle zlep$uje. Nékteré open
source modely jiz dnes dosahuji vysledki srov-
natelnych s proprietarnimi fe$enimi, zejména
v oblasti specializovanych aplikaci. Jejich za-
sadnivyhodou je moZnost pfizptisobeni na miru
konkrétnim potfebam.

Evropa ma $anci prosadit se pravé ve speci-
alizovanych oblastech. Nemusime piimo kon-
kurovat univerzalnim modeliim, ale mtZeme
vytvaret modely optimalizované pro evropské
jazyky, kulturu nebo specificka odvétvi.

Inzerce

VISION ERP.

AUTOMATIZACE

ZACINA U KVALITNIHO-

SOFTWARU.

,Vision ERP je komplexni feseni,
které pfizplsobime pro individualni
potfeby vasi firmy.”

Mario Wawrzyczek, obchodnik
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BENATIVE text: Marcela Stefcova, foto: Konica Minolta

Od tiskovych reseni
po technologie s umelou
inteligenci

Znacka Konica Minolta byla v Cesku vnimana hlavné jako vyrobce
fotoaparatu a tiskaren. To uz ale zdaleka neplati. Spole¢nost

roste v oblasti IT sluzeb, inovuje a vyuziva rostouci potencial

v digitalizaci, automatizaci a umélé inteligenci.

onica Minolta béhem poslednich

20 let vyrazné diverzifikovala své

aktivity a proménila se v poskytova-

tele vSestrannych technologii od IT

infrastruktury pies digitaliza¢ni

sluzby az po bezpe¢nostni systémy.
»Tiskje stale diileZitou soucasti nasi produkce, ale
budoucnost uz vidime jinde,“ {ika Pavel Stépan,
obchodni feditel spole¢nosti Konica Minolta Bu-
siness Solutions Czech. Kli¢ovym diivodem zmény
strategie a hledani novych obchodnich piilezitosti
bylanutnost prizptsobit se klesajicim poc¢tam tis-
ténych dokumentt a sou¢asné rostoucimu poten-
cidluvoblasti digitalizace, automatizace a techno-
logii vyuzivajicich umélou inteligenci.

Jak velkou ¢ast vaseho byznysu dnes tvori
tisk?

Na svétovém trhu i v Cesku ptisobime jako do-
davatel tiskovych feseni dlouho a tisk porad
tvorivelkou ¢ast nasich ptijmu, zhruba 60 pro-
cent. Ale ten pomér se rok od roku méni. Ne
proto, Ze bychom tisk opoustéli - ale protoze
ostatni oblasti naseho podnikani rostou rych-
leji. Tisk ztstava silny hlavné ve verejné sfére
a stfednich firmach, kde tisténé dokumenty
stale maji svou roli i z legislativnich davod.
Tiskarny pro kancelafe tedy stale vyrabime,
ale jde o multifunkéni zatizeni, ktera jsou stale
vice vyuzivana ke skenovani, tedy digitalizaci.
A pravé z duvodu digitalizace predpokladame
v oblasti firemniho tisku stabilni, nebo spise
klesajici vyvoj.

Jindje situace u téch opravdu velkych, uz vice
specializovanych tiskovych stroji. Vyrazny po-
tencial pro dalsi rist vidim zejména v precho-
du z ofsetovych na digitalni technologie. Tato
zafizeni jsou mensi, variabilnéjsi, a hlavné se
prizplisobuji pozadavkiam trhu. Totéz se tyka




Kamery do-
kaZzou mimo
jiné okamzité
upozornit napfri-
klad na rizikové
situace, jako je
pad pacienta
nebo opusténi
pokoje.

Pavel Stépan
obchodni reditel,
Konica Minolta
Business Solutions
Czech

Ma pres 20 let zkuSenosti
v oblasti strategického
fizeni, rozvoje

obchodu a inovaci

v telekomunikacich,
tiskovém pramyslu

a technologiich

na evropské urovni.

Obchodnim feditelem
Konica Minolta Business
Solutions Czech je 12 let,
pét let zastava tuto
pozici i na Slovensku,
kde je soucasné
jednatelem. Od roku
2022 ridi spole¢nost
také v Bulharsku.

Vystudoval Technickou
fakultu CZU v Praze
a Ohio State University.

oblasti vétsich inkoustovych tiskovych strojt
béznych pro klasické tiskarny. Zde pozorujeme
trend, kdy si tyto stroje za¢inaji vyrobni firmy
zafazovat pfimo do vyrobniho procesu. Tato
injektova zafizeni dokazou potisknout jakykoli
obalovy materidl v rizném designu, personali-
zovaneé a plasticky.

Pokud 60 procent vaseho obratu tvofi tiskova
feseni, co je téch zbyvajicich 40 procent?
Druhy nejvétsi podil na trzbach maji IT sluzby
spojené s automatizaci procest. Jak jsem zminil,
ve v§ech segmentech se digitalizuje, a bylo zcela
logické nabidnout klienttim k tisku a skenovani
iteSeni dalsiho zpracovani digitalizovanych dat.
Timto smérem se vydala nase matka a také v Ces-
kujsme se zacali poohliZet po vhodném partnero-
vi. Vroce 2015 jsme koupili spole¢nost Webcom,
coz,jak ukazuji loniské vysledky, byla nejlepsi ak-
vizice Konica Minolta v Evropé. Vznikla Konica
Minolta IT Solution Czech, ktera se na obratu
Ceské skupiny podili asi 25 procenty a zaméiu-
je se na automatizaci zejména ve spojeni s ERP
a CRM systémy.

Softwarové nastroje vyuzivaji umélou inte-
ligenci, automaticky predavaji vytézenda data
z dokumentti do dalsich podnikovych systém,
Setfi Cas a zvySuji bezpec¢nost. Piikladem miize
byt nami vyvinuty software Fleetman, ktery spo-
le¢nosti Rohlik.cz umoznil 0 50 procent zrychlit
piipravu na vyjezd jejich flotily 2500 vozii k za-
kaznik(im a vyhledani vhodného vozu v databazi
je nyni pétkrat rychlejsi.

Krom toho, jelikoz vase firma byla vzdy silna
v optice, nabizite i chytré kamerové systémy.
Co viechno umi?

Chytré kamery patii mezi nejrychleji rostou-
ci segment nasi nabidky. Uz davno nejsou jen
pasivnima ,o¢ima“ - jde o komplexni zafizeni
s vlastni integrovanou inteligenci. Nase kame-
ry dokadzou v redlném case naptiklad analyzo-
vat pohyb na stavbach, hlidat a smérovat pohyb

nakladnich vozi a manipula¢ni techniky v logi-
stickych centrech, monitorovat vyrobni linky
a sledovat, zda nejsou vyrobky poskozené a od-
povidaji normam. Ale umi také detekovat zbra-
né, osvédcuji se v dopravé, dokazou rozpozna-
vat registra¢ni znacky vozidel. V maloobchodé
pomdhaji s optimalizaci provozu a snizovanim
ztrat, ve zdravotnictvi napiiklad se vzdalenym
méfenim teploty ¢i s kontrolou pacientt. To je
mimochodem jeden z nejnovéjsich trendt v Asii
azapadni Evropé a vyznamné usnadnéni a pod-
pora prace zdravotnich sester. Kamery dokazou
mimo jiné okamzité upozornit naptiklad na ri-
zikové situace, jako je pad pacienta nebo opus-
téni pokoje, ovsem pii dodrzeni zasad ochrany
osobnich tidaja v duchu GDPR.

Uvedete jesté néjaké priklady?
Treba navelkych stavbach ¢asto instalujeme ka-
merové systémy pro monitoring pohybu pracov-
nikd i stroji. V realném case vyhodnocuji, zda
jsou vSichni na svém misté a nejsou nebezpecné
blizko néjakého stroje nebo zakazaného prostoru,
zda nosi spravné ochranné pomucky a podobné.
V pripadé zjisténi rizika systém automaticky in-
formuje odpovédné osoby a zahdji potfebna opat-
feni. Nase termokamery hraji také vyznamnou
roli pti ochrané zdravi a bezpec¢nosti. Umi deteko-
vat zvySujici se teplotu ve sledované oblasti, iden-
tifikuji naptiklad prehiivani serverti v datovych
centrech ¢i baterii v elektromobilech, coz vyrazné
snizuje riziko pozaru. Jako jedini na svété jsme
s na$im feSenim a kamerami Mobotix s umélou
inteligenci ziskali pro Cesky a slovensky trh cer-
tifikaci EN 54-10 pro plamenny poZarni hlasi¢. To
znamena, ze naSe termalni kamerova feSeni jsou
vhodna pro nahrazeni ¢i doplnéni hlasi¢tivramci
systému elektrické pozarni signalizace.
Jak se dari ¢eskému zastoupeni firmy a jak si
¢esky zpUsob prace rozumi s tim japonskym?
Ceska pobocka mavramci skupiny Konica Minolta
vyznamné arespektované postaveni. Kromé péce
o domacf trh #idime z Ceska také pobocky a ak-
tivity na Slovensku, v Bulharsku, Recku, Gruzii,
na Ukrajiné a v dalsich statech stfedni a vychodni
Evropy. N&s piinos podle mého nazoru spociva
hlavné vnasi kreativité avkombinaci vzdélanosti
a Sikovnosti. Dokazeme hledat nové cesty, nebo-
jime se udélat chybu, poucit se z ni a diky tomu
najit nejefektivnéjsi feseni. Cesi jsou koneckon-
ct historicky technicky vyspély, strojarsky narod
svysokou vzdélanosti a nam se nastésti stale dari
ziskavat nové zaméstnance ¢i studenty piimo z vy-
sokych $kol, se kterymi tizce spolupracujeme.
Japonci jsou zase velmi precizni a koncepc-
ni. Zakladaji si na systému, na jeho dodrzova-
ni a vzdy drzi slovo. Nase kreativita podpofena
¢eskym kutilstvim se jim libi a mnoho postupt
a feSeni od nas prebiraji a nasledné je dovedou
k dokonalosti. A toto propojeni kultur se pozi-
tivné odrazi i ve fungovani firmy.

Text vzniklve spoluprdci s firmou Konica Minolta.



INFORMACNI SYSTEMY

,ﬁ

ERP: Rovnhovaha
mezi standardizaci
a flexibilitou




Ak

Pro odvétvi, kde je
dostupnost systému
naprosto kli¢ova, Ize
navrhnout reseni

s vysokou spoleh-
livosti, které ma

Vv ramci své architek-
tury vice redundanci,
nez je obvyklé.

text: Marcela Stefcova, foto: Shutterstock

Podnikové informacni systémy se stavaji kritickou
infrastrukturou témeér kazdého odvétvi. Méni

se technologické moznosti i legislativni ramce,
rostou naroky klientl. Vyvoj ERP systému proto

v poslednich letech akceleruje smerem Kk vyssi
standardizaci a zabezpecenému flexibilnimu
provozu. Zasadni je spravna mira pfizpusobeni,
bezpecnost a efektivita. Kli€ova je rovnéz volba
mezi cloudovym a on-premise resenim pri zajisténi
maximalné bezporuchového provozu.

ednou z nejdiskutovanéjsich oblasti

ve vyvoji ERP systémi ztistava mira

prizpusobeni systému zakaznickym

pozadavkam. V poslednich letech do-

Slovtomto ohledu k velkému posunu.

Zatimco v minulosti se firmy snazily
své ERP systémy modifikovat do posledniho
detailu, dnes pievlada snaha o minimalizaci cus-
tomizaci, tedy zasaht do koédu nebo struktury
systému. Sili tlak na vyuzivani co nejvétsiho po-
dilu standardnich funkcionalit s moznosti kon-
figurace bez vlivu na jadro systému.

Nastrahy customizace a cesta
k udrzitelnému FeSeni
Tvirci a dodavatelé by radi vzdy vysli svym kli-
entum vstfic, ale dobfe védi, Ze plnit vSechna je-
jich ptani je v kone¢ném dusledku v neprospéch
klient.. Podle Michaely Stonové, bezpe¢nostni
reditelky OKsystem, je nutné kazdou odchylku
od standardu funké¢né i nefunk¢éné otestovat ana-
sledné udrzovat neustéle aktualizovanou. To vede
knartstu ceny. Pokud zlistava stejna, musi se za-
konité néco $idit. ,Ani Skodovka nenabizi 50 mo-
deltiv 256 barvach s moznosti za ptiplatek z Fabie
udélat kabriolet nebo k Superbu piidat snéZnou
radlici,“ fika s mirnou nadsazkou Stonova.
Proto se pristup zménil. Moderni ERP systémy
se zaméfuji na Sirokou konfigurovatelnost bez

nutnosti zasahti do jadra a na rozvoj prostfednic-
tvim okrajovych aplikaci a sluzeb. ,Nasi strategii
je udrzet stabilni jadro systému a veskeré dalsi
inovace a rozsifeni fesit v ramci propojenych
platforem a predpripravenych aplikaci a sluzeb,*
vysvétlyje trend Martin Dudek, solution archi-
tect spole¢nosti SAP.

Tento postup je standardem i v dal$ich doda-
vatelskych firmach. ,Na tipravy na miru jsme
pripraveni nejen technologicky, ale mame i své
know-how. VyuZivame nas vlastni vyvojovy na-
stroj QI Builder, ktery umozZniuje vyvijet i upravo-
vat aplikace rychle a bez ohrozeni plného provo-
zu u zdkaznika,“ uvadi Tomas Smutny, generalni
teditel QI Group.

Také samotni uzivatelé se snazi vlastni Gpra-
vy eliminovat a provadét jen ty opravdu funke-
ni a ptinosné. ,V nasem poslednim upgrade
ERP systému jsme provedli nékolik customi-
zacis cilem zjednodusit vkladani dat a vylepsit
funkcionalitu. Zaroven jsme chtéli dosahnout
vétsi moznosti validace datovych vstupti v mo-
dulu zpracovani ¢arovych kod,“ uvadi priklad
Miroslav Balin, viceprezident JTEKT Column
Systems Czech, a dodava, Ze se firma snazi po-
stupné vyuzivat dal$i moduly ERP systému.
S tim souhlasi i Martin Pidrman, CIO Tedom:
,ldedalni je eliminovat anebo minimalizovat
customizace, a to i za cenu zmény internich



procestl. Bézné se stava, zZe si uzivatel prosa-
di customizaci a po néjaké dobé pouzivani se
vraci ke standardu ERP systému.“ Podle Mi-
chala Fedorka, feditele divize SAP z ACTUM
Digital, se ale dnes zakaznici jiz u¢i opoustét
mysleni ,systém se ptizpiisobi mné* smérem
k ,ja se ptizptisobim standardu s chytrymi in-
tegracemi®.

Integrace jako cesta k flexibilité
Neznamena to ale, Ze by ERP systém mél umét
pokryt véechny myslitelné podnikové procesy
a zdkaznické potieby. ,Jedno z nejvétsich rizik
priimplementaci nového ERP systému je oCeka-
vani, Ze za mé systém vSechno vyiesi. Naopak je
tfeba detailni procesni analyza a definice proce-
su, které mize ERP systém pokryt,“ zddraziuje
Bohuslav Paule, CEO Lumnio. A asi neexistuje
firma, ktera by nepottebovala ¢i nepozadovala
zvlastni feseni - typicky naptiklad u dochazko-
vych systém, B2B portali, WMS feseni nebo
vyrobniho planovani.

Moderni ERP systémy proto musi byt ote-
viené a snadno integrovatelné, nejcastéji pres
API (Application Programming Interface) nebo
middleware, ktery umoziuje komunikaci a sdi-
leni dat mezi raznymi aplikacemi a systémy. To
potvrzuje i Vladimir Karpecki, senior konzultant
spole¢nosti Minerva Ceska republika: ,Prefe-
rujeme vyuziti standardnich funkcionalit ERP
systému, pripadné mensich neintruzivnich cus-
tomizaci. Jestlize zakaznik poZzaduje detailnéjsi
podporu nékterych podnikovych procest, integ-
rujeme specializované aplika¢ni softwary, které
tuto podporu fesi.“

Cloud, on-premise, nebo hybrid?

Tato zména pristupu ke customizaci jde ruku
v ruce s rozhodnutim, zda provozovat ERP
v cloudu, nebo on-premise, tedy na vlastni in-
frastrukture. V poslednich dvou letech vyrazné
roste podil cloudovych feseni. Zejména nové
nasazované nebo generalné upgradované sys-
témy mifi jednozna¢né do cloudu. Tento pfi-
stup potvrzuje i analyza IDC z roku 2024, ktera
uvadi, Ze do roku 2026 bude vice nez 75 procent
novych ERP systémii fungovat v cloudu a vétsi-
na tprav bude probihat formou rozsiteni mimo
jadro systému.

Hlavnimi argumenty jsou flexibilita, dostup-
nost, niz$i vstupni naklady a bezpecnost. ,Cloud
doporucujeme hlavné zakaznikim, ktefi nemaji
vhodné lidské zdroje nebo serverovou infra-
strukturu,” vysvétluje Karpecki. U malych kli-
entl pozitiva cloudu jasné pievazi nad mozny-
mi riziky, jako je ztrata dat, jejich nedostupnost
¢i zvetfejnéni. A to jsou Casto klicové otazky,
které klienti s dodavateli fes$i. ,Zakaznici chtéji
mitjistotu, Ze jejich data jsou chranéna a trans-
parentné ulozena a zarover ¢asto v ramci dis-
kusi provértuji ptipravenost cloudové sluzby
na extrémni situace a scénafe pro takové situ-
ace,“ potvrzuje Milan Tesaf, obchodni feditel
spole¢nosti InfoConsulting.

KOMENTAR

Petr Bfiza
b feditel, Versino CZ

ERP systémy prochazeji v poslednich letech velkou pro-
ménou. Dlouho se mluvilo hlavné o digitalizaci a auto-
matizaci, dnes k nim pfidavame i umélou inteligenci.
Firmy ocekavaji, Ze ERP bude nejen nastrojem pro za-
znamenavani toho, co sejiz stalo nebo aktudlné probiha,
ale skute¢nym mozkem podnikovych procesti - s pre-
dikcemi, doporucenimi a schopnosti $etfit ¢as i penize.
Vidime nékolik trendt, které jiz nyni zasadné formuji
podobu ERP systémtl. V prvni fadé to je rostouci role Al
pii podpofte rozhodovani a automatizaci procesu. Jde
nejen o zrychleni rutinni administrativy, alei o moznost
instantniho pfistupuk informacim prostiednictvim vel-
mijednoduchého a intuitivniho uZivatelského rozhrani
nebo rizné formy interpretace dat a jejich pievedeni
v doporuceni pro obchod, vyrobu, finance nebo servis
na zakladé uzivatelem jednoduse poloZenych dotazi.
Dal$im vyraznym posunem vpred je uzivatelska pti-
vétivost a snadna dostupnost. Moderni ERP systémy
jiz nejsoujen robustni aplikace instalované na vlastnich
serverech a provozované jen v ramci firemni sité. Stale
vice se presouvaji do webového prostiedi s jednoduchym
rozhranim, které doplituji mobilni aplikace a konverza¢ni
asistenti ¢i agenti. Diky nim Ize snadno schvalit objednav-
ku cestou na schiizku, zkontrolovat stav skladu a o¢eka-
vané dodavky nebo sledovat zakazky i mimo kancelat.
Uzivatelska privétivost ale neni jen v designu. Do po-
predise dostavaipokrocila analytika, ktera je soucastina-
ptiklad webového klienta SAP Business One (ERP feSeni
promalé astiedni firmy). Diky ni mohou uZivatelé sledo-
vat klicové ukazatele vredlném Case, vytvaret dashboar-
dy pro komplexni ptehled a rychle reagovat na zmény.
ERP se tak posouva od ¢isté evidence k platformé pro
rozhodovani, kterd podporuje rychlost a kvalitu procesa.
Pti vSech téchto trendech ale nesmime zapominat
nato, ze i ten nejmodernéjsi systém je jen tak dobry, jak
dobry je tym, ktery ho implementuje, rozviji a podpo-
ruje. Uspéch stoji nejen na pouzitych technologiich, ale
hlavné na zkusenostech lidi, ktefi je uvadéji do zivota.
Versino CZ se uz vice nez 25 let zaméruje na ERP sys-
tém SAP Business One a jeho implementaci a prabéz-
ny rozvoj v prostiedi malych a stfednich firem v Cesku
ana Slovensku. Nase prace stoji na hlubokém know-how
jeho vyuziti v segmentech vyroby, engineeringu, dis-
tribuce a sluzeb. Diky tomu dokazeme nejen sledovat
trendy, ale uvadét je do praxe tak, aby davaly smysl kon-
krétnim zdkaznikiim a uzivateltim.



Bezpecnost a dostupnost na prvnim misté

Nicméné i tato rizika se dnes cloudova fese-
ni pokousi eliminovat. ,Bezpec¢nost a dostup-
nost v cloudu fesi rizné formy high-availability,
disaster recovery procesti a piisné bezpe¢nostni
standardy. Mezi né fadime geo-redundancy, fail-
over do jinych regiont (automatické spusténi
aplikace ¢i sluzby na zaloznim serveru poté, co
primarni server neocekavané selze - pozn. red.),
segmentaci sité i komplexni disaster recovery
scénare,” vysvétluje Martin Dudek.

Vysoka dostupnost dat je zasadni pro fadu
kritickych infrastruktur, zafizeni s nepretrzitym
provozem ¢i velkych pramyslovych podnika.
Podle Michaely Stonové naptiklad automobilky
davaji velmi vysoké pokuty v fadech jednotek
miliont za hodinu zastaveného provozu. ,,Pro
odvétvi, kde je dostupnost systému naprosto
klicova, dokazeme navrhnout fe$eni s vysokymi
provoznimi SLA (Service Level Agreement, de-
finuje ocekavanou kvalitu, rozsah, dostupnost
a odpovédnost za poskytovanou sluzbu - pozn.
red.), které ma v ramci své architektury vice re-
dundanci, nez je obvyklé. Zaroven je tieba, aby
mél zakaznik k dispozici redundantni pfipojeni
kinternetu, a byl tak za v§ech okolnosti schopen
vyuZivat systém provozovany v cloudové infra-
struktufe,“ shrnuje Milan Tesat. I dodavatelé

éé

specializovanych aplikaci integrovanych na ERP
tyto situace fe$i. Lumnio, které cloud zvolilo
jako vychozi feseni, umoziuje pro kritické situ-
ace ,offline“ kopie urcitych vyseki systému tak,
aby bylo mozné pokracovat v praci i v ptipadé
vypadku cloudového systému.

On-premise FeSeni v mensiné

Na druhé strané spektra stoji firmy, které z riiz-
nych diivoda trvaji na on-premise modelu. ,Pro
né jde o cenné know-how, které chtéji mit jed-
noznac¢né u sebe,“ uvadi Smutny z QI Group.
Pro néktera odvétvi, ktera podléhaji specifické
regulaci, maji prisnou certifikaci ¢i tfeba vyza-
duji fyzickou kontrolu nad infrastrukturou, je
on-premise provoz jedinou volbou. Takovych
odvétvi je ale ¢im dal tim méné, protoze provo-
zovatelé cloudovych sluzeb se je snazi pripravit
tak, aby vyhovovaly stdle pfisnéj$im rezimim
ochrany a dohledu.

Cloudova feseni dnes vyuzivaji i banky, ne-
mocnice ¢i organy statni spravy, které difve fun-
govaly jen na vlastni infrastruktufe. Pfipadné
maji hybridni model, ktery kombinuje provoz
nékterych klicovych komponent v systému
on-premise a jinych, méné zasadnich, v cloudu.
Jde o kompromisni feseni mezi dvéma extrémy -
plné cloudovym a plné on-premise provozem.

Inzerce

minerva
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ANKETA

Standardizace, €i customizace ERP?

Martin
Dudek
solution
architect a Al
expert, SAP

Budoucnost sméfuje ke stan-
dardizovanému systému, ktery
je siroce konfigurovatelny aroz-
Sifitelny pomoci externich spe-
cializovanych aplikaci - typicky
formou predptipravenych mo-
dulty, sluzeb nebo integraci. To
vychazi jak z technologického
vyvoje, tak i z pozadavki dlou-
hodobé udrzitelnosti a snadné
spravy systému. V poslednich
letech firmy na zac¢atku imple-
mentace detailné analyzuji, zda
jim standardni funkcionalita
staci, a postupné omezuji cus-
tomizace. ERP architekturu
je proto tfeba budovat s diira-
zem na maximalni vyuzZiti stan-
dardnich funkci a centralizaci
dat aprocesti. Standardizovany
systém navic umoznuje efektiv-
ni zapojeni umélé inteligence
aautomatizaci prace uzivatelt.
Al modulylze jednoduse integ-
rovat prostiednictvim moder-
nihorozhrani, cozrychle ptinasi
ptidanouhodnotubezsloZitych
zasahtido jadra.

Inzerce

Milan Tesar
obchodni
feditel, Info-
Consulting

Preferuji standardizované fe-
Seni s minimem customizaci.
Vyrobci vydavaji aktualizace
s novymi funkcionalitami né-
kolikrat ro¢né a véts$i mnozstvi
customizaci komplikuje pri-
béznou aktualizaci. Efektivni
vyuzivani standardizovanych
funkci ERP systému je zavislé
na tom, jak jej ptijmou a pouzi-
vaji samotni uzivatelé. Systém
nebude fungovat optimalné,
pokud jej zaméstnanci vnimaji
jako povinny nastroj, a ne jako
prostiedek pro zjednoduseni
a zefektivnéni prace. Adopci
ovliviiyje kvalita implementa-
ce, tedyjakje systém nastaven
na specifické potteby firmy
a jaké skoleni ¢i podporu uzi-
vatelé dostanou. Firmy s ote-
vienym pfistupem k inovacim,
které investuji do vzdélavani
a aktivné komunikuji pfinosy
ERP, dosahuji vyssiho vyuzi-
ti standardizovanych funkci
nez ty, jez vnimaji implemen-
taci jen jako technicky projekt.

Vladimir
Karpecki
senior

W konzultant,
Minerva CR

S rostoucim tlakem na efek-
tivitu u zdkazniku a ¢astéjsi
upgrade ERP systém1 je sna-
ha minimalizovat intruzivni
customizace. Na druhé strané
s technologickym vyvojem se
nich customizaci. Diive byly pii
implementacich ¢asto z pohle-
du Minervy zbyte¢né custo-
mizace, které fesily pozadav-
ky nékterych uzivatel typu
»aby novy ERP fungoval jako
ten stary“. Pfi upgradu se pak
v pripadé nékterych zakaznika
zjistilo, ze se zhruba 80 procent
téchto customizaci nevyuziva.
Ufzivatelé pti pracisnovym ERP
systémem totiz zjistili, ze stan-
dardni funkcionalita je efektiv-
né&jsi. U jinych zdkaznika pl-
vodné vyuzivajicich jiné ERP
systémy pak byly customizace
typu naby novy ERP fungoval
jako ten stary“vétsinou bezpro-
blémové nahrazeny standardni
funkcionalitou piiupgradu sys-
tému na novou verzi.

Tomas
Smutny
generalni
feditel,
Q! Group

Personalizace a upravy podle
pozadavku klienta jsou stéle
velkym tématem. V praxi ne-
najdete dvé firmy, které maji
totozné procesy. Nase QI je
komplexni a v zakladu pokry-
vaagendy desitek oborti. Nékdy
zjistime, Ze standardni funk¢-
nost zalezitostiklienta plné po-
kryva, jindy prevysuje. Zaroven
chceme byt maximalné flexibil-
niavzdy vychazet vsttic zakaz-
nik@im. S Upravami tedy stan-
dardné pocitame a jsme na né
piipraveni nejen technologic-
ky, ale mame i své know-how.
Néstroj QI Builder umoziiuje
vyvijet i upravovat aplikace
rychle a bez ohroZeni provozu.
Vyhodou zakazkové upravy je
systém prizpusobeny piesné
potfebam klienta. Na druhou
stranu zakazkova uprava zna-
mena néco navic nad ramec
standardniho systému a je tie-
ba se o ni v budoucnu ,starat“
piiprechazeninanové verze. To
s sebou nese kapacitni naroky.

50 000

uZivatell kazdy den

Informacni systém Ql
komplexni feseni a dlouhodobé prinosy pro firmy

CENTRALNI

MOZEK

FIRMY
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Spolumajitel a obchodni reditel
CONTEG Group Vojtéch Volacek

svetov'y prlbeh

CONTEG Group je Eesky rodinny holdlng, ktery davno prekrocul

hranice Ceské republlky VyvaZ| do vice nez 70 zemi svéta pre-
devsim komplexni feSeni pro datova centra. V poslednich le-
tech ale v Cesku expanduje i se siti chytrych za5|lkovych boxt
OX Point. Letos se skupina CONTEG rozrostla o nové dva ¢leny
diky akvizici spole¢nosti firem v energo oblasti Global Business
a Spalovsky. Vice se dozvite v rozhovoru se spolumajitelem
a obchodnim feditelem CONTEG Group Vojtéchem Volackem.

CONTEG patfi k rodinnym firmam.
Mzete prozradit, co jste za 27 let
existence dokazali?

Nasi firmé se dafi jak v Cesku, tak i prede-
v8im globalné: vyznamné zakézky méme
na Blizkém vychodg, vyrobky funguiji v bu-
dovach Burdz Chalifa, velkych satdskoa-
rabskych univerzit, datové rozvadéce jsme
dodali napfiklad do zamku ve Versailles.
S trochou nadsazky se da fict, ze jsme uz
diky nasim produktdim v nejvy$§im mrako-
drapu svéta dotkli hvézd.

V kolika zemich svéta miizeme
vyrobky CONTEGu najit?

CONTEG Group nyni ptsobi v sedmi de-
sitkach zemi svéta, jeho obrat se pohy-
buje okolo dvou a pal miliard korun. Jsme
drzitelem Fady podnikatelskych ocenéni,
tim nejvyznamngjSim byla lofiska cena
Volkswagen Firma roku 2024.

Jakeé jsou vase plany smérem
do zahranici?

Rosteme a chceme rist dal. Planujeme ex-
panzi do Jizni Ameriky, do dalSich affickych
zemi, po stéZejnim odbytidti na Blizkém vy-
chodé se rozhlizime i po jihovychodni Asii.
Cesko je pro nas porad maly trh, zhruba 80
az 90 procent nasi produkce jde na vyvoz.
Hlavni trhy jsou pro nas nyni v zapadni Ev-
ropé: ltalie, Francie, Nizozemsko, Finsko
a také Spanélsko, kde konkrétné vidim
velky potencil do budoucna.

Kde je nejvétsi provozni zavod
spoleénosti CONTEG?

V' Pelhfimové primarné funguje vyroba
zafizeni pro datacentra, v moZnostech
pelhfimovského zavodu je vyrobit roéné
statisice skfifiovych rozvadécu. Ale to je
jen pfiblizné Cislo. Zacali jsme s dato-
vymi rozvadédi, pak k tomu pfisly ven-
kovni rozvadéce, feSeni pro datacentra,
chlazeni, zasuvkové panely, vyvazovani
rozvodu a primyslové rozvadéce.

Jak se zménil byznys ve vasem oboru
za poslednich deset let?

Firma vyrabi i veSkeré dopliiky k rozva-
décum, kde se situace progresivné vy-
viji uZ fadu let. Datacentra se nyni stavi
Uspornéji nez pred 10 lety, kdy na stejny
vykon v nich bylo tfeba nasobné vice
rozvadécl. Rozdil je také v kabeldznich
rozvodech a serverovnach. Kde bylo
dfive deset rozvadécl, dnes je tfeba
jeden, protoZe jsou usporngjSi servery
a je vykonngjsi chlazeni. Dnes jedna
chladici jednotka s vykonem tfeba 50 kW
slouzi pro tfi rozvadéce. Rozvadécl tedy
délame feknéme desetitisice rocné, ale
k tomu dodavame spoustu jejich dopliikd.

Letos jste se rozrostli o dva nové
€Eleny. Mizete k tomu prozradit
podrobnosti?

Je pravdou, Ze jsme na jafe dokoncili akvi-
zici dvou moravskych spoleénosti vyrobcl

elektrickych rozvadécl Global Business
a Spalovsky, které sidli v Kroméfizi a ne-
dalekych Zdounkach. | diky tomuto kroku
jsme rozsifili komplexnost naSich sluzeb
v feSenich pro datova centra. Do budoucna
se nebranime i dal$im koupim, ale nechci
jeté prozrazovat detaily.

Je znamé, Ze mate koreny na VysoCiné.
Pelhiimov je znamy svou nizkou neza-
méstnanosti. Jak se vam v takovém pro-
stiedi prosazuje?

Na konci devadesétych let jsme rozjizdéli
vyrobu v prostorach Jednoty v Humpol-
ci. Od té doby jsme se vyrazné posunuli.
Cela skupina CONTEG ma po posledni
transakci vice nez 750 zaméstnancd,
z toho v Pelhfimové jich pracuje kolem tfi
stovek. Protoze Pelhfimov je vyznamné
centrum kovodéiného primyslu, je tady
vice podobnych firem jako my, a proto tady
chybi urcité profese, jako jsou tfeba svareci
a pfedevéim operétoﬁ CNC stroju. Rocné

INZERCE

tam zasilky, jsme dostali napad: tady je dira
na trhu. MiZeme udélat vydejni boxy pro
jednoduché vyzvedavani zasilek napfiklad
na recepcich budov nebo v misté bydlisté.
V/ té dobé nastal rozvoj firem, které rozva-
Zely jidlo. JenZe lidé museli byt v & domé
doma, nemohli byt tfeba v kancelafi. Tak
jsme si fikali: to je dobra véc, pouzijeme ty
boxy pravé i na tohle. Proto jsme od zaCét-
ku boxy délali chlazené, aby si tam lidi mohli
nechavat posilat jidlo," vysvétlil Volacek.

Chytré boxy funguji podobné jako bézné
vydejni boxy — jenZe mohu byt tfeba sou-
kromé v podobé& schranky na postu, kdy
piijemce obdrzi k zésilce kéd pro otevfeni
boxu nebo sou¢asné mize podobnym zpd-
sobem z boxu zasilku i odesilat.

Kde je mozné zasilkové boxy OX Point
vidét?

Snazime se pronikat do firem, kterym Se-
tfime néklady. Na recepci kancelafské bu-
dovy s tisicem zaméstnanct pfijede kuryr

plechu, ktery se s jidem a za-
lisuje, brousi, vola deseti
svafuje - lidem: pfijdte
a vznika z ngj si sem pro
rozvadét. 8 jidlo. Ted tam
= o
= pfijdou vSich-
V  posledni g ni naraz a je
dobé se akti- £ tam  fronta,
. % -
vity CONTEG 5, néktefi ale
Group  za- ooy pes pfijit nemo-
e
méfuji i na vyro- Omplexni feseni datonC“G hou, protoze

bu a provoz sité OX Point. Jak jste
s k zasilkovym boxim dostali?

Vyrobkem znacky CONTEG, s nimz se
muze v tuzemsku setkat prakticky kazdy
a nejen ten, kdo plsobi v technickych
oborech nebo T, jsou chytré boxy. Asi pfed
Ctyfmi lety v Case pandemie, kdy se lidem
nechtélo chodit do kancelafi a doru¢ovat

Zasilkové boxy OX Point se vyrabéji
v zavodé CONTEG v Pelhfimové.

jsou nékde na mitinku.
Cili tato véc zlepsi lidem Zivot v kterékoli
firmé, obci nebo mésté, déld ho jedno-
dudim. Na malych obcich vydejni box
s monitorem slouzi sou¢asné jako Ufed-
ni deska a také nahrazuje funkci posty,
abychom mohli svij ¢as vénovat né¢emu
smyslupingjSimu, neZ tomu, Ze si bu-
deme chodit nékam néco vyzvedavat.
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ZISKEITEROK
ONLINE BEZPECI

NAVIC

Zabezpecte svou firmu na 3 roky a zaplatte jen 2.
Akce se tyka i sluzeb spravované detekce a reakce

Cybersecurity
Progress. Protected

"

"

24/7 (MDR), které vam pomohou splnit vétsinu

pozadavkd nového zakona o kybernetické bezpecnosti.

Nabidka plati do 31.12. 2025 a Ize ji kombinovat se
slevami pro verejnou spravu, Skolstvi nebo neziskovy

sektor.

Vice na www.eset.cz
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