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Pomuzeme vam
byt mezi nimi

Digitalizace a jeji vyznam pro podnikani

je velkym tématem jiz nékolik let. Pomaha
firmam i podnikatelom byt efektivnéjsi a pFi-
zpusobit se tak novym potrebam budoucnosti,
resp. soucasnosti. Vyuzivani digitalnich nastro-
ju pFinasi velké mnozstvi benefito, napriklad
lepsi a bezpeénéjsi pristup k informacim, rych-
lejsi a jednodussi komunikaci a Fizeni firmy,
zvyseni produktivity, snizeni administrativy,

moznost pracovat na dalku apod. 75 % ma-
lych a st¥ednich firem a OSVC pouziva ke své

ué"

cinnosti alespon jednu moderni technologii.

V soulasné dobé si dilezitost a vyhody digi-
télnich ndstroji uvédomuije vice nez 40 % &es-
kych podnikateld. Ti si do firem poFizuji rychly
stabilni internet, cloudové Feseni nebo aplika-
ce na ochranu proti kyberitokdm. Vyplyvé to
z letosniho vyzkumu vytvofeného pro Asoci-
aci malych a stfednich podnikd a Zivnostnikd
Ceské republiky (AMSP CR).

Patrite mezi takové

digitalni firmy i vy?
Pokud ano, mohlo by vés zajimat, Zze pravé
Vodafone Business dlouhodobé pod-
poruje Zivnostniky a firmy v oblasti
digitalizace a modernich technologii.
Pomdahé jim zUstat v kontaktu se zdékazniky

a nabizi Fedeni, kterd 3etfi ndklady a zérovef
rozvijeji a zefektiviiuji jejich podnikani.

Rychlé pripojeni odkudkoli

Zékladem kazdého podnikéni a Gspésné di-
gitalizace je rychly stabilni internet. Di-
stanéni zpusob fungovani je Ugelny pouze
v momenté, kdyz se bez problému dostanete
ke viem dilezitym dokumentdm, soubordm
nebo sdilenym aplikacim, aniz by vés to pfi
préci zdrzovalo. Ddlezitost rychlého stabilni-
ho internetu se projevila v plné sile i b&hem
videohovord v dobé koronavirové pandemie,
kdy jejich pocet vzrostl nékolikandsobné. Diky
spojeni Vodafonu a UPC mizete ziskat vys$si
rychlost neomezeného internetu na pol
roku zdarma. Podpofte svou produktivitu
a feknéte si o navyseni rychlosti na zakaznic-

ké lince Vodafonu +420 241 005 200.

Flexibilita neomezenych dat

Dnedni doba vyzaduje nejen podnikéni on-
line, ale také jistou flexibilitu. Nejste zrovna
v kancelé&fi, ale chcete mit piehled o svych za-
kazkéch? Pi préci z domova nebo na cestach
vém pomohou neomezend data. S Vodafo-
ne Business neomezenymi tarify vdm
data nikdy nedojdou. Tarify pro podnikatele
jsou v akéni nabidce za cenu 839 korun, kterd
plati po dobu 3 mésici. A kdyz uz si od Vo-
dafonu pofidite tarif, proé si rovnou neudélat
radost novym zafizenim a nevyuzit slevy az
5 500 K¢ na ndkup nového telefonu
nebo tabletu, abyste vyuzili opravdu maxi-
mdlni rychlosti svého pFipojeni.

’ ~ ’

Cloudové reseni
Rychlejsi a lepsi pfistup k informacim a ke
svym firemnim souborim je pfénim 28 %
podnikateld a firem, uvadi také zminény
vyzkum. Tuto potfebu uspokojuji predevsim
roznd cloudovd feseni, o néz neustdle roste
zdjem. Vodafone cloudové aplikace nabizi
a navic je zbavil poéitani dat. S Vodafone
Cloud Passem, ktery ziskate ke viem
tarifbm az na 6 mésict zdarma, se
véam zadna data prenesend v cloudo-
vych aplikacich nebudou pocitat a vy
tak svdj datovy tarif mozete vyuzit na néco
jiného. K zdlohovéni soubord na cloudové
Ulozisté o velikosti 1 TB miZete naplno
vzit vyhod Microsoft Office 365, ktery umoz-
fivie sdilet a zdlohovat soubory kdykoliv,
napfiklad i z mobilu, a nemusite ¢ekat na pfi-
pojeni pies Wi-Fi.

Nezapomente na ochranu
pred kyberuotoky

S digitalizaci a pfesunem podnikéni do on-
line svéta souvisi i vétsi nachylnost k roz-
nym kybernetickym Gtokdm. Potrdpit vds
mohou phishingové Gtoky, pomoci kterych
se z vés Uto&nik snaZi vymémit citlivéd data
(napfiklad pFistupové Gdaje do internetové-
ho bankovnictvi nebo &islo platebni karty).
Vase zafizeni mohou napadnout také riz-
né podéitaéové viry snazici se ho poskodit
nebo se setkdte s tzv. spywarem monito-
rujicim navitivené webové stranky a zob-
razujicim nevyzddané reklamy. V bezpeéi
pred kyberdtoky budete pouze se spoleh-
livou kybernetickou ochranou, potfebovat
budete ale vice neZ oby&ejny antivirus.
Vodafone Business povazuje kybernetickou
ochranu za nezbytnou a standardni, proto
nové poskytuje svou aplikaci CyberWall
ke viem mobilnim tarifém pro podnikatele
a malé firmy. Touto aplikaci chce Vodafone
podpofit bezpeénost svych zakazniku
v online prostfedi a pomoci jim &erpat
viechny vyhody online svéta, aniz by se
museli obévat o svou bezpeénost. Aplika-
ci CyberWall je mozné si nainstalovat na
sv0j telefon, tablet i notebook. Upozorni
vés napfiklad na nebezpeénou Wi-Fi sif,
$kodlivé webové stranky, aplikace, které
sbiraji citlivd data, a rozpoznd i phishing.
Diky tomu budou v bezpeéi nejen vaie sou-
kromd data, ale také data vasich klientd
a zaméstnancu.

Vice o sluzbach Vodafone Business ziskate na vodafone.cz/digitalnipodnikani




Z OBSAHU

04 COVER STORY

ROBOTICKA AUTOMATIZACE
PROCESU ULEVI LIDEM OD CINNOSTI,
KTERE JE SVOU JEDNODUCHOSTI

A CETNOSTI SPISE OBTEZUJI.

10

13
16

ROZHOVOR

PANDEMIE BUDE IMPULZEM
PRO ROZVOJ DIGITALIZACE FIREM.
ZE ZKUSENOSTI{ Z TETO KRIZE BY
FIRMY MELY VYTEZIT MAXIMUM,
MYSLI S| GENERALNI{ REDITELKA SAP
Vv CESKU HANA SOUCKOVA.

INTERNET VECI

V PRUMYSLOVE VYROBE INTERNET
VECI NACHAZI UPLATNENI PREDEVSIM
V OBLASTI OPTIMALIZACE PROVOZU
A SNIZENI NAKLADU.

TRENDY

EPIDEMIE KORONAVIRU ZASKOCILA
VSECHNY, A KDE TO BYLO MOZNE,
SPUSTILI PRACI ON-LINE, PREVAZNE
Z DOMOVA. ZE DNE NA DEN BYLO
NUTNE ZACIT KOMUNIKOVAT PO SiTI.

Magazin vydavatelstvi Economia « samostatné neprodejny « Datum vydani « 8. 7. 2020
Redakce komerénich pfiloh « Pernerova 673/47, 186 00 Praha 8 « komercni.prilohy@economia.cz
Reditel specialnich projektd « Ales Mohout « Vedouci specialniho obsahu « Jan Zalusky
Vedouci vydani « Martin Knizek, martin.knizek@economia.cz « Layout « Jolana Petrlikova

DTP « Martin Impseil « Manazefti inzerce « Jan Sapoznikov, tel.: 777 239 336 « Marie Bockova,
tel.: 724763 328 « Foto na titulni strané « Shutterstock

EDITORIAL

MARTIN KNIZEK
vedouci vydani

DIGITALIZACE LEKEM NA KRIzI

Diky digitalizaci se ndm v pandemii podafilo udrzet
byznys v chodu, ochréanit zaméstnance, ¢i dokonce
ziskat nové zdkazniky, zni dnes z mnoha firem, které
byly pfed krizi v zavddéni modernich technologii ak-
tivnéjsi. Ty ostatni v reakci na karanténni opatreni
byly nuceny digitalizovat prekotné, béhem nékolika
dn(, coz se Casto neobeslo bez problém. Zkuse-
nost, kterou si ale vétsina firem z on-line fungovani
odnési, je pozitivni. Radu &innosti po internetu vy-
konéavat Ize, dokonce i takové, kterym se firmy pred
krizi branily ¢i o nichz to nikdo nepfedpokladal. Na-
vic se ukézalo, ze nékteré procesy bézi on-line mno-
hem lépe.

Dobrou pfilezitosti, jak pokrodit s digitalizaci, mu-
Ze byt napfiklad zavedeni systému pro robotickou
automatizaci procest. Umozriuje ve firmé automati-
zovat rutinni a opakujici se procesy, které zamést-
nance svou jednoduchosti a ¢etnosti spise obtézuji.
Jejich zautomatizovanim navic vyrazné vzroste pres-
nost a klesne chybovost.

Trochu jinou Uroven digitalizace pak pfedstavuje
takzvany internet véci a jeho nasazeni v pramyslu.
Umoznuje na zékladé presnych dat napriklad optima-
lizovat vyrobu a vytizeni vyrobnich prostfedkd, spo-
tfebu energie ¢i ze zmény snimanych parametrd stro-
je véas predpovédét prichézejici poruchu. Klicem
k Uspéchu je viak sofistikovana analyza nasbiranych
dat. Vtom ale zatim Ceské firmy vyrazné pokulhavaji.
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Roboticka automatizace
procesu se vyporada
i se zastaralymi aplikacemi

Text | Lukas KFiz
Foto | Shutterstock

utomatizace vyuziva moderni technologii pro
¢innosti, jez puvodné vyzadovaly pfimé zapo-
jeni clovéka. Jeho role ovsem nemizi, pouze
se méni, stejné jako vyspélost a moznosti po-
éitacovych systémi. Dnes élovék procesy de-
finuje a nasledné také navrhuje a vytvafFi po-
stupy pro jejich zpracovani robotickymi
agenty.

V podstaté v kazdém podniku existuje fada opa-
kujicich se procesu, které svou jednoduchosti a ¢as-
to i mnozstvim zaméstnance spise obtézuji. Z rdz-
nych praktickych i zcela formélnich divodu je ovéem
nelze zruit ani zdsadné omezit. Re$eni pro podob-
né situace a Ukony nabizeji systémy robotické auto-
matizace procest (Robotic Process Automation —
RPA). Ty mohou opakujici se ¢innosti od lidi prevzit,
vykonévat je podstatné rychleji a obvykle také lev-
néji a s niz&i chybovosti.

JRole lidi je stale dllezita napfiklad pfi pocateéni
tvorbé robotd, skriptd. U jiz zautomatizovanych pro-
cesU pak uzivatelé prebiraji kontrolni funkci. Vztah
zaméstnancl a botl Ize demonstrovat na jednodu-
chém pfikladu, kdy robot kontroluje sto fadka v sou-
boru a odhali ve dvou fadcich néjakou nesrovnalost.
Poté je zapotfebi zasahu uzZivatele, ktery zhodnoti,




jakym zpUsobem tyto dva zdznamy zpracovat. Bez

pouiitl’vtechnologie RP/? by muvsel manuélné kontto- pFesnost vykazuje Y, prﬂméru lidska prace.

Iovatvsec'h sto zdznamd, vysvvetlupJakub Klimes, Vv pFl’padé robotického softwaru dosahuje

obchodni konzultant ve spoleénosti SAP. . . v . .
presnost i vice nez 95 procent. Robot je také

Statistické porovnani vykont zaméstnancu a soft- 5 20kra hlei&i nes clovak
warovych botl prezentuje Jonathan Appleton, fedi- az rat rychlejsi nez clovek.
Jonathan Appleton, feditel asociace ABSL

tel asociace ABSL, ktera v Cesku sdruzuje poskyto-
vatele podnikovych sluzeb: , Zatimco lidska préce
vykazuje v priméru 78procentni pfesnost, v pfipadé

robotického softwaru dosahuje presnost i vice nez
95 procent. Robot je také az 20krét rychlejsi nez ¢lo-
vék. Technologie navic zrychluje dobu odezvy a vy-
porada se s mnohem vétsimi objemy préace.”

Pfes mozny pocateéni odpor nakonec robotickou
automatizaci procest oceni nejen zaméstnanci, ale
i z&kaznici a obchodni partnefi, tvrdi konzultanti
spole¢nosti Al Multiple. VSichni se diky RPA mohou

ve vysledku soustredit na smysluplné, nédro¢né

a skute¢nou hodnotu pfinasejici ¢innosti. ,Diky ro-
botické automatizaci procest se budou moci za-
méstnanci zaméfit pfedev$im na hodnotnéjsi ¢in-
nosti vyzadujici kreativitu, zkusenosti a odborné
znalosti, které ¢asto nemaji presné definované pra-
covni postupy. Rutinni procesy, administrativa, pra-
ce s daty ¢i opakujici se ¢innosti napfic systémy

a aplikacemi, které nevyzaduji kvalifikovaného ¢lo-
véka, jsou Cinnosti, které dokaze Uspésné vykonavat
digitaIni pracovnisila, jez s RPA pfichazi,” dodava
Jaroslav Prochézka, vedouci tymu digitalni transfor-
mace a loT ve spoleénosti Komix.

REALNE MOZNOSTI RPA
Robotické automatizace procest vyuziva softwarové
roboty, ktefi, obrazné feéeno, napodobuiji Zivé uzi-
vatele a vykonéavaji za né rutinni ¢innosti. Ve stan-
dardnim pojeti nejde o chytré programy, jez se sa-
mostatné rozhoduji nebo objevuji nové feseni. Pra-
cuji podle presné stanovenych pravidel, ktera jim
definuji jejich tvarci. Nékdy byvaji jejich schopnosti
prirovnavany ke znamym makram, tedy koédam, jez
automatizuji opakujici se ¢innosti v tvorbé nebo
zpracovani dokumentd.

Softwarovi boti zvladaji napfiklad otevirat soubory
nebo e-maily, extrahovat z nich obsah, vkladat jej
do databazi, vypliiovat formulate, prohledavat
webové stranky nebo realizovat standardizované vy-
pocty. Bézné tedy vykonéavaji jednoduché, viceméné
mechanické ¢innosti, nej¢astéji oviem nad struktu-
rovanymi daty. Na prvni pohled se muze zdat, ze jde
o omezené jednoucelové automaty. U jednoho kon-
krétniho robota tomu tak je, v pfipadé celého systé-
mu RPA, vnémz jejich navrh ¢i konstrukce pomérné
jednoduse vznika, ale nikoli. Softwarové boty Ize na-
vrhnout tak, Ze se vyporadajiis pomérné komplex-
nimi Glohami, které sestavaji z fady transakci. Doka-
Zou navic bez vétsich narokd na integraci vyuzivat
hned nékolik aplikaci &i systéma.
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KDE SE USPESNE PROSAZUJE ROBOTICKA > Jaké vyhody nabizejf systémy
AUTOMATIZACE PROCESO? RPA7 F’odle konzultant& flrmy

JONATHAN APPLETON, REDITEL ABSL, ASOCIACE, KTERA

v CESKU SDRUZUJE POSKYTOVATELE PODNIKOVYCH SLUZEB
Vyraznou roli hraje robotizace v oboru podniko-
vych sluzeb. Jiz plnych 82 procent center nékterou
z metod automatizace vyuziva, nejéastéji jde

o technologie RPA (Robotic Process Automation),
OCR (Optical Character Recognition) a chatboty.
Primarnimi divody pro investice do robotizace

a automatizace je pro 27 procent center podpora
rustu produktivity a pro 24 procent potfeba uvolnit
talenty pro ¢&innosti s vyssi pfidanou hodnotou.
DalSich 22 procent stfedisek zavadi automatizaci

a robotizaci s cilem snizit naklady.

JAN BURIAN, REDITEL ODDELENI MANUFACTURING INSIGHTS
PRO REGION EMEA, IDC

Roboticka automatizace procest nejvice pronikla
do oblasti center sdilenych sluzeb, déle do bankov-
nictvi, pojistovnictvi, telekomunikaci, farmacie

a back officu obchodnich a servisnich spoleénosti.
Zde vsude je obrovské mnozstvi rutinnich procest
fyzicky vykonavanych mnozstvim personalu. Oproti
tomu vyrobni sféra tak trochu ,trpi” pfiliSnou cus-
tomizaci a komplexnosti procesu, coz vyrazné kom-
plikuje jak zavadéni RPA, tak zejména nalezeni smy-
sluplného projektu.

JAKUB KLIMES, OBCHODN{ KONZULTANT, SAP

Co se tyce adaptace, vzdy zalezi na konkrétnim
procesu a vybraném softwaru, pfipadné i na vybé-
ru implementaéni firmy. Obecné vSak vidime, Ze
RPA technologie jsou na vzestupu pfedevsim v ban-
kovnictvi a finanénich sluzbach, telekomunikacich,
retailu & v odvétvi utilit.

RADEK SULC, SOFTWAROVY INZENYR PRO DIGITALNI TRANS-
FORMACI BYZNYSU, IBM EUROPE

RPA nabizi potencial v kazdém odvétvi. Banky, po-
jistovny a telekomunikace jsou tradi¢nimi tahouny
adopce novych pristupl. Na druhou stranu méme
za sebou zajimavé implementace napfiklad v ob-
chodnich fetézcich, farmaceutickych spoleénostech
a ve strojirenstvi.

JAROSLAV PROCHAZKA, VEDOUCI TYMU DIGITALNI TRANS-
FORMACE A IOT, KOMIX

Do projektd RPA masivné investuji centra podniko-
vych sluzeb. Robotizace se vyznamné prosazuje

i v dalSich segmentech, napfiklad v bankovnictvi,
pojistovnictvi, telekomunikacich, utilitach, ale také
v automobilovém primyslu a ve vefejném sektoru.

Al Multiple Ize jejich benefity shr-
nout do ¢tyf hlavnich bodd. Jsou
flexibilni, nebot umoziuji napro-
gramovat boty v podstaté pro ja-
kékoli kazdodenni, opakujici se
¢innosti. Maji nizké pozadavky

na integraci. Obvykle dokézou
spolupracovat s naprostou vétsi-
nou standardnich aplikaci platfor-
my Windows. Lze je snadno imple-
mentovat. Systémy RPA vétsinou
disponuji velmi intuitivnimi rozhra-
nimi, jejichz prostfednictvim mo-
hou uzivatelé funkcionalitu botl
definovat. Minimalné zakladni na-
staveni se obejde bez programo-
vani. Pokrodilejsi, modernégjsi sys-
témy Casto pracuji s kognitivnimi
boty, ktefi se dokazou ucit pozoro-
vanim ¢innosti redlného uzivatele.

Roboti jsou levnéjsi nez lidé. Pla-
ti to nejen pro vlastni zaméstnan-
ce, ale i pro outsourcing podniko-
vych sluzeb. Reseni RPA Ize navic
pofizovativ cloudovém modelu,
coz pfinejmensim zvysuje jejich
flexibilitu. Nutno ovéem pozname-
nat, ze feSeni RPA vyuzivaji i posky-
tovatelé sluzeb v oblasti outsour-
cingu obchodnich procesd.

V podstaté holistické pojeti au-
tomatizace procesu priblizuje Ra-
dek Sulc, softwarovy inzenyr pro
digitalni transformaci byznysu spo-
le¢nosti IBM Europe: ,RPA, stejné
jako jakykoli jiny trend v IT, prochéazi
fazi vystfizlivéni z nadmérnych oce-
kavani, po které zastava realna pri-
dané hodnota. Osobné doporuduji
se primarné zaméfit na celkovou
digitalizaci tokd informaci, doku-
mentU a ¢innosti ve firmé. Tedy
chytiej$i zpusob provadéni téchto
¢innosti a jejich spolecné ¢asteéné
¢&iUpIné automatizace. V IBM tuto
disciplinu nazyvéme Digital Busi-
ness Automation.”

ZKUSENOSTI Z PRAXE
Analytici spoleénosti Forrester
Research sestavili na zédkladé
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center sdilenych podnikovych sluzeb
v Cesku jiz vyuziva nékterou z metod
automatizace podnikovych procesi.
Vyplyva to z aktuadlniho prizkumu
asociace ABSL.

vhodnych situaci, procest pro nasazeni automatiza-
ce asnahou o rychlou ndvratnost investic. V mirné
pokrocilych etapéach podniky obvykle rozsifuji nasa-
zeni robotd napfi¢ organizaci. Tuto snahu jiz musi
doprovéazet G¢inné programy fizeni a kontroly.
Kulturni aspekt automatizace se prolind véemi eta-

svych prizkum trojici zédsad, jez by automatizujici se pami. Bez podpory lidskych zaméstnanci Ize roboti-
podniky nemély prehlizet ¢ zanedbat. Prvni z nich zaci ¢innosti zavadét jen velmi obtizné. Analytici do-
ma podobu trojimperativu: proces, fizeni, kultura. porucuji, aby organizace své pracovniky prabézné

V kazdé etapé implementace a vyspélosti je tfeba pripravovaly a vedly ke zméné mysleni, vnémz auto-

k t&émto aspektiim praktického nasazeni RPA pfistu- matizace Ukold sehraje svou samoziejmou a zada-
povat odli$né. Rané faze se vyznacuji hledanim nou Ulohu. >
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ORGANIZACE BY MELY S AUTOMATIZACI
ZACIT U MENE RIZIKOVYCH PROCESU.

PRI PRVOTNIM ZAVADENI SOFTWAROVYCH
BOTU SI MUSi ZODPOVEDET OTAZKU:

CO SE NESMIi POKAZIT?

¥

!

)

.Klicové pro Gspé&snou implementaci RPA je po-
chopeni, co se od inovace oc¢ekéva a jak bude véle-
néna do dalsich firemnich procest. Pokrodila auto-
matizace neni pouze IT projektem, ale vztahuje se
k legislativé a regulaénim predpisim — compliance,
zabezpedeni a podobné. Softwarovy robot pfitom
plsobi v tymu lidi, takze pfislusny manazer fidi stej-
né tak zaméstnance jako roboty, véetné vech souvi-
sejicich interakci,” objasnuje vychozi pozici mnoha
podnikd Jaroslav Prochézka ze spoleénosti Komix.

Softwarovi boti vyzaduji trvalou péci. Podniky
po prvniviné implementace a prvnich Uspésich
na tomto poli neztidka polevi v soustfedéni. Tech-
nologie RPA ovem vyzaduji stejnou péci a pozor-
nost jako jakakoli jina podnikova platforma. Stéle
musi byt kontrolovéna, testovéna, a to jak z hlediska
olekavanych funkcionalit, tak z hlediska bezpeénos-
ti a odolnosti.

Treti zdsada se tyka lidi, zaméstnancl a v podsta-
té jiz byla popséana v kulturnim aspektu nasazeni
arozvoje RPA. Analytici podotykaji, ze svou roli
ve vztahu robotd a lidi sehréla i pandemie korona-
viru. Mnoho podnikl se v souc¢asnosti snazi rychle
a intenzivné zvySovat miru automatizace procesu,
aby zvysily odolnost organizace pred podobnymi

TV KAZDEM PODNI-
KU EXISTUJE RADA
OPAKUJICICH SE
PROCESU, KTERE
SVOU JEDNODU-
CHOSTI A CASTO

I MNOZSTVIM
ZAMESTNANCE
SPISE OBTEZUJI.

hrozbami, jez omezuji mobilitu nebo dostupnost
jejich zaméstnancl. Pokud nezvladnou ufidit souvi-
sejici kulturni zménu, mohou se roboti v ocich lidi
zménit v nezadouci technologii, kteréd ohrozuje je-
jich préci.
.Z nasich zkuenosti vyplyva, Ze robotizace neni
hrozba, ale spi§ prileZitost. Debaty o zaniku pracov-
nich mist v souvislosti s automati-
zaci a dal$imi technologiemi sa-
moziejmé sledujeme a nebereme
ﬂ: je na lehkou vahu. Podle nasich
q zkuSenosti a predikei vsak mlze-
me fict, Ze v nasem oboru spi$ nez
' k zaniku dojde ke vzniku fady no-
: vych profesi a pozic. Jde o trenéry
f ' chatbott, designéry robot
a mnoho dal$ich pracovnich po-
zic,” doplriuje Jonathan Appleton
z asociace ABSL. Jiny pohled
na vztah RPA a zaméstnanosti na-
bizi Jan Burian, feditel oddéleni
Manufacturing Insights ve spole¢-
nosti IDC: ,Do nedéavné doby
predstavovala robotickéd automa-
tizace procesu feseni, jak pfi ne-
dostatku zaméstnancd zajistit
fungovani nékterych &innosti. Po-
dobné situace se fesily napriklad
i pfevedenim pracovnika, jehoz proces byl zautoma-
tizovan, na jinou potfebnou préci.”

ZAVADENIi AUTOMATIZACE

Konzultanti spole¢nosti EY doporuduji, aby organi-
zace zacaly automatizovat méné rizikové procesy. Pfi
prvotnim zavadéni softwarovych botd by si mély po-
lozit a zodpovédét otazku: Co se nesmi pokazit? Na-
sledné musi poctivé otestovat funkcionalitu a bez-
peénost komunikace. Opomenout by firmy nemély
ani zavedeni procesu pro fizeni zmén, jez budou sla-
dovat Upravy procesu a nastaveni botd.

,Uvaham o zavedeni RPA by mé&la pfedchézet pro-
cesni analyza, v rdmci které bude zji$téno, jaké pro-
cesy vubec |ze popsat algoritmy a jak vysoky pfinos
by jejich automatizace méla,” fiké Jaroslav Prochéz-
ka ze spoleénosti Komix. ,Velmi doporuduji zacit
mensim, nebo dokonce malym projektem s doda-
nim maximalné v horizontu jednoho az tfi mésica,
na kterém si zakaznik vyzkousi adopci RPA a ziska
prvni zkudenosti. Potom muize postupné rozsifovat
zabér, zdokonalovat se, zavést kompetenéni cent-
rum a podobné. Projekty by mély byt dodavany agil-
né v iteracich,” dodava k tématu praktickych dopo-
ruc¢eni Radek Sulc ze spole¢nosti IBM.



Specificky pohled na zavadéni
RPA v primyslovych podnicich, ale
zjevné nejen v nich, pfipojuje Jan
Burian ze spole¢nosti IDC: ,Pokud
se soustfedime primarné na vyrob-
ni spoleénost, rozdélil bych nejprve
oblastimplementace na provérené
procesy, do nichz spada napiiklad
HR, controlling, reporting, agenda
uétarny a back office obchodu. Ta-
to skupina je totiz viceméné stan-
dardni napfi¢ odvétvimi a jeji auto-
matizaci |ze oznacit za zvlddnutou.
Do druhé skupiny patfizejména
oblast vyrobniho reportingu, fizeni
kvality, technologie, planovéni vy-
roby, planovani poptavky a reporti-
ngu udrzby. Zde je implementace
RPA v zacatcich, a je tedy tfeba vel-
mi peclivé analyzovat procesy a be-
nefity plynouci ze zavadéni jejich
automatizace.”

Technickou podobu systém
RPA pfiblizuje Jakub Klimes ze spo-
le¢nosti SAP: , Zékladem kazdého
RPA nastroje je easy-to-use screen
recording technologie a drag &
drop funkcionalita pro tvoreni au-
tomatizacnich scénari. V pripadé
tvorby komplexnéjsich scénard
mUze byt vyhodou moznost pouzi-
ti vyvojového studia pro Gpravu
vygenerovanych skriptd. Déle by
mél kazdy nastroj RPA mit orches-
trator pro nastaveni béh jednotli-
vych robotl. V neposlednifadé
jsou dulezité rozhrani API, které za-
jistuji pfimou komunikaci s ERP
systémy, MS Office produkty, sys-
témy optického rozpoznévani zna-
kd c¢i algoritmy strojového uceni.”

Specifické postfehy z praktické-
ho zavadéni systému RPA pfipoju-
je Radek Sulc ze spoleénosti IBM:
.Nastroj pro robotizaci jako tako-
vou musi byt schopen pracovat
s nejraznéjsimi webovymi a desk-
topovymi aplikacemi. Tyto progra-
my byvaji ¢asto pomérné obskurni
a zastaralé. Pro robotizaci tedy po-
trebujete arzendl technologickych
trikd, specialit a zkusenosti, abyste
byli tyto aplikace schopni zkrotit.” «

ALENA PRIBISOVA,
MARKETINGOVA
MANAZERKA,
MINERVA CESKA
REPUBLIKA

COVER STORY SLOUPEK

DIGITALIZACE V PRUMYSLU
SE VIDITELNE ZRYCHLILA

Probihajici digitalni transformace vyroby a svétové eko-
nomiky je nejvétsim trendem soucasnosti. Pfijimani no-
vych technologii napfi¢ odvétvimi, od automobilového
prumyslu pfes potravinafstvi az po farmacii, se zrychluje.
Rok 2020 pfinese bonus tém, ktefi jsou schopni rychle
reagovat na zmény, jez prindsi digitalni transformace,
véetné schopnosti rychle zavadét nové technologie.

STROJOVE UCENI

Strojové uceni je aplikace umélé inteligence, ve které
systémy mohou analyzovat velké objemy dat a provadét
predpovédi na zakladé korelace a pficin, aniz by byly ex-
plicitné naprogramovany. To zlepSuje vyuziti zafizeni
a snizuje nakladné naruseni dodavatelského fetézce.
Spoléha se méné na lidsky vstup a umoznuje vyssi kvali-
tu vystupu.

10T

Technologie internetu véci jsou v popfedi dopadu na vy-
robni svét, zejména na odvétvi potravinarstvi. loT je pro-
véfovano v oblastech inteligentniho oznadovani a sledo-
vani tam, kde |ze pouzit RFID tagy ke sledovani pohybu
potravin, mist, teplot a chemickych vlastnosti. Dodava-
telské fetézce pro Cerstvé potraviny se ve snaze zacho-
vat Zivotnost produktd zkracuji a zrychluji. Pfichazi rada
inovaci, véetné inteligentniho baleni s biosenzory ukazu-
jicimi cerstvost. Cilem je snizit plytvani a poskytnout po-
uzitelna data.

AGILNi A CLOUDOVA TECHNOLOGIE

Agilni praktiky jsou pfijimany vSemi druhy organizaci
a skalovany na podniky vsech velikosti. Podniky a tymy
se soustfeduji na poskytovani svych stavajicich produk-
th v lepsi kvalité a zaroven pridavaji potfebné funkce,
aby byly konkurenceschopné.

PROPOJENY DODAVATELSKY RETEZEC

Digitélni spojeni s dodavateli zlepsuje komunikaci, spo-
lupréci a rozhodovani. V dusledku transformace strategii
spolupréce s dodavateli se mohou vyrobci rychleji spojit
s dodavateli, sdilet data o dodavkach z jednoho zdroje
a zvysit vykonnost globalniho dodavatelského retézce.

DIGITALNi DVOJCATA

Digitalni dvojce je poéita¢ovou simulaci fyzického vyrob-
ku. Pfedstavuje historické, souc¢asné a prediktivni pohle-
dy na své protéjsky v redlném svété. Je vysoce zavislé
na toku dat, ¢asto podporované loT a vyuziva pokrodilé
vizualizace. Koncept digitélnich dvojéat je dilezitym
transformatorem Pramyslu 4.0.
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Pandemie bude impulzem
pro rozvoj digitalizace firem

Text | Radek Kubes
Foto | SAP

kusenosti ziskané v dobé pandemie jsou vel-
mi cenné a kazda spolecnost by z nich méla
vytézit maximum, mysli si generalni feditelka
SAP v Cesku Hana Souékova. | bez koronavi-
rové krize by podle ni platilo, Ze Spatné de-
signované a nenavazujici firemni procesy,
stejné jako rozhodovani na zakladé neaktual-
nich dat pfinasi velké ekonomické ztraty.

A pandemie tuto skutecnost jesté zduraznila.

V srpnu to budou dva roky, co jste feditelkou
SAP CR. Co se z vaseho pohledu za tuto dobu

na nasem trhu zménilo a jak do dalsiho vyvoje
zasahne koronavirova pandemie?

Z pohledu SAP se toho zménilo pomérné mnoho.

Za posledni dva roky jsme totiz na trh uvedli fadu
novych produktl a sluzeb a osobné mam velkou ra-
dost z toho, ze vétsina z téchto novych reseni jiz na-
§la své lokalni zdkazniky. Adopce nasich cloudovych
sluzeb bude pravdépodobné déle podpofena koro-
navirovou pandemii. Nestandardni situace totiz ukéa-
zala, ze v dobé krize lépe funguji ty firmy, které digi-
talizovaly své procesy a jiz dfive investovaly do tech-
nologii. S mnoha zékazniky nyni diskutujeme, jak

s digitalizaci zadit a jak se pfipravit na dalsi necekané
situace a krize. Firmy se zajimaji o vzdalenou podpo-
ruzaméstnancl a o automatizaci vybranych proces(
a on-line obsluhu zakaznika. Kli¢ova je pro né také

moznost mit k dispozici co nejaktuélnéjsi data z trhu i zevnitf spolec-
nosti, a proto jejich pozornost smérujeme na nase feSeni z oblasti flexi-
bilniho planovani a analytiky, jez jim umozni rychle reagovat na ménici
se situaci.

Dalsi vyznamné zmény se za posledni dva roky udély na trhu préce.
| kdyz asi nejvice po celou dobu rezonovalo téma nedostatku kandida-
td a udrzeni klicovych zaméstnanc(, k vyraznému vyvoji doslo i na poli
flexibility, tedy moznosti prace z domova ¢ odkudkoliv na svété, stejné
jako digitalizace HR procesi. Zejména za posledni tfi mésice se zplUsob
vykonu prace dosti razantné zménil, spolecnosti musely velice rychle
prikrocit k virtualni komunikaci, on-line fizeni a automatizaci fady pro-
cesU. | v této oblasti nase zékazniky podporujeme a mdzeme jim ukézat
piiklad pfimo z nasi firmy. S vyuZitim nasich produktl jsme totiz byl
schopni plné prevést on-line onboarding, tedy veskeré aktivity souvi-
sejici se zaclenovanim novych zaméstnancd, a to véetné predani a kon-
figurace pracovniho vybaveni.

Bude mit souéasna situace vliv na portfolio produktt a sluzeb,
které nabizite?

Prabézné velmi pedlivé sledujeme potieby a priority nasich zakaznikd,
ale zatim nevniméame zadnou oblast, kterou bychom nedokazali fesit

v rémci stavajiciho rozsahu naseho portfolia. Reseni SAP dokazou velmi
dobre pokryt i potfeby vyvolané koronavirovou krizi a zajistit nasim za-
kazniklm kontinuitu jejich podnikéni.

Digitalizace procest v prvé fadé firmam a jejich zaméstnancdm
umoznuje, aby méli neustéle k dispozici aktualni data a diky tomu
mohli pruzné reagovat a upravovat svou nabidku i strategii, at uz jde
o zmény ve vyrobé, logistice, dodavatelskych fetézcich, poptévce za-
kazniku ¢i preferencich zaméstnancu. | bez epidemie koronaviru by
platilo, ze $patné designované a nenavazujici firemni procesy, stejné
jako rozhodovéani na zékladé neaktuélnich dat prinasi velké ekonomic-
ké ztraty. Pandemie ovSem tuto skuteénost jesté zdlraznila. Daty pfi-
tom myslime i ta, kterad pokryvaji feseni pro experience management.
Podnik musi neustéle vyhodnocovat spokojenost a preference svych
zékaznikd, stejné jako zpétnou vazbu od zaméstnancd. Pro jejich roz-
hodovani mize byt velmi pfinosné, kdyz maji napfiklad informace
o tom, jakym zplsobem v rdmci home officu zaméstnanci funguji a co
je v préci pfipadné omezuje.
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Jak budete v souéasné dobé
presvédéovat firmy, které budou
chtit spise Setfit, k investici

do digitalizace?

Informacni technologie samy

o sobé potieby nasich zakaznikd
plné nevyresi. Digitalizace je pou-
ze Casti odpovédi. Soucasné je
tfeba transformovat i samotné
podnikani. Spolu s nagimi zakazni-
ky se proto snazime identifikovat
oblasti, kde doslo ke zménam
kvali omezenim, rdstu & snizeni
poptévky anebo spotreby, a nabi-
zet jim mozné zpUsoby feseni. Jak
znaseho trhu, tak i ze zahranici
méme k dispozici fadu inspirativ-
nich pfiklada.

Budou zkuSenosti ziskané
béhem pandemie novym impul-
zem k digitalizaci, nebo se
naopak kvuli omezeni investic
planované projekty oddali &i
zastavi?

Jsem presvédéena o tom, ze zku-
$enosti ziskané v dobé pandemie
jsou velmi cenné a kazda spole¢-
nost, véetné té nasi, by z nich mé-
la vytézit maximum. | my jsme mé-
limoznost si vyzkouSet nékteré
¢innosti v novych podminkach,
vryze on-line svété, a nékteré se
ukéazaly jako lepsi a efektivnéjsi.
Proto véfim, ze zkusenosti z po-
slednich mésicd budou dobrym
impulzem pro rozvoj digitalizac-
nich projektd firem bez ohledu

na obor, zaméreni ¢i velikost.

Muzete uvést priklady ¢eskych
firem, které diky digitalizaci
prosly koronavirovou krizi
uspésné?

Dobrym pfikladem maze byt fir-
ma Siko koupelny a kuchyné, pod-
nik s ¢tyfmiliardovym obratem

a's 52 pobockamiv Cesku ina Slo-
vensku. Diky novému CRM systé-
mu, platformé SAP Commerce
Cloud a dal$im fesenim, ktera po-
uZivaji projektovi konzultanti, do-
kazala firma realizovat navrhy kou-

HANA SOUCKOVA

NASTOUPILA NA POZICI REDITELKY
CESKEHO A SLOVENSKEHO ODDELEN(
PODPORY OBCHODU. PREDTIM
PUSOBILA VE SPOLECNOSTECH NESS
CZECH, NESS EUROPE, APP NEBO SCALA,
KDE ZASTAVALA MARKETINGOVE

A OBCHODNIi MANAZERSKE POZICE.
VYSTUDOVALA OBOR EKONOMIKA

A RIZEN{ VE STAVEBNICTVi NA STAVEBN/
FAKULTE CVUT A NA CESKEM INSTITUTU
PRO MARKETING ZISKALA CERTIFIKACE
CIMA-A A CIMA-B. VE VOLNEM CASE
RADA SPORTUJE, VENUJE SE TAKE
ORGANIZACI DETSKYCH CYKLISTICKYCH
ZAvoDU.
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pelen a kuchyni kompletné na délku. V dobé korona-
krize a ekonomické odstavky, kdy si zakaznici néhle
nasli ¢as na vylep$ovani svych domovd, byla firma Si-
ko pfipravena byt k dispozici. Prodéavat koupelny, te-
dy spiSe celé individualné navrhované projekty, je
samoziejmé vyrazné sloZitéjsi nez v pfipadé tradic-
nich komodit e-shopu. Vyhodnost predeslych inves-
tic do digitalizace se tak nyni ukéazala v pIné mire.
Jinym prikladem Uspésného prekonani krize mize
bytiznamy e-shop Kosik.cz. Na pocatku pandemie
mu skokoveé vzrostla poptavka. To je pro firmu obec-
né vyhodné, ale podobné prudky vykyv zajmu kazdy
podnik nezvladne a hrozi mu nejen ztrata zakaznikd,
aleireputace. RUst poptévky totiz mize narazit na lo-
gistické moznosti, na problémy se zdsobami a doda-
vatelskymi retézci, ale i na samotnou neschopnost

>
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systémd ¢i lidi vée zpracovat v re-
alném case. Kosik.cz v tomto ohle-
du uspél a troufam sifict, ze i diky
ERP systému SAP, ktery od lorniské-
ho podzimu vyuziva.

Jaky si z nich mohou vzit ostatni
podniky p¥iklad?

Ze digitalizace nenijen marketin-
gové heslo, ale Ze se skute¢né vy-
plati do ni §lapnout. Dilezité je
nebat se zmén.

Cim by mohly firmy svoji digita-
lizaci zaéit - s nizkou investici

a rychle viditelnym pfinosem?
Naptiklad nasazenim specializo-
vanych cloudovych feseni. To ma-
Ze probéhnout pomérné rychle.
A protoze to nevyzaduje zadné
zvlastni zasahy do firemni IT infra-
struktury, tak vlastné i bez velkych
investic. BEhem koronakrize nabi-
dl SAP zcela bezplatné zékladni
bali¢ek takovych nastrojl, véetné
Ceskych tutoriall. Vedle néstroje
pro sbér dat od zakaznikl i za-
méstnancd &i feeni pro hledani
novych dodavateld $lo napfiklad
také o e-learning.

Osobné bych ale firméam pora-
dila, ze by mély s digitalni trans-
formaci zacit tam, kde citi nejvétsi
prekazky pro svou pruznost. Po-
kud jim napfiklad kvali praciz do-
mova zamrzly procesy proto, ze
jejich firemni pfedpisy vyzaduiji
mnoho vlastnoruénich podpisd,
mély by pfemyslet o nasazeni sys-
tému elektronickych podpist
a digitalizovat obéh dokument.

O implementaci feseni SAP

se hovo¥i jako o velmi sloZitém
procesu. Je to mytus, nebo
realita?

SAP je uréité komplexni systém
ato s sebounese vyzvy. Z mého
pohledu dopadne kazdy projekt
Uspésné, pokud se dobfte definuje
cil a potfeba, pokud funguje pro-
pojeni IT a byznysu a také pokud
se firmy nesnazi standardizovany

systém nasilné ohybat. SAP v maximalni mife podporuje dal$i Upravy a pfizplsobovanine-
boli customizaci svych feseni, je ale tfeba si uvédomit, ze timto zplsobem si firmy zvysuji
slozitost svého prostredi a mohou si komplikovat i migraci na nové verze. SAP jako standard
znamena také procesy, které se v daném oboru osvédCily, takzvané best practices.

S nastupem cloudovych feseni se celkové ménirozsah implementace. Je zde omezena
moznost vlastnich Uprav a odpadaji sloZitosti typu nastaveni hardwaru a infrastruktury.

Zménite v SAP v disledku pandemie nékteré vlastni procesy?

Ur¢ité ano. Napfiklad chceme alespon ¢aste¢né zachovat on-line onboarding a on-line
schiizky se zdkazniky. Stejné tak nabidneme nasim zaméstnancdm, aby si sami zvolili, zda
chtéji pracovat zdomu, anebo z kanceléfe. Sama jsem v pribéhu nouzového stavu zjistila,
Ze home office je pro nékteré ¢innosti velmi efektivni, a proto jej planuji nékteré dny vyu-
Zivati do budoucna. .
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Internet véci pomtuze nejen
s optimalizaci vyroby

Text | Radek Kubes
Foto | HN - Jifi Zerzoii a Shutterstock

echnologie takzvaného internetu véci pred-
stavuji obrovskou skalu zafizeni, systému

a celych FeSeni, ktera najdou své uplatnéni
snad v kazdé oblasti lidské &innosti. Reseni
loT jsou tak rozmanita, Ze vznika i fada obo-
rovych podkategorii, jako je pravé internet
véci pro primyslové nasazeni - Industrial
Internet of Things, zkracené lloT.

V primyslové vyrobé nachazime uplatnéni lloT
predevsim v oblasti optimalizace provozu a snizeni
nakladu. K zakladnim oblastem, kde se lloT nasazu-
je, patfi vzdéaleny monitoring aktuélniho stavu stroje,
vyroby ¢ produktu, propojeni jednotlivych produk-
td a jejich efektivita, prediktivni Udrzba, sprava ob-
jektl a aktualné také zajisténi inteligentniho doda-
ocekavam v dil¢ich oblastech prdmyslovych proce-
sU, kde je Casto ziejmy prostor pro Uspory, zvySovani
vytéznosti, kvality a pro dal$i optimalizaci. Rozsifo-
vani predpokladédm také v procesech doposud z raz-
nych dlvodl upozadénych. Podstatné Uspory lid-
ského i strojniho ¢asu a energie mizeme doséhnout
naptiklad i optimalizaci tras vysokozdviznych vozikd
ve skladu,” popisuje konkrétni nasazenifeseni lloT
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+~ POMOCI IOT SEN-
ZORU LZE VZDALE-
NE MONITOROVAT
I STROJE, KTERE
NEJSOU VYBAVENY
VLASTNIMI SENZO-
RY €I JEJICHZ PRO-
PRIETARNI UZAVRE-
NE SYSTEMY SBER
DAT KOMPLIKUJI.

Jan GFundél, manazer pro zakaznickou podporu
a udrzbu v regionu stfedni a jihovychodni Evropy
spoleénosti Rockwell Automation.

Technologie lloT jsou rovnéz jednim z prostfedkd,
jak digitalizovat a automatizovat vyrobu a prenést
podnik do éry Primyslu 4.0, coZ potvrzuje Dalibor
Lukes, feditel spoleénostiiotor: ,lloT nastroje mo-
hou pomoci s rychlej$im pfechodem na Pramysl 4.0,
tedy s digitalizaci a automatizaci vyroby v oblasti
sbéru dat o vykonu, efektivité, stavu strojd véetné
jejich prediktivni udrzby a s optimalizaci vyrobniho
prostfedi.” Do budoucna podle ného muze jit
o zmény obchodnich modeld a zavadéni novych
moznosti — at uz jde o digitalni plomby vyrobkd,
vzdaleny dohled a servis, nebo o koncept takzvané-
ho stroje jako sluzby.

10T v CESKYCH PODNICICH

V oblasti nasazovani lloT nezaostéavaji ani ceské fir-
my. Nejcastéji se pfitom u nés zavadéji feseni za-
kladniho dohledu nad vyrobou, prediktivni ddrzby
strojd, monitoringu prostiedi (vyrobniho i kancelaf-
ského) a fizeni spotfeby energii. Z monitoringu po-
moci lloT senzorl pfitom proudi obrovskd mnozstvi >
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> dat, se kterymi ale firmy ne vzdy umi sprévné praco-
vat, jak fikd Michal Horacek, specialista na cloudové
technologie ve vyrobnich firméach ze spoleénosti
Microsoft: ,V Cesku se hodné intenzivné za&alo se
sbérem dat. Do jejich vyhodnocovani a automatiza-
ce navazujicich akci se fada spoleé¢nosti je$té nepus-
tila, a tak zdstdvame v situaci, kdy zhruba 70 procent
dat sebranych ve vyrobnich podnicich zistavé pro-
zatim nevyuzitych.” Ideéalnim stavem je pfitom ,da-
tové Fizenad" firma, kde jednotliva rozhodnuti nevzni-
kaji na zékladé dojmu a pocitd, ale stoji na jasném
datovém zakladu.

Aby se firma mohla o data spolehlivé opfit, potre-
buje nasbirat vstupy nejen od zakaznik( a zamést-
nancu ¢i z faktur a dokladd, ale také z jednotlivych
stroju a produktl a z celého dodavatelského fetéz-
ce. Prévé to pak pfinese lepsi kontrolu a moZznosti
optimalizace.

lloT senzory ale nemusi jen méfit hodnoty a odesi-
lat data. V eskych vyrobnich podnicich znaéné na-
rlstéd pocet implementaci chytrych senzord, akénich
¢lent a prvkad strojni bezpeénosti. Tato zafizeni po-
skytuji vlastni diagnostiku, diky které Ize napfiklad
identifikovat bliZici se poruchu a ¢len v nejblizsim
planovaném terminu vyménit. Tim se eliminuje ztra-
ta z neplanovaného vypadku. ,Novy senzor si napfi-
klad sém stahne parametry, ¢imz zkrati ¢as potiebny
pro jeho ru¢ni nastaveni. Inteligentni prvky strojni
bezpedénosti usetii na kabelazi, kterou bychom po-
trebovali pfi konvenénim provedeni. Poskytnou také
rychlou identifikaci mista vyskytu alarmu, ¢imz
umozni rychlé nalezeni a odstranéni poruchy,” do-
déva Jan Gfundél z Rockwell Automation.
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Ajak si stojime vimplementaci lloT v porovnani se
zahrani¢nimi firmami? ,Pokud se srovname s geo-
graficky a ekonomicky blizkym Némeckem, dovolim
si tvrdit, ze Cesky trh je vici loT daleko vstiicnéjsi
a zkousi nové véci. Mnohdy to samoziejmé narézi
na chybé&jici obchodni model nebo legislativu, ale to
se bude postupné zlepsovat. Na druhou stranu tady
méame napfiklad Cinu nebo Jizni Koreu, kde moder-
ni technologie zkousi a také uplatriuji v obrovském
rozsahu,” konstatuje lllya Pavlov, feditel spole¢nosti
Acamar. Ze se zajem ceskych podnikd o technologie
lloT pfilis nelisi od situace v zahranidi, ale tempo je-
jich nasazovani je u nas pomaleji, potvrzuje Karel
Krémér, zakladatel a generalnifeditel spolecnosti
na pofizeniiprovoz je u nas i v zahranidi stejna. Roz-
dil je v odvaze, s jakou zahraniéni firmy nové low po-
wer technologie nasazuji. Mobilni loT se zacal prosa-
zovat v poslednich tfech letech, a je tedy stéle jesté
na zac¢atku své cesty. Odvahu investovat do takto
novych technologii maji jen vizionri. Aktualné tedy
dodévédme bohuzel spide do zahranidi.”

IMPLEMENTACI BRZDI CHYBEJiCI
STANDARDIZACE A OBAVY O BEZPECNOST
Pokud pomineme nedostatek finanénich prostredku
na inovace, patfik limitujicim faktorim $ir§iho nasa-
zovani lloT technologii také uzavienost proprietar-
nich systéma vyrobnich strojd. NemGzeme tedy hovo-
fit o jednoduchém napojeni stéavajicich zafizeni

do jednotného néstroje pro sbér dat a naslednou
analyzu a reakci. , Dalsi prekazkou je také uréeni pfi-
nost nasazeni lloT v konkrétni situaci a podniku. Zde



je potfeba uvazovat nejen z pohledu Uspor, ale napfi-
klad i 0 zménach v procesech, které pak mohu pfinést
vétsi uzitek,” uvadi Dalibor Lukes$ z firmy iotor.

Je zde ale jesté neméné dulezity bezpeénostnido-
pad nasazovani lloT technologii v podnicich. , Jelikoz
se bavime o propojeni a optimalizaci vech procesl
vyroby prostrednictvim IT, mdze to znamenat, ze na-
ruseni kybernetické bezpecénosti takového prostredi
v extrémnim pfipadé zpusobi kompletni odstavku
velkych ¢asti provozu,” vysvétluje Patrick Muller, za-
stupce spoleénosti Sophos v Cesku a na Slovensku.
.Proto musi byt IT infrastruktura extrémné odolna
proti naru$enim a Gtokdm, které mohou mit za cil sa-
botéZ provozu nebo tfeba odcizeni citlivych informa-
ci. Je nutné fesit i zabezpedeni komunikace mezi vie-
mi komponentami, tedy lloT senzory a zafizenimi, je-
jich Fidicimi systémy a rozhranimi do dalSich systé-
mU - napfiklad obchodnich ¢ilogistickych.”

JelikoZ jsou lloT zafizeni zpravidla vyvijena pfede-
v§im s ohledem na svou funkénost a v ramci jejich
softwarové vybavy vétsinou neni mozné fesit zabez-
peceni nad ramec $ifrovani pfenddenych dat, je nut-
né zajistit jejich bezpecénost na Grovni sité, ke které
jsou pripojena. Proto se lloT systémy casto umistuji
do specialné zabezpecenych oblasti podnikovych
siti s nastavenymi omezenimi v moznostech pfipoje-
ni a datové komunikace. ,Pokud by byla nedostate¢-
né zabezpedena zafizeni lloT pfipojena ke stejné siti
jako podnikové poditace a servery, mohl by k nim
potencialni Gtocnik ziskat pristup z napadeného
stroje — a pak tfeba i odstavit vyrobni zafizeni,” do-
davé Patrick Mdiller z firmy Sophos.

VYHODY PREVAZUJI NAD RIZIKY
Okam?zité dostupné a spolehlivé data z lloT zafizeni

vych procest i celych provozU. Jejich spravné zpraco-
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dat sebranych ve vyrobnich podnicich zlstava
prozatim nevyuzitych. Pfes intenzivni sbér dat
se do jejich vyhodnocovani a automatizace
navazujicich akci Fada spolecnosti jesté
nepustila.

Michal Horaéek, Microsoft

vani a vyhodnoceni umozni podnikdm napfiiklad presné defino-
vani Udrzby a pfedchazeni neplanovanym vypadkam. Napfiklad
v oceldrné madze i jednodenni vypadek vyroby zplsobit ztratu
ziskovosti celého obchodniho roku. Diky datliim je mozné tfeba
presné&ji Fidit kvalitu produktu a tim sniZit zmetkovost. Uspory
dosazené diky lloT mohou byt znaéné a pro zachovéni konkuren-
ceschopnosti a postaveni na trhu ¢asto i nevyhnutelné. ,Dal$im
neopomenutelnym pfinosem je moznost vzdaleného pfistupu

k zafizenim, ktery se ted'v pribéhu pandemie pIné projevil.

V pfipadé, ze nastane porucha na zafizeni, je servisni technik
schopen pfipojit se vzdalené k zafizeni, diagnostikovat pfi¢inu
poruchy a pfipadné ji odstranit. Odpadé tim nutnost fyzické pfi-
tomnosti servisniho technika a zvySuje se tim i rychlost odstra-
néni zavady,” dodavéa aktudlni priklad vyuziti lloT Jan Akrman,
feditel pro zékaznickou podporu a udrzbu v regionu stfedni a ji-
hovychodni Evropy spoleénosti Rockwell Automation.

[loT bude navic zasahovat do stéle vét§iho mnozstvi obord,
v¢etné napfriklad i zemédélstvi, jak potvrzuje Jifi Musil, gene-
rélni feditel start-upu Agdata: ,loT pro nas neni jen senzorika,
ale i telematika. Farmar si mize potidit nékolik meteostanic
a ty¢ovych senzorl a vedle toho jesté osadit GPS jednotkami
traktory, podnikovéa osobnivozidla a specialnimi Bluetooth &i-
py pak zemédélské stroje jako rozmetadla, seci stroje nebo
postfikovace. Agronomové, fidici pracovnici ¢i obsluha strojd
ziskaji jedno centralizované misto, kde budou mit kompletni
prehled o déni na farmé, coz zna¢né ulehéuje a zpfehlednuje
vechny procesy.” .
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Lécba sokem aneb on-line
komunikace v dobé koronaviru

Text | Richard Jan Voigts
Foto | Shutterstock

Epidemie koronaviru zaskocila v§echny, a kde
to bylo mozné, spustili praci on-line, a to pfe-
vazné z domova. Tato situace naplno ukazala,
jak je to u nas s dostupnosti komunikaci a vy-
pocetni techniky nikoliv podle libivych pre-
zentaci, ale doslova natvrdo, véetné pocita-
c¢ové gramotnosti a socialnich dopadu.

Palace byznysu s velkymi open spacy se staly v do-
bé karantény télocvi¢nami duchd, protoze organizace
hromadné pfesly na préaci on-line. Rodi¢e se mnohdy
délili o svoje pracovni PC s détmi kvili vyuce a vza-
jemné si testovali nervy. Zkuste distingované komuni-
kovat on-line s $éfem ve 2+kk, kdyz mate za zady jed-
no dité ze zékladky a druhého pubertaka na stfedni.
Ktomu partnerka s rukama ve dfezu vytukava pribory
a nadobim reggae a z kohoutku pousti hlukovou vod-
ni clonu. Do toho pak uz jen stadi vypustit kocky a psy,
nejlépe rozpustilé dovadéjici sténé.

Rychlost pfipojeni k internetu ¢asto nestacila, pfi
videokonferencich bylo ¢asto nutné vypinat kamery,
nékdy i mikrofony.. Néktefi operatofi sice poskytli
na uréitou dobu neomezend data, to ale v okamziku,
kdy se na linky povésili véichni, problém s rychlosti
nefesilo. Je to, jako kdyby vsichni otevieli vodovodni
kohoutky naréz — asi se po chvili kapani napijete, ale
neosprchujete se. Kdo byl bliz k patefni siti, nékdy
tyto narky ani nechéapal - jako syty nevéfi hladové-
mu. E-shopy s poditadi zazivaly boom.
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V téchto podminkach se fada lidi musela naudit
komunikovat on-line takrka pfes noc. Podivejme se,
jaka nabidka komunikaénich sluzeb a prostred;,
od koho a za jakych podminek je dnes k dispozici.
Vysoce vyénivaji dvé platformy — Google a Micro-
soft. Za zminku v§ak stoji i Cisco a nékolik dalsich
profesionéalnich, ale i bezplatnych softward.

MICROSOFT A GOOGLE - STANDARDY DOBY
Microsoft je dnes primyslovym standardem a podle
fady prazkum prvnivolbou, a to prakticky v kaz-
dém podnikovém feseni. Google se sice zdé byt tro-
chu ,ameri¢tési”, takze vzdalenéjsi, avSak i ten mé

k dispozici plnohodnotnou platformu, od komunika-
ce az po kanceléafské prostiedi typu Office, a konku-
ruje Microsoftu.

Soucasti Office 365 je Microsoft Teams, ktery se
hodi pro videohovory, sdileni soubord nebo spolec-
né chaty. Vyhodou Microsoftu je, ze jeho kancelaf-
ské prostiedi Office (Word, Excel, PowerPoint a dalsi
aplikace) Ize nainstalovat na PC/Mac a uzivat
off-line. ,Od bfezna jsme prostfednictvim partner(
nabizeli véem nasim zékaznikdm zdarma licence
Office 365 na $est mésicd. Zaroven bézely tradi¢ni
nabidky licenci+ zdarma pro vzdélavaci a neziskové
instituce, které poskytujeme dlouhodobé, bez ohle-
du na soucasnou situaci. Licence poskytované zdar-
ma pro vzdélavaci (Office 365 Al) a neziskové orga-



nizace (Office 365 E1) jsou bez omezeni funkci a do-
by, na kterou jsou poskytovény,” popsal reakci firmy
Petr Vasa, manazer divize Microsoft 365.

Céastecnym zpfistupnénim svych prémiovych slu-
zeb i neplaticim zakaznikim zareagoval také Google.
Pro organizace, které nejsou klienty platformy G Sui-
te, nabidl od kvétna bezplatné sluzbu G Suite Essen-
tials. ,Tato sluzba je ur¢ena zejména pro tymy, které
potfebuji pokrodilejsi funkce, jako napfiklad poradat
videokonference pro stovky lidi nebo schizku zazna-
umozriuje také nahravat dokumenty, tabulky a pre-
zentace do cloudového Ulozi$té Google Disk a spolu-
pracovat na nich s ostatnimi v redlném case. Do kon-
ce z&fi mohou podnikatelé G Suite Essentials vyuzivat
bezplatné. Stadi pomoci on-line formulére kontakto-
vat Google,” uved! Vladimir Kysa, §éf tymu Googlu
pro cloud v Cesku, na Slovensku a v Madarsku.

G Suite obsahuje kompletni sadu néstroji pro
on-line spolupraci jako Gmail, cloudové dlozisté pro
sdileni a bezpeéné uklddani soubord Disk Google,
Tabulky Google, Dokumenty Google, Prezentace
Google ¢i nastroj pro videokonference Google

INZERCE

ZJISTILI JSME, ZE V POCITACOVE
GRAMOTNOSTI ZDALEKA NEJSME
TAKOVIi PASACI, JAK JSME S|
MYSLELI. NAUCILI JSME SE VSAK
SOKEM POUZIVAT VYPOCETNI

A KOMUNIKACNI TECHNIKU LEPE.

Meet. Jde o ryze cloudové feseni. Pro snadnéjsi spo-
jeni se zékazniky i zaméstnanci zpfistupnil Google
véem uzivateldm bezplatné své prémiové videokon-
ference. Ty dosud mohly dosud vyuzivat hlavné velké
firmy, dnes pro to stadi pouze et Google.

Podnikatelé, ktefijiz s G Suite pracuji, si mohou
bez navyseni ceny az do konce zafi aktivovat i ty nej-
pokrodilejsi funkce, které umoznuji naptiklad vysilat
Zivé pfenosy az pro sto tisic divakda. ,Platformu
G Suite pro vzdélavani, ktera nabizi sluzby a nastroje
v nejvétdim dostupném rozsahu, poskytujeme akre-
ditovanym vzdélavacim institucim bezplatné. Zaro-
ven zaji$tujeme podporu zivych pfenosl na YouTu-
be,” dodal Vladimir Kysa.

Uvedené produkty Microsoftu a Googlu jsou pou-
ZiteIné na viech platformach — Windows (prohlize¢
Chrome), Mac OS (prohlize¢ Chrome), iOS (nativné),

Pro vice informaci nds kontaktujte:

marketing@minerva-is.cz | www.minerva-is.eu/cz/services/cloud-erp

Efektivnéjsi ekonomicky
chod firmy. Diky Feseni
ERP QAD Cloud.

Vyhody pro vasi firmu:

Ekonomické transparentnost:
prehledny systém mési&nich splatek. Zadné neplénované
nérazové vydaje, Zadné skryté ndklady.

Lidské zdroje:
o cloudové fedeni se u nds stard nékolik vzdjemné zastupitelnych
spréved. Useffite tak ndklady na viastni specialisty.

Pruznost:
Informagni systém vyuzivdte neomezené dle svych potfeb
a platite jen to, co jste redIné vyuzili.

EK012780-3
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> Android (nativné). Soucasti feseni od Microsoftu jsou
i kancelarské nastroje Word, Excel, PowerPoint, jak uz
nézev Office 365 napovida, ale je toho mnohem vice,
napfiklad sdilené Ulozisté SharePoint, Ulozi$té One-
Drive a dal$i néstroje.

DALSi PROFESIONALNI KOMUNIKACNI RESENI
Cisco Webex je konferenéni systém, ktery Ize integ-
rovat s Microsoft Office 365 a funguje on-premise

i v cloudu, zélezi na preferenci zékaznika. Ueastni-
kdim staci webovy prohlize¢ nebo mobil &itablet

a pfipojeni na internet. Pro lepsi kvalitu videa se pak
da (alespon na vysilaci strané) pouzit videokonfe-
renéni zafizeni. Vyhodou je, Ze licence je potfeba
pouze na vysilaci strané&, G¢astnici konference pak
maji pfistup zdarma bez registrace. ,Cisco Webex
jsme poskytli pro véechny firmy bez rozdilu velikosti
na tfi mésice zdarma a $kolam jsme nabidli i z&pUj¢-
ku videokonferenéniho zafizeni na stranu uditele.
Zveftejnovali jsme informadni ¢lanky zamérené

na oblast $kolstvi a vefejnou spravu,” uved| lvan Sy-
kora, specialista na fe$eni pro vzdalenou komunikaci
aspolupraciv Ciscu. V ¢ervnu se dockal systém
Webex vylepseni v podobé celosvétového posileni
kapacity, lepsiho zabezpecdeni Webex Meetings $if-
rovanim komunikace algoritmem AES 256 s rezimem
GCM, ktery poskytuje silnéjsi ochranu dat a odol-
nost proti neopravnéné manipulaci. Funguje

na vech platforméach (Windows, Mac OS, iOS,
Android).

HCL (dfive Lotus Notes, pak IBM Notes, dnes
HCL) je dal$im profesionalnim fesenim, které stoji
za zminku, zejména pro jeho robustnost. Dodnes jej
mimochodem pouzivaji napfiklad slozky minister-
stva obrany Spojenych statd. IBM celou divizi Notes
zhruba pfed dvéma lety prodala indické firmé HCL.

T PRACE Z DOMOVA
V DOBE PANDEMIE
DOKONALE PROVE-
RILA NASE ON-LINE
KOMUNIKACNI DO-
VEDNOSTI | SCHOP-
NOST PRIZPUSOBIT
DOMACIMU
PROSTREDI SVE
PRACOVNI NAVYKY.
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Ta tento software pavodné pro spolupréaci pracov-
nich skupin a e-mail vzala za svoji vlajkovou lod’

a pretvafi jej do moderni podoby pouzitelné jak
on-premise (instalace v organizaci), tak v cloudu

a schopné préace na kazdé platformé (Windows, Mac
OS, i0S, Android). V pandemii firma zareagovala na-
bidkou svého videokonferen&niho fedeni. ,Nabidli
jsme vem zédkaznikim moznost vyzkouset si bez-
platné a bez instalace Sametime Meetings Preview,”
uved| Richard Jefts, viceprezident oddéleni Digital
Solutions spole¢nosti HCL Technologies.

Zoom je obdobou konferenéniho softwaru Cisco
Webex. Licenéni politika je obdobna a verze zdarma
pro uzivatele mé ¢asové omezeni na dobu pfipojent.
Funguje na vech platforméach.

BEZPLATNE APLIKACE

WhatsApp je chatovaci program, ktery funguje

na Windows, Mac OS, iOS i Androidu. Umozriuje
hromadné hovory nebo i skupinové konverzace, ma-
ximéalné vak do osmi vzajemné pfipojenych lidi.

Skype je snad nejznaméjsi komunikacni on-line
sluzba, kterou disponuje i vétsina domécnosti. Pro-
blémem u skupinovych hovord mohlo byt nedosta-
te¢né internetové pripojeni nékterého z Gcastniky,
a tim i nizka kvalita celého hovoru.

Google Hangouts umozniuji soucasné pripojeni
deseti G¢astnikd. Kdo mél svij uéet u Googlu, mél
automaticky také pfistup ke sluzbé& Google Hang-
outs, kterd je obdobou znaméjsi sluzby Skype.
Google Hangouts umoznuji videohovory, hovory
nebo klasicky chat a funguji na véech platformach.

Classflow je program uréeny pro skoly, umozniuje
vytvofit vlastni lekci, on-line tabuli, kterou lze v reél-
ném Case sdilet, kvizy, testy a dalsi. Sluzba je dostup-
naiv esting, coz mize spolupréci vyrazné ulehdit.
Samoziejmé jilze vyuziti pro jiné Gcely nez Skoln.

CO JSME SI Z ON-LINE DOBY ODNESLI?
Zjistili jsme, Ze v pocitacové gramotnosti zdaleka
nejsme takovi pasaci, jak jsme si mysleli. Naucili jsme
se viak Sokem pouZzivat vypocetni a komunikaéni
techniku lépe. Zadny z vy$e uvedenych produktd
neni ideélni a nevyhovivéem.

Nejmarkantnéj$i bude touha po préaci on-line
u studentd, ktefi jsou zasluhou Facebooku a YouTu-
be virtualizovani uz del$i dobu. Pravé stfedni gene-
raci budou dnesni skoléci vydélavat na penzi. Snad
tedyiti ,syti” vice uvéfitém ,hladovym”, na kterych
jsou stejné zavisli, chyti se za nos a vytvofi jim rychle-
ji podminky pro préci on-line, aby pro né mohli pra-
covat na délku lépe. Protoze tohle véechno se mize
opakovat, tfebaze z jinych davodu. .



EDI vs Al

Nahradi uméla inteligence EDI?

Elektronicka vyména dat neboli

EDI fesi bezpapirovou komunikaci
mezi obchodnimi partnery. Firmy si
elektronicky vyménuji objednavky,
dodaci listy nebo napfiklad faktury
pfimo mezi rozdilnymi informacnimi
systémy, coz Setfi Cas a eliminuje
chybovost. Kromé EDI se ale
objevuji také nové nastroje typu AP
Automation, které umi data z faktur
zpracovat pomoci umélé inteligence
(Al). Maji tyto nastroje potencial
nahradit EDI?

Proc firmy pouZivaji EDI

EDI komunikace zrychluje odbératelim pro-
ces nakupu zboZi od spravy produktovych
informaci pres objednani aZ po logistiku,
ptijem zboZi a fakturaci. Oproti vyménovani
faktur e-mailem nebo posilani postou od-
bourdva nutnost ru¢niho zpracovani a kon-
troly dokladd nebo chybovost pfi prepisu
informaci do systému, a proto cely proces
zrychluje a zpfehlednuje.

V poslednich letech se EDI stava stan-
dardem vymény dokladi v mnoha od-
vétvich. V Cesku ho pouZivaji nejen témér
vSichni velci hraci jako Alza, OBI nebo Glo-
bus, ale i mensi e-shopy nebo velkoobcho-
dy. €im vic firem EDI zavadi, tim vétsi potre-
bu implementovat EDI citi jejich obchodni
partnefi.

Odbératelé zatnou dodavatele k zavede-
ni EDI motivovat, protoZe pocet zapojenych
dodavatelii (a objem doklad() je pro rychlou
ndvratnost EDI projektu klicovy.

Kde EDI nestaci

Ne kazdy ma vsak obchodni silu jako Albert
nebo MALL.CZ, aby vSechny dodavatele pre-
svédcil. Pro mensi firmy ma EDI projekt rych-
lou navratnost ve dvou pripadech. Pokud je
firma z trhu, na kterém jiz EDI zavedli nejvét-
Si hradi a tento typ komunikace se v daném
prostredi stava standardem. Nebo pokud fir-
ma vi, Ze k prechodu na EDI komunikaci pre-
sveédci klicové dodavatele, ktefi tvori vétsinu
z celkového objemu dokladt.

Pokud se dodavatelé nebo i zakaznici EDI
komunikaci vytrvale brani, mlze si firma po-
moci nastroji jako naptiklad PDF2EDI, ktery
PDF doklad na EDI pfevede (napf. objednav-
ky z Kauflandu).

Dalsi cestou, jak prevést data do struk-
turované podoby, jsou nastroje zaloZené
na OCR a umélé inteligenci, které vytézi
data z doklad( ve formatech PDF, JPG, TIF
nebo dokonce i z papirovych dokladl. Nové
se tyto sluzby doplfiuji i o dalsi funkce, které
automatizuji proces zpracovani faktur. Tyto
nastroje se v zahrani¢i oznacuji AP (accounts
payable) automation.

Napriklad iNVOICE FLOW od ceské firmy
GRiT pomoci umélé inteligence automaticky
vytéZi udaje z prijatych danovych dokladi,
odesle je povéfenym osobam ke schvaleni,

nahraje doklady do informacniho systému
a elektronicky je archivuje. Data se tak do in-
formacniho systému dostanou bez manualni
prace i bez EDI.

Uméla inteligence vs. EDI

Nabizi se otazka, zda se elektronickd vymeé-
na doklad( nestane s nastupem téchto na-
stroji na bazi umélé inteligence prezitkem.
Odpovéd je ne. Nastroje s vyuzitim umélé
inteligence pokryvaji pouze nékteré procesy
a vazby mezi nimi nefesi. EDI pokryva cely
obchodni ptipad od nakupu zbozi pres jeho
dodani az po fakturaci, z ¢ehoz vyplyva také
Siroka Skala moznosti pro automatizaci.

Kromé toho nastroje zaloZzené na umélé
inteligenci stale vyZaduji urcity stupen zapo-
jeni obsluhy.

Standard EDI navic sjednocuje naleZitosti
dokladi pro cely trh a nemUze se tedy stat,
Ze bude napft. na fakture Spatna identifikace
dodavatele.

Nastroje s vyuZitim umeélé inteligence
sice plnohodnotnou ndhradou za EDI nikdy
nebudou, ale predstavuji skvélou pfileZitost
pro rozsifeni automatizace firemnich proce-
sUitam, kde EDI nema smysl, napfiklad u re-
Zijnich faktur. Pravé proto spolecnosti tyto
nastroje kombinuji a pokryji tak az 100 %
toku dokladd.

Propojenim téchto nastroji se zabyva
spole¢nost GRIT, ktera kromé vyse zminéné-
ho iNVOICE FLOW vyviji také nejoblibené;jsi
Cesky systém pro EDI: ORiON.

EK012982



Ze dne na den prestala byt digitalni
transformace planovanou vizi a stala
se okamzitou nutnosti pro kontinuitu
podnikani.

Pomuzeme vam, aby byl vas podnik
odolny, udrzitelny a nadéle ziskovy. P

5 L i p——
Zjistéte vice na: —

WWW.SAP.CZ/SAP-POI\%i—IA

THE BEST RUN
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