i ',fJ ’
s

—— Vis, s kym mluvis?
= — S oblibouaFozsitenim
. ndstrojiiumélé inteligence

SMENES=—_ gtoupa i riziko jejich
~=  znéuziti. Prostfednictvim
deepfake videi bude stdle

tézsi odhadnout

skutec¢nou identitu..

—

N

Al jako uspera casu

A - F-——-‘_ 7 .
. Pokrokova technologie
dovede efektivné Setrit
\(pracovni Cas. Nasi rec¢
na tiklad ptevede rovnou

Sdo zapisu a stafiovi
seznamprioritnich bodt.




2
SPECIALNI PRILOHA HN

PONDELI 25. LISTOPADU 2024 WWW.HN.CZ

> Al a bezpecnost

Vite jisté, ze si povidate na online callu se Séfem?
Trh Al roste, s nimi bezpecnostnirizika

Miroslava Kohoutova
miroslava.kohoutova@economia.cz

ti podcenovani umélé inteligen-

ce hrozi takzvané riziko utrzeni

se z fetézu. Hrozby s ni spojené

zasahuji jak bézné uzivatele, tak

inarodni urover. Prvnim problé-

mem muzZe byt samotna mani-
pulace s trénovacimi daty, ktera miize vést
k chybnym rozhodnutim Al systémi. Stale
sofistikovangjsi budou také kybernetické tito-
ky, ptibyvat budou i deepfakes, kdy utoc¢nici
napiiklad predstiraji videohovory s fediteli
firem, aby ziskali citliva data.

Uz ted je jisté, ze vyvoj umélé inteligence
raketové poroste, chtéji ji stale vice vyuzivat
ke zvySeni efektivity uzivatelé, firmy, ale i vla-
dy. Spole¢nost Bain & Company odhaduje, Ze
globalni trh s produkty, které souviseji s Al,
vzroste mezirotné o 40 az 55 procent a do roku
2027 dosdhne hodnoty az 990 miliard dolart.

Vyuziti Al je obrovské. A nemluvime pouze
o zpracovani velkého mnozstvi dat aautomati-
zovani rutinnich a opakujicich se ukold. Uméla
inteligence umi predpovidat pocasi, epidemie,
pouziva se piivyvoji novych lékiinebo v perso-
nalizované mediciné. Lékaitim pomaha pii dia-
gnostice alécbé pacientti. Umi pomoci senzort

Redlnou hrozbou je velmi kvalitni deepfake. Brzy bude ¢im ddl tim obtiznéjsi rozeznat, zda je osoba, s niz mluvite online, pravd.

odhalovat Ihani ¢i jiné emoce a svoji roli hraje
také vodkryvani kybernetickych a dalsich rizik.

Hrozby imérné ristu trhu
Bezpecnostni rizika se v kontextu Al tykaji
sirokého spektra oblasti, od ochrany systému
pred utoky aZ po etické a spolecenské diisled-
ky jejiho nasazeni. Nedavno jsme mohli byt
svédky velké debaty, kterou vyvolala spolec-
nost Meta, jez chce sbirat data z Facebooku
a Instagramu pro trénink nové umélé inteli-
gence. Velkym problémem bude také genero-
vani hlasu, obrazku a videi za pomoci AL

»Al je v souCasnosti predev$im nastrojem,
ktery asistuje, at uz ato¢nikiim nebo obranctim.
Doposud ale neexistuje takova, ktera by zcela
autonomné dokazala tito¢it nebo byla dramatic-
ky efektivnéjsi nez clovék, zejména ve vSestran-
né ¢innosti,“fika Lenka Soukupova, z oddéleni
komunikace Narodniho ufadu pro kybernetic-
kou a informacni bezpe¢nost (NUKIB).

Pristup k bezpecnosti se podle ni musi zmé-
nit napiiklad u generativni Al a takzvanych
deepfakes. ,Al dneska dokaze vygenerovat tak
realisticky obraz, zvuk a video, ze jsou nerozlisi-
telnéipro zkuseného ¢lovéka. Totoje tieba brat

v potaz. To, Ze vidite napiiklad vaseho nadfize-
néhonavideohovoru, dnesjiz neni zarukou, ze
je to skute¢né on,“ varuje Soukupova.

Tercem deepfake utoku se stal i miliardo-
vy e-shop GymBeam. Pracovnik slovenského
fitness e-shopu stravil 14 minut rozhovorem
s videokopii svého $éfa Dalibora Cicmana.

yKolegovi pfisla na WhatsApp zprava z Gctu,
ktery byl velmi podobny mému. Napsal, Ze se
s nim rychle potiebuje spojit, a poslal odkaz
na Microsoft Teams. Na videohovoru byla
moje deepfake kopie spolus dal$im ¢lovékem,*
popsal pithodu Cicman na socialni siti Linke-
dIn s tim, Ze se hackefi snazili zjistit ztstatky
na firemnich bankovnich u¢tech.

Podle Jana Dolejse ze spole¢nosti Digiskills
budou deepfakes, kdy atoc¢nici predstiraji vi-
deohovory s fediteli firem, aby ziskali citliva
data, ptibyvat a zlepSovat se. ,Na druhou stra-
nu se diky umélé inteligenci inovuji i nastro-
je pro ochranu. Avsak zku$enosti ukazuji, ze
Gtocnici ¢asto dokazou technologie vyuzivat
lépe nez obranci,* fika Dolejs.

Ekonomické dopady zneuziti Al

mohou byt miliardové

Hrozby Al zasahuji jak bézné uzivatele, tak
indrodni aroven. ,Pro jednotlivce predstavuji
riziko ztraty soukromi, zvy$ené kybernetické
atoky a neetické vyuziti jejich osobnich uda-

Foto: Shutterstock
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Dosud neexistuje
uméla inteligence,
ktera by dokazala
autonomneé utocit
a byla efektivnéjsi
nez clovek.

ji. Na narodni trovni jde o strategické hroz-
by, naptiklad vyuziti Al k dezinformacim, coz
muze podkopavat dtivéru v demokratické in-
stituce. Dale vyvstavaji otazky spojené s obra-
nou a vojenskym vyuzitim Al, coz zahrnuje
napiiklad autonomni zbrané a kybernetické
atoky na kritickou infrastrukturu. Tento pie-
sah od jednotlivct po staty ¢ini Al unikatné
komplexni hrozbou,* fika Lukas Benzl, feditel
Ceské asociace umélé inteligence.

Ten by dle svych slov rozsah téchto hrozeb
absolutné nepodcenioval, protoze se bude sroz-
machem umélé inteligence neustale stuprio-
vat. ,Podle studii existuje riziko, Ze bez fadné
regulace a standardizace mohou hrozby, jako
je ztrata pracovnich mist, kyberatoky a rizika
pro ochranu soukromi, piertst do takového
méfitka, Ze budou mit dopad na celou spole¢-
nost. Namakrourovni dokonce existuji odhady,
7e ekonomické dopady zneuziti Al by mohly
v nejblizsich letech zptisobit ztraty v hodnoté
stovek miliard dolar(,“ podotyka Benzl.

Piedchazeni témto hrozbam vyZzaduje aktivni
pristupjak ze strany vlad, tak soukromého sek-
toru. ,Zakladem je vytvoreni robustnich prav-
nich ramcd, jako je evropsky AI Act, ktery si
klade za cil regulovat vyuzivani Al technologii.
Dalsimi kroky jsou vzdélavani vefejnosti o rizi-
cich spojenych s umélou inteligenci, podpora
vyzkumu bezpec¢nych Al systém a zavadéni
bezpec¢nostnich protokolt ve firméch. Klicovou
roli hraji také certifika¢ni procesy a bezpec-
nostni standardy, které zajisti, Ze Al systémy
budou bezpecné od zakladi,“ pokracuje Benzl.

Kybernetickych utokii piibyva
Z.dat americko-izraelské IT skupiny Check Po-
int Software Technologies, ktera vyviji kyber-
bezpec¢nostnifeseni, vyplyva, ze v pramérném
poctuutoku patii tuzemské firmy a organizace
knejpostizenéj$im v Evropé. Podle Check Poin-
tuse zdejsi firmy ve druhém ¢tvrtletiletosniho
roku musely vyporadat piiblizné se 2094 ky-
berutoky tydné. T kdyz se i ujinych evropskych
firem pocet utoku zvedl o 35 procent oproti
stejnému obdobi v roce 2023, celkové ¢islo od-
povidalo jen v priméru 1367 utokiim tydne na
organizaci. Nej¢astgji Celily ohroZeni skolské
instituce, vojensky sektor ¢i zdravotnictvi.
Kyberneticka rizika Al pomaha odhalovat,
na druhou stranu kviili ni budou atoky stale
sofistikovanéjsi. Je viibec mozné tuto rovni-
ci prevazit na stranu Al ,ochranai, a nikoliv
hrozba? ,Z analogii v minulosti jsem piesvéd-
Ceny, Ze uplné pievraceni mozné neni. Al je
v zasadeé stejny nastroj v rukach obou stran -
podobné jako méné dokonalé nastroje v minu-
losti. A uto¢nici budou stale o kracek napted,”
fika Stanislav Kollert, architekt informac¢ni
bezpecnosti (Information Security Architect)
z Next Generation Security Solutions.

P¥iloha: Uméla inteligence

+ Reditel specialnich projektii Alet Mohout  « Editorka Alena Duskové  « Grafika a zlom VizuaIn{ studio Economia + Obchod a inzerce Daniel Hort (daniel.hort@economia.cz)
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Ackoli AT oblast kybernetické bezpe¢nosti
ovliviiyje jiz dnes, nejvétsi dopady lze teprve
ocekavat. ,V této souvislosti si musime klast
otazku: Jsme na to pfipraveni? Obavam se, ze
nikoliv. A nejde jen o technologie, ale hlavné
o celkovou zménu paradigmatu v nasich hla-
vach a pristupech,“ mini Kollert.

»Znepokojuje mé zejména podcernovani bez-
pec¢nostnich aspektt ve vyvoji Al razi se hlav-
né piistup typu ,move fast and break things".
Bezpecnostnim aspekttim neni vénovana do-
state¢na pozornost, spoléhd se na to, ze se vy-
tesi pozdéji,“ dodava Kollert.

Domniva se, Ze pro bézné uzivatele je nejvét-
$ivyzvou odolat bezmyslenkovému prebirani
vystupt z Al systému. Zachovani si osobniho
informacniho filtru na zakladé svych jedinec-
nych zkusenosti je jednou z rozhodujicich vy-
zev blizké budoucnosti. ,Rizika pro narodni
bezpecnost jsou rovnéz nezpochybnitelna.
Kdo ma k dispozici rozvinutéjsi Al systémy,
ma vétsi moc a moznosti prosadit své zajmy,“
zdiraznuje.

Otraveni dat béhem tréninku

Zatimco se ¢asto diskutuje o tom, jak muze
byt uméla inteligence vyuzivana k provadéni
kybernetickych tGtokii a bezpe¢nostnich hro-
zeb, opomijenym tématem jsou utoky vede-
né proti samotné AL Zpusob, jakym se udi, je
velmi komplexni a zavisly na kvalité dat, s ni-

miZ pracuje. ,Pokud by Gto¢nik dokdzal ziskat | sy

k témto dattim ptistup a cilené je pozménit, , R

muze dosahnout toho, Ze uméla inteligence Velkou vyzvou je

bude poskytovat $patné vysledky, napiiklad | gcdolat nekritickému
prehlédne uto¢niktiv malware. Takovou ma- R NN S S o
nipulaci je navic velmi tézké odhalit,“tika Sou- preblran’I VXStupu
kupové z NUKIB. z Al systemu.

Nerovny souboj. Tak by se dal charakterizovat vyvoj technologii versus hrozby kybernetické bezpec-
nosti, které jsou vzdy v lehkém predstihu pied ochranou digitdlnich procesti.

Foto: Shutterstock

Také podle Kollertajsou rizikem souc¢asnych
systému trénovaci data a jejich kvalita. ,Kva-
litnich dat je uz ted nedostatek a hlavné jsou
¢im dal méné ovérovana realitou, napiiklad
synteticka data odvozena z jinych. A bez do-
statku kvalitnich dat neni kvalitni Al systém,*
je presvédceny.

Nejvétsim rizikem Al je podle néj to, Ze
do ni nevidime a nelze odvodit, pro¢ k urcité-
mu zavéru dospéla. ,Je mozné, Ze vice svétla
do tohoto problému vnese v budoucnosti ba-
dani v oborech, jako je naptiklad Complexity
Science, které zkoumaji dynamiku slozitych
systém sloZenych z relativné jednoduchych
komponent,“ fika.

Ruku vruce s Al se musi ucitilidé
Snartstajicim dopadem umeélé inteligence ros-
te potieba kontinualniho vzdélavani v oblasti
digitalni gramotnosti.,,Nase vyhodnoceni uka-
zalo, Ze 20 procent zaméstnancti nema dosta-
te¢né znalosti pro efektivni zabezpeceni svého
soukromi v digitalnim svété. To je alarmujici,
hlavné v dobé pichodu umélé inteligence. Staci
jeden clovek, ktery udéla chybu, a je ohroZena
celd firma,“ varuje Jan Dolejs z Digiskills.

Osloveni odbornici zdarazniuji, Ze i pro zku-
seného odbornika neni vzdy jednoduché roz-
poznat rozdil mezi redlnym a fale$nym ob-
sahem. Na druhou stranu ¢ast spole¢nosti si
rizika spojena s umélou inteligenci uvédomuje
a zdjem o vzdélavani v oblasti Al roste.

wJak ukazuji priizkumy, v Evropé ptibylo
pres 30 procent zajemct o Al kurzy béhem
poslednich dvou let. Rostouci zajem o technic-
ké rekvalifikace potvrzuje také Urad prace CR.
Velky zdjem také vnimdame z vlastni zku$enos-
ti, kdyje drtiva vétsina nasich akci beznadéjné
obsazena,“ fika Benzl.

sLze oCekavat dalsi rozvoj metod a modelt
zejména v oblasti uvazovani. Al za¢ne stale vice
ovliviiovat realitu kolem nas bez zprostredko-
vani ¢lovékem a riziko ,utrzeni z fetézu“ pti
podcenéni tohoto trendu poroste. Stejné tak
i zavislost ¢lovéka na AL predikuje Kollert.

Umela inteligence meni svet,
a to i v investicich: Cesky fond
Look Al Ventures propojuje
inovace s kapitalem

Umeél4 inteligence je dnes jednim z nejvyznamnéjsich technologickych trend(
ovliviujicich Siroké spektrum oblasti, od filmového sektoru az po priimyslovou
vyrobu. V roce 2024 uméla inteligence vyrazné zasahla svét ,jednorozc(” - z 28
spolecnosti, jejichZ trzni hodnota presahla miliardu dolar(, 12 bud pfimo vyviji
Al systémy, nebo je vyrazné implementuje do svych klicovych produktt a sluzeb.
Mezi tyto Al jednorozce plvodem z Evropy patii Mews, Pigment, IntraBio, Ben-
ding Spoons a DataSnipper.

Na tento rostouci zajem odpovida Cesky investi¢ni fond Look Al Ventures, ktery
vznikl na konci roku 2022 a stavi na zdkladech spolecnosti Al Startup Incubator
(nyni Look Al Investments). Fond s cilovym objemem 20 miliont eur (v pfepoctu pUl
miliardy korun) se zamé&ruje vyhradné na Al startupy v rané fazi vyvoje. Jeho cilem
je investovat do startupl plvodem z Evropy, které maji vysoky potenciél rdstu na
mezinarodnich trzich diky reseni problému, kde je uméla inteligence nejvhodné;j-
Sim nastrojem.

,Uméla inteligence je potvrzeny ale nevyCerpany megatrend, kde technologicky pokrok
stdle akceleruje. Diky tomu, Ze transformuje nepfeberné mnoZstvi oblasti, jde vlastné
o sektorové velmi diverzifikovanou investici. A co je zdsadni - Al neni médni vystfelek.
UmozZriuje ndm resit mnoho problémd, které bez ni resit neumime, nebo je neumime
resit dostatecné dobre tak, aby se feSeni dalo redlné nasadit,” Fikd Martin Dostal,
Partner v Look Al Ventures.

Look Al Ventures do své struktury zaclenil veskeré know-how, sit kontakt(, proce-
sU a strategickych partner(, vCetné kvalitnich zdrojl startupd, které byly nashro-
mazdény od roku 2017 béhem provozu Look Al Investments. Mezi 12 soucasnymi
spolecnostmi v portfoliu jiZ mnohé vykazuji mimoradny pokrok. T¥i portfolio spo-
le¢nosti nyni sméruji k Series A, coZ predstavuje prvni velky a dllezity milnik, ktery
potvrzuje jejich rast a dobré umisténi na trhu. Nékolik z téchto spolecnosti ma jiz
obraty pfesahujici milion eur.

»Nase portfolio zahrnuje napriklad némeckou spolecnost Secjur, kterd nabizi komplexni
GRC (Governance, Risk, and Compliance) feSeni pro ochranu osobnich tdajd, bezpec-

nost informaci, whistleblowing, boj proti prani Spinavych penéz a fizeni dodavatelského
retézce. Investovali jsme do ni spolecné s investory jako jsou Visionaries Club, Atomico
a Nico Rosberg (F1 pilot). Tato investice je strategickym krokem, jak reagovat na rostouci
poZadavky v oblasti info security a data security compliance,” Fika Angelo Burgarello,
Partner v Look Al Ventures.

Look Al Ventures planuje v nasledujicich dvou a pul letech investovat do alespori 36
projektl v pre-seed a seed fazich. Zaméruje se na projekty s vysokym rlistovym poten-
cialem, pficemz cilena vySe investice do jednoho startupu je 200-250 tisic eur s moz-
nosti reinvestice az 1 milionu eur do nejslibnéjsich projektd. Fond kromé investice
nabizi startuplm také byznysové a technické poradenstvi v oblasti umélé inteligence.

Za fondem stoji zkuseny tym manazerd, podnikateld a odbornikd na technologie
a umélou inteligenci. Mezi zakladatele patfi pfedni Cesti investofi Daniel Kunz, Pa-
vel Rosendorf a Alexander Branyik, ktefi stoji za Uspéchem Fady firem, jako jsou
Alefnula, ICZ, Nangu TV, Cymedica, Amber Plasma, Energy 21 a Tech Data. Tym dale
tvofi partnefi Martin Havlik, Martin Dostal a Angelo Burgarello, ktefi Fidi procesy
vyhledavani a hodnocenf investi¢nich prilezitosti, podporuji strategicky rdst a mezi-
narodni expanzi startupU a zajistuji technické poradenstvi v oblasti Al

Fond Look Al Ventures je v procesu fundraisingu a je otevien kvalifikovanym in-
vestordm, ktefi chtéji byt u rozvoje prelomovych Al technologii a podpofit jejich
globalni uplatnéni. Nabizi jedinecnou pfilezZitost podilet se na rozvoji inovativnich
startupl s vysokym rlstovym potenciadlem, které méni budoucnost rliznych od-
vétvi. Vice informaci o fondu a moznostech investice naleznete na www.lookai.vc.
PARTNERI FONDU LOOK Al VENTURES LOOK Al
MARTIN HAVLIK

Martin ma dvacetileté manaZerské
zkuSenosti a je zodpovédny za vedeni
dlouhodobé obchodnf strategie, cilt
a kazdodenni operativy.

DANIEL KUNZ

Zakladatel, vedouci pracovnik a investor

Vv oblasti IT, energetiky, nemovitosti,
zdravotnictvi a potravinarstvi s vice nez 25
lety zkuSenosti v oblasti fizeni a investic.

MARTIN DOSTAL

Martin je zkuSeny expert v oblasti
vyzkumu a vyvoje umélé inteligence,
hodnoti startupy z technologického
hlediska.

PAVEL ROSENDORF

ZkuSeny zakladatel s 20 lety zkuSenosti
ve vrcholovém managementu a 30 lety
zkuSenosti jako investor.

ALEXANDER BRANYIK

ANGELO BURGARELLO

Podnikatel, investor do startupl s 10
lety zkuSenosti v oblasti projektového
Fizeni, marketingu a rozvoje podnikani,
zodpovédny za business evaluaci.

Investor do IT, zdravotnictvi a nemovitosti.
Akcionar a vedouci pracovnik spole¢nosti
plsobici v oblasti zdravi zvifat ve stfedni

a vychodni Evropé.
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» BeNative

Miroslava Kohoutova
miroslava.kohoutova@economia.cz

Séfové jsou casto digitalni
dinosautri. Prepisovat text vam
opravdu nemusi asistentka

igitalni transformace firem

Casto narazi na bariéry jako

nedtvéravtechnologie a cha-

otické pracovni navyky. Pie-

chod do digitalni doby a po-

uzivani modernich nastroji
vyZaduje nejen technickou pfipravenost, ale
také zménu mysleni. ,Zac¢ina to uvédoménim,
Zeje potiebas technologiemi pracovat. Zmény
ale musi zacit u vedeni. UZ nestaci, aby je $éf
dovolil,je nutné, aby se sam stal digitalnim lid-
rem,* fika Jan Dolej$ ze spolec¢nosti Digiskills,
ktera se zabyva vzdélavanim, odbouravanim
strachu z technologii a rozvijenim digitalniho
nastaveni.

Co jste se naposledy nového naucil?

Hodné si ted hraji s Copilotem, umélou inte-
ligenci od Microsoftu. Pomoci Al jsem se ucil
vylepSovat svoje digitalni poznamky a nasled-
né je pretransformovat do dokumentu, ktery
mohu dal odeslat.

Radite firmam, jak pracovat s novymi tech-
nologiemi. Jak vypada spolec¢nost, ktera je
vyuZiva na maximum?

A7 takovou najdu, dam vam védét.

Ahypoteticky?

Prvni rovina predstavuje technické zazemi.
Firma ma k dispozici kvalitni a moderni na-
stroje, jako jsou cloudové sluzby typu Micro-
soft 365 ¢i Google Workspace, ma zavedené
technologie zaloZené na umélé inteligenci,
které zaméstnanci mohou vyuzivat bez vét-
$ich omezeni. Druhou rovinou, jezje mnohem
naro¢néjsi, je lidsky faktor. Hypoteticky by
bylo skvélé, kdyby firma méla zaméstnance
s digitalnim stylem uvazovani. Neplést prosim
digitalni mindset s digitalnimi dovednostmi.
Nemam na mysli, Ze by firma byla plna progra-
matory, ktefi znaji vSechny funkce, ale bylo
by zadouci, aby zaméstnanci védéli, jak tech-
nologie mohou usnadnit praci, a co nejvice je
vyuzivali pro tento tcel. Idealni kombinace
vznikne spojenim obou rovin.

Muzete miukazat piiklad typu: ,,Wow, pro¢
jsem tohle nedélal uz davno?“ Jak muze
i mala drobnost vyrazné zjednodusit pra-
covni zivot?

Napftiklad kdyz piSete na mobilnim telefonu
a chcete se vratit kurzorem doprostted slova,
staci podrzet mezernik a posouvat kurzor. Je
to drobnost, ale kdyz ji lidem ukazeme, tikaji:
LWVzdyt ja pisu denné tolik textu, pro¢ mi to
nikdo neukazal diiv?“ Nebo diktovani textu
do telefonu, ktery ho prevede do psané podo-
by, ¢i pouziti diktafonu s umélou inteligenci,
ktery z vasich nékolikaminutovych myslenek
vytvori zapis a rovnou akéni kroky, které lze
naplanovat do to-do listu. Pro tymy je zase kli-
¢ové sjednoceni digitalniho prostoru. Doporu-
Cuji vytvofit jedno misto v cloudu, napiiklad
tym v Microsoft Teams, kde bude veskera ko-
munikace a soubory k danému projektu. Tato
mala zména vnavycich, kdy se ve dava najed-

~

Kazdy by se mél
naucit pracovat

s ChatGPT, zkouset
si, jak se ptat,
dopliiovat dotazy

a kontext.

no misto, eliminuje milion komunikaci napti¢
riznymi kandly a desitky verzi dokumentua.

U¢ite generalni feditele v riiznych spolec-
nostech. Jaké toje? Jak reagujilidé, kteii se
vyznaji vinvesticich, byznysu a fidi miliar-
dové byznysy na to, kdyz pfijdete a Feknete,
Ze maji Spatné digitalni znalosti?

Piijeti je v posledni dobé dobré. Vedouci firem
se snazi a ¢asto sami 7adaji o digitalni koucink,
aby se mohli posunout dal. Tlak zvenku na né
pusobi a opravdu se chtéji zlepsit. Skute¢né
znalosti technologii vak byvaji slabsi.

Napfiklad?

Jednomu tediteli velké firmy jsem vysvétloval
funkci diktovani hlasem na mobilnim telefo-
nu a piepis do textu. Zeptal jsem se, jestli po-
uziva diktovani, aby v§e nemusel psat ru¢né.
Odpovédél: ,Ano, pouzivam, zvednu telefon
a zavolam asistentce Anicce, abych ji to na-
diktoval.“ Takze v nékterych piipadech zadi-
name od zaklad®. Podivame se, jak vylepsit
praci na mobilu a PC. Ukazujeme, jak prevést
papirové poznamky do digitalni podoby a mit
je k dispozici na vSech zatizenich.

Také se bavime o spolupraci. Reditelé jsou
Casto zvykli posilat vSe e-mailem, takZe je uci-
me cloudovému sdileni a spolupraci na doku-
mentech. A zaméiujeme se na to, jak mutize Al
vylepsit jejich praci. Je vtipné, ze nas ¢asto
volaji, aby zjistili, jak pracovat s umélou inte-
ligenci, ale data maji na papife. V tom piipadé
ani Al nepom?ize.

Jak se buduje digitalni zpiisob uvazovani?
Jak byt pfipraveny na toto dynamické pro-
stfedi?
Nejde o uceni se konkrétnim dovednostem ¢i
technologiim. Digitalné myslet znamena cha-
pat, Ze prostiedi se bude ménit a technologie
nam mohou pomoci. Je tfeba se neustéle divat
kolem sebe a zjiStovat, zda neni néjaky nastroj
¢i funkce, ktera by nam mohla usnadnit praci.
U digitalnich dinosaurt je ¢asto potieba
ukazat prvni ;,wow“ moment, ktery jim dava
smysl a motivaci. Je podstatné pracovat se
zménou. Prvnim krokem je ukazat, jaky kon-
krétni pfinos pravé jim technologie pfinese
ajakjim mtize uSetfit hodiny prace. Nasledné
je tfeba jim dodat podporu ve formé skoleni
nebo ambasadora, ktery zacate¢nikiim pomi-
7e s prechodem na nové technologie. Nedélej-
mesi aleiluze. Jsou lidé, ktefi si digitalni mys-
leni vybudovat nechtéji. V takovém ptipadé je
pro firmu nejlepsi se s nimi postupné rozloucit.

Pro mnoho lidi je na druhou stranu slozité
se vmnozstvi technologii zorientovat. Kaz-

Jan Dolej$ ze spoleénosti Digiskills se domnivd, Ze kdo nent pristupny prijimat zmény a s nimi i mo-

derni technologie, ten bude nejspis ve firmé nahrazeny.

Foto: Digiskills

dy den slysi z médii a socialnich sitich o no-
vém nastroji.

Ano a miize piijit rozhodovaci paralyza, jaky
vyuZzit. Na druhou stranu neo¢ekavame, ze
vsichni budou sledovat kazdy den, co se kde
objevi. Nase zku$enosti z firem ukazuji, Ze po-
skytuji dostatek informaci k pouzivani do-
stupnych nastroji. Jde jen o to naslouchat
a neodmitat IT $koleni jako nudné, ale vé-
novat mu ¢as, ptat se kolegt, sdilet tyto véci
s ostatnimi. MoZna by pomohlo zavést pra-
videlna kratka setkani jednou tydné, kde si
tym vyméni, co nového se lidé naucili. Byla
byste prekvapena, kolik skvélych tipt mtze
mit jeden ¢lovék, ktery déla stejnou pracijako
deset dalsich ve stejné kancelati, ale vzajemné
si to nefeknou.

Dal byste nam néjaké tipy na Al nastroje?

Naprostym zakladem je ChatGPT, to zname-
na naudit se pracovat s chatbotem, zkouset,
jak se ptat, doplriovat dotazy a kontext. S tim
bych zacal, protoze dnes je jednim z nejlep-
$ich, a stale se do néj pridavaji nové funkce
jako kresleni, vyhledavani na webu nebo ko-
dovani. Hodné se ted rozjizdi Copilot, uméla
inteligence v prosttedi Microsoft 365, kteraje
propojena s vasimi daty a miize vam pomo-
ci s e-maily, pfipravou na schtizky a dal$imi
tkoly. Doporucuji také AudioPen, chytry po-
znamkovy diktafon s Al, do kterého miizete
nadiktovat poznamky, které budou automa-
ticky prevedeny do textu a snadno sdileny.

Jaka je nejvétsibrzda k tomu stat se digital-
ni firmou?

Asi bych to vyjadfil jednim slovem ,chaos®.
Kdyz to rozvedu, chaos spociva v tom, Ze data
jsou uloZena na mnoha riznych mistech, to
uZ samo o sobé je problém. Jesté vétsi nasta-
v4, kdyz jsou néktera data ulozena lokalné,
coZ znemoznuje jejich pristupnost ostatnim.
To je vazné pti tymové spolupraci a také pro
jednotlivce, pokud ulozi soubory na lokalni
pocitac a ten ztrati nebo poskodi. Nedavno
jsem fesil piipad, kdy feditel firmy vylil kavu
na svuj pocitac. Bylo obtizné dostat data zpét,
kdyby je mél uloZena v cloudu, bylo by to mno-
hem jednodussi. Dalsi komplikaci je, Ze data
nejsou sdilena v cloudu, ale kopiemi pies rtiz-
né kanaly, a to vytvaii mnoho verzi stejného
dokumentu. Pak jej chcete upravit a zjistite,
7e musite prohledavat deset stejnych soubo-
10, abyste nasli nejnovéjsi verzi. Spousta Casu
se ve firmdch ztraci dohledavanim informaci,
hleda se, kde jsou jaké dokumenty ulozeny.

Je néco, co byste vzkazal tém lidem, kte¥i
technologie nechtéji vyuzivat?

Dejte tomu Sanci, vezméte si k sobé partaka,
kteryvas s nimi seznami, bude vam naslouchat
avysvétli vam vse lidskou feci. Problémem je,
kdy?z se digitalni dinosaurus setka s IT exper-
tem, ktery na néj mluvi iplné jinym jazykem,
jemuz nerozumi. Také si zkuste najit jeden
dva ptiklady, kdy vam konkrétné technologie
pomahaji, a véiim, Ze to bude skvély start pro
zmeénu nastaveni.

Jak si myslite, Ze bude vypadat nase spole¢-
nost za 20 let, co se tyce technologii? Kam
to sméiuje?
Da se predpokladat, ze uméla inteligence se
bude v piistich letech dale vyvijet a piecha-
zet z role kopilota do role pilota. To znamena,
Ze nékteré ¢erné scénate by se mohly naplnit
a urcité profese by mohly byt plné nahrazené
Al Jediné, cojejisté, je, Ze néco nového prijde.
Uméla inteligence uz nam ukazala, Ze zmény
mohou pfijit ze dne na den. Propast mezi lidmi
s digitalnim mindsetem a digitalnimi dinosau-
ry se bude zvétsovat. Firmy budou stale vice
tlacit na to, aby jejich zaméstnanci méli digi-
talni zplisob uvazovani, jinak budou snadno
nahrazeni.

Text vznikl ve spolupraci s Digiskills.
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> PFibéh firmy

Malé podniky, velké ambice. Technologicka firma Flowpay
expanduje a meéni pristup k financovani

Alena Duskova
alena.duskova@economia.cz

akladatel fintechu Flowpay
Z William Jalloul ma pocit, Ze se
na maly byznys nejen v Ces-
ku zapomina a Ze je tu v segmentu
financovani malych a stfednich pod-
nikd (SME) obrovska mezerana trhu.
Tu se rozhodli zaplnit tim, Ze poma-
haji takovym podnikiim ziskat pro-
stfednictvimjejich platformy ptistup
ke kapitalu - rychle a efektivné, s vy-
uzitim automatizovanych procesu
postavenych na AL V roce 2022 pro-
$li s Flowpay globalnim startupovym
akceloratorem Techstars, ktery se stal
jejich investorem. K expanzi vyuzivaji
i podporu dalsich investorti.
Potencial, ktery, jak Jalloul ika,
miuze ve vysledku obohatit obé stra-
ny a rozpumpovat ekonomiku, uz
fintechu nese ovoce. Odrazi to mimo
jiné fakt, ze se aktualné stali s Flow-
pay vitézem roku 2024 v soutézi
Mastercard Banka roku v kategorii
svoji ptisobnost i smérem na Zapad -
konkrétné do Nizozemska.
wJe to pro nas dilezity krok, pro-
toZejde o prvni zapadoevropsky trh,
kam expandujeme,* fika Jalloul. Ten
se netaji ambici zafadit svou plat-
i evropské fintechy a vyhledové do-
sahnout statusu jednorozce.

SME jako srdce ekonomiky
Inspiraci k podnikani ziskal uz v ro-
diné - jeho otec, jenz ma koreny v Li-
banonu, podnikal cely Zivot. I Jalloula
budovani vlastnich projektii vzdycky
tahlo. To ho pfivedlo aZ do finan¢niho
sektoru, kde pomahal firmam zajisto-
vat pristup ke kapitalu. Pravé tam si
uvédomil, jak je to casové a adminis-
trativné naro¢ny proces, pfitom s ne-
jistym vysledkem.

,Posuzovat rizikovost firem na za-
Kkladé ro¢niho daniového ptiznani, kte-
ré je navic Casto optimalizované, mi
vzdy piipadalo absurdni,“ vysvétluje.
To bylo pro néj impulzem k vytvoreni
platformy zamétené narychlé a efek-

tivni financovani malych a stfednich
podnik® (SME), které maji podle Ja-
lloula v ziskavani avéra znevyhodné-
né postaveni.

,Malé a stfedni podniky jsou pate-
ti ekonomiky. Zaméstnavaji nejvice
lidi, podporuji lokalni komunity a vy-
znamné prispivaji k HDP. Piesto ¢asto
Celilimitovanému pristupu ke kapita-
lu, zatimco velké korporace ho maji
neomezeny,“ vysvétluje Jalloul.

Upozornuje, Ze banky podnikate-
ltim proces Casto jesté zté7uji nadmér-
nou byrokracii, coz mize brzdit rist
firem, nebo dokonce ohrozovat jejich
existenci. Nékdy to vnich vyvoldine-
chut o uvér si zazadat, ackoliv by ho
tfeba po ivodnich peripetiich dostaly.

Na tento problém reaguje praveé
Flowpay, ktery firmam nabizi rychlé,
jednoduché a pristupné financova-
ni pomoci piehledné aplikace. Peni-
ze klient mize mit na svém uctu uz
za nékolik minut, pokud jej systém
vyhodnoti jako bonitniho.

Fintech, jenz William Jalloul zalozil
aktery tvori tym 24 lidi, stoji narych-
losti vyhodnoceni rizikovostiajedno-
duchosti, jeZ je umoznéna algoritmy
Al ,Stavime na tiech pilifich. Prvnim
jsou data v redlném case, ktera diky
open bankingu (otevienémubankov-
nictvi) ziskavame se souhlasem klien-
taptimo zjeho transakci. Druhym pi-
litem jsou platformy, které firmy béz-
né pouzivaji - napiiklad e-commerce
systémy, pokladni systémy - a brzy
budeme chtit i software na spravu fak-
tur. Tfetim informace o podnikani,*
vysvétluje. Spojenim téchto zdroji
dat dokaze Flowpay vytvorit detail-
ni obraz o fungovani firmy. Uméla in-
teligence analyzuje tisice transakci
a predikuje budouci vyvoj podnika-
ni-odmési¢niho aro¢niho rastového
potencialu aZ po rizikovost.

Dostupnost tam, kde je to tfeba

Dalsi klicovou oblasti fintechu je
takzvany Embedded Finance - inte-
grace finan¢nich sluzeb do nefinanc-

Zakladatel Flowpay William Jalloul. Segment malych a stiednich firem vnimd jako financ¢né velmi podhodnoceny. Na tento

problém cili se svym fintechem.

nich platforem. Napiiklad pokladni
systémy, ucetni software nebo e-co-
mmerce platformy mohou slouzit
jako distribu¢ni kanaly pro finan¢ni
produkty. To uleh¢uje podnikatelim
piistup k financovani bez nutnosti
hledat samostatné ptijcky ¢i vytizo-
vat slozitou administrativu.
,Chceme firmam usnadnit pristup
k financovani pfimo v prosttedi,
na které jsou zvyklé. Neinvestujeme
do billboardt ani do velkych marke-
tingovych kampani - misto toho spo-
lupracujeme naptiklad s platformou
Shoptet, kde podnikatelé nase sluz-
by ptirozené najdou,“ iika s tim, ze
na podobném principu planuji aktu-
alné fungovat pravé i v Nizozemsku.
Podle Jalloula ma ptitom trh cile-
ny na SME v Cesku i dalsich ¢astech
Evropy obrovsky potencial. On sam
ho odhaduje na400 miliard eur ro¢né
s potencialem dal$iho rastu, jen v sa-
motném Cesku pak na osm miliard
eur. Jak podotyka, v regionu staré-
ho kontinentu je stale spousta SME,
které nemaji ptistup ke kapitalu, a¢-
kolivby 0 moznost financovani mély

zajem. Ptitom by jejich rist pomohl
rozproudit ekonomiku, ale tradi¢ni
bankovni sektor je stéale piehliZi.
Jalloul zdtiraznuje, Ze oni sami ale
nejsou uvérovou spole¢nosti, nybrz
technologickou firmou. ,Nasi silnou
strankou je, Ze se umime integrovat
do platforem velice snadno. Zarovern
dovedeme diky Al rychle vyhodnotit
a automatizovat proces schvalova-
ni. To, Ze poskytujeme uvéry, je ale
jen jeden ze soucasnych produk-
tit. Do budoucna chceme pracovat
sanalytikoui tak, aby si z ni podniky
mohly vzit zpétnou vazbu, jak lépe
délat svtij byznys. Aby umély penize
efektivné investovat,“ uvadi Jalloul.

Al jako zefektivnéni
Na umélé inteligenci byla platforma
Flowpay postavena uz od samého za-
Catku, jesté v dobé pred boomem sou-
visejicim s nastupem ChatGPT.
Vsoucasnosti uzma fintech procesy
nastavené tak, Ze dovede svoje sluzby
spustit v dal$ich zemich za tfi mési-
ce, vyhledové by se doba méla zkratit
na mésic. Podle Jaloulla by to mohlo

Foto: Flowpay

byt uzzarok. Toidikyspolupracis IBM
vramci programu Fintech X, ktery zau-
tomatizoval fadu dil¢ich krokd, jez by
bézné vyzadovaly rozsahlé prazkumy
trhu, analyzy i najimani lokalnich lidi.

SVyuzivame tradi¢ni strojové ucen,
které dokaze primocaie vyhodnoco-
vat data a provadét predikce. Zaro-
ven i velké jazykové modely, protoze
zpracovavame obrovské objemy dat
naptiklad na uc¢tech, kde je potfeba
vyuZit jazyka, pochopit ho, interpre-
tovat,” vysvétluje Jalloul a dodava,
7e diky témto postuptim uz je dnes
Flowpay velmi dobfte skalovatelny.

,Mame k dispozici data, informace
o podnicich, umime uzavtit obchod-
ni spoluprdci s dal$imi platformami.
Pro v$echny strany je to vyhra. Vy-
hraje ,esemicko“, protoze ma pristup
ke kapitalu, i platforma, jelikoz bude
mit dal$i produkt, ktery mtize nabizet
svym Klienttim, a ve finale vydéla iné-
jaké penize, protoze s ni sdilime ¢ast
zisku,“ objasnuje Jalloul, pro¢ je pro
né vstup na zahrani¢ni trh uz relativ-
né snadny, pokud se integruji do nefi-
nan¢nich platforem.

Prispevek az 50 000 Kc.
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Radek Kubes
radek.kubes@economia.cz

Umélainteligence ma
obrovsky potencial a my
chceme byt v cele pelotonu

apadt na vyuziti umélé inte-

ligence maji pry vic, nez zvla-

daji realizovat, fika o projek-

tech oddéleni Al spole¢nosti

CS Soft jeho $éf Lukas Hef-

ka. Vétsina jich dnes vznika
na zakladé poptavky v ramci holdingu Cze-
choslovak Group (CSG) miliardaie Michala
Strnada, kam CS Soft jako soucast divize CSG
Aerospace patfi, ale cilem je poskytovat pro-
jekty jako komer¢ni feseni zakaznikim po ce-
lém svété.

»V holdingu nemame nic zadarmo - kdyz
néjaka firma ze skupiny poptava nové fesent,
prochazime béznym vybérovym fizenim vedle
externich dodavateld,“ dodava Hefka.

Hlavnim oborem CS Softujsou systémyna fi-
zeniletového provozu. Jaky mavlastné tento
trh potencial, kdyz kazdé letisté uz néjaky
systém pouziva?

Mate pravdu, Ze n&jaky ATM systém (Air Tra-
ffic Management - pozn. red.) se pouZiva v§u-
de. Nicméné velmi pfisna regulace civilniho
leteckého provozu, uplatfiovana v Evropé
a Severni Americe, se postupné posouva také
do Asie a Afriky, coz znamena, Ze mistni letisté
budou potfebovat modernéjsi systémy ATM,
které této regulaci odpovidaji. Takze ve sku-
te¢nostije potencial trhu vyssi stovky, mozna
i vice nez tisicovka, letist, kde jesté ridi - jak
my fikdme - ,postaru“. V CS Softu jsme piitom
s nasimi kapacitami schopni zvladnout dva az
tfi takové projekty ro¢né.

Jaky je vlastné aktualni vyvoj v systémech
ATM? Uplatiiuje se v nich napiiklad i trend
zavadéni umélé inteligence?

Bavime se o extrémné naro¢ném, vysoce re-
gulovaném, a tedy i velmi konzervativnim
oboru. Takze k technologickému vyvoji sa-
moziejmé dochdzi, ale tfeba umélou inteligen-
ci do softwaru pro ATM dnes zadny regulator
nepusti. Problém je predevs$im v tom, Ze vyvoj
softwaru pro obor civilniho letectvi probiha
podle striktnich standardd, v¢etné detailni
dokumentace. A modely Al nelze z principu
véci zcela zdokumentovat. Uz proto, Ze nelze
doptedu predikovat, a tedy ani popsat, jejich
vystupy. A nejistota v tomto oboru opravdu
nema misto. Dovedu si piedstavit, Ze v do-
hledné dobé néktery z velkych hraca zkusi
do této oblasti Al zavést, ale bude to opravdu
béh na dlouhou trat.

Pi'esto v CS Softu vzniklo oddéleni, které se
Al zabyva.

Strategii CS Softu je rozsitit nasi ptisobnost
imimo obor ATM a Al skryva obrovsky poten-
cial. Ivramci holdingu CSG, v¢etné nasi divize
CSG Aerospace, je fada piilezitosti k jejimu vy-
uziti. Naptiklad pro spole¢nost Job Air Tech-
nic, ktera naletisti v Ostravé-Mosnoveé provadi
adrzbu civilnich letadel, jsme vyvinuli systém
JATIS, ktery s nasazenim modeli Al pomaha
se zpfesnénim planovani jednotlivych kroka
servisu. A mame i nékolik dalsich projektii.

Co tedy systém JATIS umi?

Pravidelna udrzba civilnich dopravnich letadel
je zna¢né komplikovany projekt, u kterého je
velmi slozité odhadnout potiebny ¢as, lidské
kapacity, pouzity material a také vyslednou
cenu. My jsme tedy na datech za poslednich
sedm let postavili model Al ktery na zakladé
dlouhé fady proménnych dokaze s vysokou
presnosti odhadnout nejen vsechny kroky,
které bude udrzba konkrétniho letadla vy-
7adovat, ale také naplanovat lidské kapaci-
ty a doporucit dily a material, ktery bude pro
servis potteba.

Abych byl konkrétni, je tfeba velky rozdil
mezi opotiebenim urcitych soucastek letadel,
ktera létaji naptiklad na linkach do Thajska,
oproti strojim pohybujicim se jen po Evro-
pé. Pak jsou zde rtizné specializace, jako tfeba
tymy na opravu interiért, kabeldze a mnoho
dalsich, jejichz kapacity musime planovat.

|

Navic je nutné vzit v ivahu také prostorové
moznosti - tfeba Ze do kokpitu se nevejdou
vice nez dva lidi soucasné. A tak bych mohl
pokracovat jesté dlouho. Navic se samoziej-
mé v Ostravé neopravuje jen jedno letadlo,
ale tfeba osm strojti najednou, coZ planovani
déle komplikuje.

Jak je vas model Al na planovani udrzby le-
tadel pi'esny?

JATIS bézi v Job Air Technic jako nadstavba
nad systémem pro fizeni projektti pii opravach
letadel néco malo pres rok. Data dokladajici
piinos se jesté vyhodnocuji, ale uz dnes mu-
Zeme fici, Ze se diky planovani s podporou Al
podatilo zvysit efektivitu o jednotky procent,
coz predstavuje nemalé ekonomické prostied-
ky. Na ptidanou hodnotu takového feseni se
ale musime divat hned z nékolika thl. Jednak
muzeme zakaznikovi, majiteli letadla, hned
na zac¢atku s vysokou presnosti sdélit, kdy
bude servis hotovy a jaké mnozstvi problémi
se pii servisu najde. To je velmi dtlezité pro
jeho planovani, protoze letadlo na zemi nic
nevydélava. A pro firmu, kterd udrzbu prova-
di, znamena presnéjsi planovani efektivnéjsi
vyuziti dostupnych zdroji, zrychleni procest
pfi servisu, a tedy i moZnost realizovat vice
zakazek. Z technologického hlediska jde o ob-
rovsky skok od excelovych tabulek k planovani
pomoci Al

Trénujete vas model zpétné zrealizovanych
zakazek a 1ze jej nasadit také v jinych obo-
rech, nezje drzbaletadel?

Ano, model se sam kazdy tyden pribézné zdo-
konaluje, protoze data o novych zakazkach,
typech letadel nebo soucastek stale ptibyvaji.
Systém muze fungovat jako cloudova sluzba

Lukas Hefka, $éf A oddéleni spolecnosti CS Soft, Fikd, Ze vétsina jejich projektii v soucasnosti vznikd

na zdkladé poptdvky.

Foto: CS Soft

nebojej lze nasadit nalokalnim serveru a spo-
lupracuje s béznymi feSenimi na planovani
servisnich zakazek v oboru letectvi. A pokud
jde o moznost nasazeni naseho modelu Al v ji-
nych oborech, tak i na to jsme pfipraveni. JA-
TIS je vhodné pouzit v§ude tam, kde se pra-
cuje s velkym mnoZstvim vstupnich informaci
aobjektt1 - vtomto piipadé soucastek. Nabizi
se tedy naptiklad udrzba vozidel nebo tieba
vojenské techniky.

Ma JATIS i prvky prediktivni udrzby?
Predvidani poruch neni ti¢elem tohoto rese-
ni, ale i nad timto zptisobem vyuziti Al se za-
myslime. V rdmci holdingu mame spole¢nost
DAKO-CZ vyrabéjici vlakové brzdy. Dnes se
nabizi moznosti, jak brzdy a dals$i prvky mo-
nitorovat na dalku, sbirat provozni data a ana-
lyzovat je. Dokazali bychom sledovat miru za-
tiZzeni vagont, coZ umozni nejen zjistit, zda se
s nimi zachazi spravné, ale také bude mozné
provést servis diive, nez bude vagon neplano-
vané odstaven.

Pracujete jesté na dalsich projektech s vyu-
zitim modeli AI?

JATIS je pouze jeden z projekttinaseho Al od-
déleni. Dal$im feSenim je Tendera a vyvinuli
jsme jej primarné pro nase vlastni potieby pii
zpracovavani podklada pro vybérova fizeni.
Tendera paruje pozadavky zadavaci dokumen-
tace se specifikaci nasich softwarovych pro-
duktti. Vysledkem je detailni prehled o tom,
které z nich spliiujeme na 100 procent a kde
by byl nutny dalsi vyvoj. Tento ptehled pak
muzeme snadno preklopit do nasi odpovédi
navyhlaseny tendr v anglic¢tiné nebo vjakém-
koli jiném jazyce.

Tendera tedy dokaze pracovat s podklady
k tendriim v pfirozeném jazyce?

V soucasné dobé je nutné zadavaci dokumen-
taci nejprve upravit tak, aby bylo nasledné
mozné pozadavky naparovat na nase pro-
duktové specifikace. Pracujeme ale na tom,
aby stacilo do systému nahrat dokumentaci
v PDF souboru. Prekazkouje hlavné chybéjici
standardizace zadavaci dokumentace, takze
kazdy dokument vypada uplné jinak a ma i ji-
nou strukturu. Nicméné i v soucasné podobé
nam Tendera obrovskym zptsobem Setfi ¢as
i praci. Bézné jsme zkoumanim rozsahlé do-
kumentace k tendram travili nékolik dni, ¢i
dokonce tydny ¢asu, a dnes prakticky do ho-
diny vime, do jaké miry je pro nas dana zakaz-
ka relevantni.

Tendry v oborech letectvi ¢i armady, ke kte-
rymmate nejbliZe, bézi Casto vutajeném rezi-
mu. Jakjeto oSetienovucicimse modelu AI?
V nasem oboru jsme zvykli na nejvyssi stan-
dardy zabezpeceni, takZe jsme pro Tenderu
postavili vlastni model AT, ktery bézi na lokal-
nim serveru bez nutnosti piistupuk internetu
¢ipropojeni s cloudovymi sluzbami. Mame ale
v planu toto fe$eni napojit také na vefejné ag-
regatory tendrd a viceméné automatizované
sbirat a vyhodnocovat poptavky z celého své-
ta. Z Tendery tak vznikne komer¢ni produkt,
kterybudeme poskytovat nasim zakaznikiim
pro obchodovani v ramci jejich oboru.

Jaka dalsi feSeni mate v planu?

Ted naprtiklad pracujeme na modelu, ktery
dokaze s vysokou pravdépodobnosti na néko-
lik dni doptedu predikovat ceny surovin jako
méd, sttibro a cin na svétovém trhu. To je zaji-
mavé pro velké vyrobce elektroniky nebo tte-
ba munice, ktefi tyto kovy nakupuji ve znac-
nych objemech. Napadi je spousta a my se
chceme drzet v ¢ele pelotonu ve vyuzivani AL
Vzdy ale musime peclivé zvazit, jak daleko zajit
s reSerSemi a vyvojem je$té predtim, nez za-
¢neme nové feseni nabizet na trhu.

Text vznikl ve spolupraci s CS Soft.




Advertorial

Inzerce

OKsystem

Al zefektivinuje praci
i fungovani firem

Uméla inteligence (Al) pfinasi zmény do pracovnich navyk( a umozriuje
zameéstnanci vykonavat nékteré ¢innosti efektivnéji. Vyuziti Al je
mozné zejmeéna v oblastech, které spadaji pod rutinni Ukony, napriklad
koncipovani e-maill, vytvareni souhrnd z textd, kontrolu Ukoll nebo

tvorbu obsahu.

iky rostoucim schopnostem Al

pro analyzu dat, automatizaci

procesu a generovani obsahu

dokaze umélainteligence zastat

stale vetsi ¢ast rutinnich a opa-
kujicich se UkolU. ZaméstnancUm se tak ote-
vira vetsi prostor pro strategické myslent,
naro¢na zadani a také pro kreativitu,” rika
Alexandr Vasilenko, lektor Skoliciho cent-
ra OKskoleni spole¢nosti OKsystem, ktery
se Al vénuje. Jednim z ¢im dal vyraznéj-
Sich nastroju umélé inteligence je napriklad
Copilot.

Zrychleni procesi ve finanénim sektoru
Pro finan¢ni a U¢etni tymy je Copilot velmi hod-
notnym pomocnikem, umi zrychlit a usnadnit
analyzu dat, vytvaret pokrocilé reporty, a pfi-
spéet tak k uspesnému fungovani firmy. Pro
uzivatele je snazsi pracovat s Excelem nebo
Power BI, protoze staci vhodny prompt aislo-

zita funkce v Excelu je rychle hotova, stejne
jako vzorec v DAX.

Hnaci motor pro marketingova oddéleni
Idealni prostor pro vyuziti Al nachazime
v marketingu, kde mUze pfipravit kvalitni na-
vrh kampane, pomoci s generovanim grafiky,
Upravami videa ¢i vytvorenim avatara. Dobrou
praci odvede Al také pritvorbe prispévkl pro
socialni sité. V Copilotu si snadnéji vytvorime
i prehled pro klienta a podklady pro schuzku.

Al jako pomocnik pravniho oddéleni
Pravnici mohou Copilot pouzivat k rychlé
analyze dokumentu, kontrole schizek a pl-
néni UkolU. Lze vytvorit koncept dokumen-
tu nebo komunikace i vU¢i klientovi, nicméné
je potreba vénovat pozornost faktickeé sprav-
nosti. Zakladem tak bude jiz zminéna schop-
nost Al generovat prehledy a souhrny doku-
mentU.

Uméla inteligence pomdhd k rychlé analyze dat. UZitecnd je i pri kédovdnd.

Nova éra iizeni lidskych zdroji

V HR oddéleni pomaha Copilot pri tvorbé pracov-
nich inzeraty, naboru zaméstnancU, organizaci
kampani ¢i analyze zaméstnaneckych dat. Diky
integraci s Outlookem a Teams muUze rovnéz ana-
lyzovat pohovory a zpracovavat zpétnou vazbu.
Prostrednictvimni i prozkumu dokaze navrhnout
akeéni kroky ke zlepSeni pracovniho prostredi.

Chytry kolega programatoro

Pro vyvojare je Al skvélym nastrojem pro na-
vrh a analyzu kédu, zjistovani chyb a zdoko-
naleni reSeni. Umi napriklad navrhnout opti-
malizaci algoritmuU nebo kontrolovat spravnost
syntaxe v kodu a tim vyrazné urychlit vyvoj
novych funkcionalit. ,Vzhledem k opakovatel-
nosti kodu je nasazeni Copilotu v této oblasti

HN064109

Foto: Shutterstock

velmi efektivni a nepotrebuje tolik korektury
od uZivatele,” pfipomina Vasilenko.

Integrace Copilota do bézné praxe
Uspésné zavedeni Al do firemni praxe souvisi
s nékolika faktory. Citliva je otazka sdileni dat
s treti stranou. U firemnich U¢tU je proto pripra-
vennastroj EDP pro ochranu firemnich dat. Co-
pilot nevyuziva firemnidata ani k uceni, a toto
riziko je tak minimalizovano. Neméne dulezité
je efektivni zaSkoleni zaméstnancy, k némuz
vede napriklad kurz ,Copilot v M365 - kazdo-
denni pouziti“ od skoliciho centra OKSkoleni.
Nasledné je mozneé ve firmé vybrat procesy,
které budou z uziti Al nejvice profitovat a po-
dle pilotniho projektu v jednom oddéleni Ize
pak Al vyuzit k Sirsimu nasazeni.

HOSPODARSKE NOVINY

PROBOUZENI

NOVA KNIHA Z EDICE HN

Kniha, ktera vam odpovi na otazky, zda je Cesko
malou zemi nebo jestli v Evropé vypukne valka.

hn.cz/probouzeni
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Pracovni trh promeéni
Al do nékolika let,

ve zdravotnictviuz de

revoluci nyni

méld inteligence je nedilnou

soucasti mnoha oborti a jeji

vliv napfi¢ riznymi profe-

semi roste. Na akademické

pudé je partak pti studiu,

ve zdravotnictvi pomocni-
kem pti diagnostice chronickych onemocnéni
acennym nastrojem prevence. A pokud umite
s Al pracovat, dobrou zpravou je, ze budete
7adanéjsi na pracovnim trhu.

Znalost umélé inteligence je stale vice oce-
novanazaméstnavateli hlavné v IT, marketin-
gu a analyze dat. Podle Frantiska Boudného,
reditele personalni agentury Predvybér.CZ, je
ale zatim spiSe bonusem nez klicovym poza-
davkem. ,U specializovanych pozic je prace
sumélou inteligenci ¢astéji uvedena jako pre-
ferovana dovednost, coZ se bude pravdépo-
dobné dale rozsitovat s dostupnosti a integraci
Al nastroji,* fika.

Al podporuje inovace, vyuZivaji ji umélci, de-
signéfi a hraje dtlezitou roli pti vyvoji novych
produktti. Do vétsiny profesi pfinese vyssi au-
tomatizaci rutinnich tikol®, umozni rychlejsi
analyzu dat a podpofi kreativni rozhodovani.
LVyvoj povede ke kombinaci lidskych schop-
nosti s technologickymi, to zvysi produktivitu
a umozni zaméreni na slozitéjsi aspekty pra-
ce,“ predpoklada Frantisek Boudny.

Podlejeho nazorubudous proménou nafadé
jako prvni pozice v administrativé, finan¢ni
analyze a zdkaznické podpoie, kde uméla in-
teligence uz dnes zvlada rutinni tkoly. ,Za po-
sledni dva rokyje vidét velky posun od techno-
logické hracky po dnesni kazdodenni vyuzivani
ve spousté profesi. Do dvou let bude v mnoha
oborech standardem, zasadni proména pracov-
niho trhu se da ¢ekat béhem péti az deseti let
s narustem dostupnosti téchto technologii,*
tika feditel persondlni agentury.

»My sami uz zapojujeme Al do procesu pted-
vybéru vhodnych kandidat na obsazované
pracovni pozice. Je to dobry pomocnik, ale
rozhodné nejde o nastroj, ktery beze zbytku
nahradi zkusené kolegy, obstarava zhruba pét
az deset procent prace.”

Al vi, jestli koufite nebo jste ve stresu
Zaposledni roky udélala uméla inteligence vel-
ky pokrok v mediciné, ve které pomaha napfi-
klad s diagnostikou chorob, analyzou snimk
aidentifikaci rizikovych faktord. Optimalizuje
davkovani lékt, navrhuje personalizované lé-
Cebné plany a zda se, ze dokaze predpoveédét
infarkt az na deset let dopiedu. Alespori podle
védci z Oxfordské univerzity, ktefianalyzovali
udaje vice nez Ctyficeti tisic pacientt z osmi
britskych nemocnic, kteti podstoupili pravi-
delné CT vysetfeni srdce.

Pravé v prevenci a diagnostice jsou ptinosy
umélé inteligence nejviditelnéjsi. ,,Pomoci al-
goritm strojového u¢eni mohou systémy Al
analyzovat lékat'ska zobrazovaci data, jako
jsourentgenové snimky, magneticka rezonan-
ce apocitatova tomografie, rozpoznat anoma-
lie jako nadory, zlomeniny nebo abnormality
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Pracovni pozice,

které Al proméni
nejdrive, budou

ty vadministrativé

¢i financnich sluzbach.

dovani mohou upozornit 1ékafe na mozné 1é-
kové interakce nebo alergie pacienta.

Kromé toho se Al vyuziva pti nejriznéjsich
vyzkumech a vyvoji léki, protoze dokaze ana-
lyzovat rozsahlé soubory dat k identifikaci po-
tencidlnich kandidatt na léky a predpovédét
jejich t¢innost. ,Uméla inteligence poméaha
také lékaitim a zdravotnickym zafizenim se
zdanlivé trividlnimi ukony, jako je zapisovani
lékatskych informaci pomoci prevodu mluve-
né fe¢ina psany text. Dokaze také zefektivnit
administrativni tikony, ¢imz snizuje mnozstvi
papirovani a zlepsuje celkovou provozni efek-
tivitu zdravotnickych organizaci,“ fika Pecina.

V chirurgii se Al uplatiiuje v podobé robo-
tickych asistentt1,jako je da Vinci Surgical Sys-
tem, ktery poméaha chirurgtim provadét ope-
race s vyssi preciznosti a mensi invazivitou.
Vysledkem je rychlejsi zotaveni pacientti a sni-
Zeni rizika komplikaci. V oblasti genetickych
testll analyzuje geneticka data a identifikuje
rizika dédi¢nych onemocnéni.

»Al dovede minimalizovat chybné kroky,
potlacuje potencialni rizika a tim $etti financ-
ni naklady, které jsou se zdravotnickou péci
provazané,” zduraznuje Pecina. Zaroven ale
upozornuje, Ze tento vyvoj ma mnohé prekaz-
ky. Jsou jimi etické problémy, otazky ochrany
osobnich udajt, potencidlni ztrata pracovnich
mist, problémy spoluprace mezi lidmi a umé-

povede v nadchazejicich letech k vyznamnym
nebo prevratnym zménam v jejich odvétvich.
Na tom se shoduji i osloveni odbornici. Zmé-
ny uz jsou vidét i na akademické piidé. Rada
vyucujicich uz proménila charakter zavérec-
nych tkolt spojenych se studiem, klasické pi-
semné prace ¢i eseje postupné nahrazuji jiné
typy ukoltL.

Jakub Havli¢ek, metodik vyukovych inova-
ci z Masarykovy univerzity, pfedpoklada, ze
aktivni vyuziti nastroja Al bude u absolven-
td univerzity dileZitou dovednosti, ktera jim
umozni dobré uplatnéni na pracovnim trhu.
Najednotlivych fakultachjiz existuje fada ini-
ciativ samotnych vyucujicich, ktefi riiznymi
zpusoby sdileji své zkusenosti s AL

Uméla inteligence je dnes béznou soucasti
celé rady aplikaci, které se pti vyuce, studiu
nebo vyzkumu vyuzivaji, jako jsou napiiklad
textové editory nebo aplikace na zpracovani
dat.,Generativni Al miZzeme ptirovnat k chyt-
rému kamaradovi zknihovny. Mizete se s nim
bavit o tom, co zrovna studujete, pomtize vam
uttidit ucivo, ¢asto vas navede na nova origi-
nalni témata anebo souvislosti,* vysvétluje
Havlicek.

Strach o to, Ze by Al nahradila vyucujici, ale
nema. Lidsky element a interakce mezi vyu-
Cujicimi a studujicimi historicky byla a stale je
nezastupitelnou soucasti vzdélavani. ,Na od-

Alv mediciné. Za posledni roky udélala obrovsky skok. Pomdhd nejen s nastavenim procesti ve zdravotnictvi, s oSetienim na ddlku, ale také s diagnostikou.

vorganech a pomoci zdravotnickym pracovni-
ktim v presné a rychlé diagnostice,“ potvrzuje
Jifi Pecina ze spole¢nosti Meddi hub.

Jeho firma vyvinula telemedicinskou apli-
kaci, ktera uZivatele spojuje s lékafem 24/7
odkudkoli na svété. Jeji soucasti je nastroj,
ktery diky umélé inteligenci a systémiim hlu-
bokého uceni umoznuje méfeni nejriaznéj-
sich zdravotnich hodnot s vyuzitim kamery
mobilniho telefonu.,V soucasné dobé dokaze
spolehlivé, prozatim ale pouze informativné,
méfit troven stresu organismu, krevni tlak,
dechovou a tepovou frekvenci nebo saturaci
kysliku v krvi. Brzy ptidame i dal$i hodnoty,
jako jsou hladina glykemie, cholesterol nebo
indikace, zda je pacient kutak,” fika $éf spo-
le¢nosti Meddi hub.

Al ma predpoklady zlepsit vysledky lécby
pacientd, zvysit bezpe¢nost, omezit lidské
chyby a sniZit ndklady spojené se zdravotni
péci. Systémy pro podporu klinického rozho-

lou inteligenci nebo otazka spolehlivosti a dii-
véry v rozhodovani zaloZeném na nezivém
pomocnikovi.

Vyuziti umélé inteligence ve zdravotnictvi
ma tedy mnoho vyhod, ale také potencialni
problémy a nevyhody. ,Ur¢ité predstavuje ne-
spocet pilezitosti pro transformaci zdravotni
péce, ale tato cesta nebude bez komplikaci.
Ve zdravotnictvi navic vZdy zistane nezastu-
pitelny lidsky faktor, protoze pouze lidé mo-
hou nabidnout lékarskou profesionalitu a em-
patii,“ mini Pecina.

Vyucujici nenahradi, ale studium ulehéi

Zasadni posun predstavuje vyuZziti velkych
jazykovych modelt a strojového uceni ale
i v dalsich oborech. V globalnim prazkumu
McKinseyl o Al 65 procent respondentl uva-
di, Ze jejich organizace pravidelné pouzivaji
generativni umélou inteligenci. Tfi ¢tvrtiny
respondentt predpovidaji, Ze generativni Al

Foto: Shutterstock

boru pro kvalitu rektoratu Masarykovy uni-
verzity jsme nedavno dokonc¢ili vyzkum v ob-
lasti ovétovani studijnich vysledku a jednim
z podstatnych zjisténi bylo, Ze studujici si vel-
mi ceni osobni zpétné vazby a moznosti pii-
mého kontaktu s vyu¢ujicimi. To uméla inte-
ligence v plné mife jen tézko nahradi. Spis se
stane bézné vyuzivanou pomtiickou ve vyuce
a studiu, to se jiZ ostatné déje,” Fika.

,Je pravdépodobné, ze do budoucna budeme
bézné vyuzivat vysoce specializovanych, per-
sonalizovanych studijnich ¢i vyukovych asis-
tentt, zalozenych na technologiich AT, ktefi
budou vyucujicim pomahat s vyukou a studuji-
cim se studiem. Je mozné, Ze zanedlouho nam
to pfijde stejné samoziejmé, jako je dnes tfeba
pouziti kalkulacky, chytrého mobilu anebo
laptopu, bez kterého se dnes neobejde skoro
Zadny student.“

Text vznikl ve spolupraci
se spole¢nosti Meddi hub.




