Reca. E KB




Nejcteneéjsi manazerskeé casopisy
na ¢ceském trhu v novém formatu

Moderm rlzem

vydavatelstvi Economia — www.moder 0€

MANAGEMENT JINAK

1 h Fmancm
E\a%\ management

1 r‘aiduﬁmub planu je jako k Zet |p
Papirové faktury dostan: k nkuren
vatel Pojisténi predstavuje e bes zpet i raznik

e

ROZHOVOR
S MARTINEM
VYCHOPNEM

SOCIALNI SITE
MUZETE

PRILOHA

T - "
L Fvancovini
ks FIREM
\ l o

Vyzadejte si ukazkovy vytisk zdarma! NapiSte nam na email
marketing.dot@economia.cz nazev titulu, o ktery mate zajem,
s Vasi vizitkou a my vam zasleme ukazkové vydani zdarma.



g

i

e L

Petr Ladislav
Ungerman Lana
Kraft Foods Story Design Incoma GfK

Michaela Martin Milan Klara Radana
Loblova Poldauf Kroutil Cikarova Cechova
POS Media Prajaga architects TUV SUD Czech Economia Economia

VSechno neni jen o penézich

Sedmy roc¢nik soutéze Prodejna
roku oficialné zacal 1. ¢ervna.
Do uzavérky soutéze se stihlo
prihlasit celkem 268 prodejen.
Z téch redakce a porota vybraly
ty nejlepsi. Rozhodovani nebylo
jednoduché a nazory porotcl
se ne vzdy shodovaly. Nehovofilo
se jen o kvalité a preciznosti,
ale také o ,,dusi“ kterou

by skvélé prodejny mély mit.

Soutéz Prodejna roku je kazdoro¢né potradana
vydavatelstvim Economia. Konkrétné se o jeji
hladky prabéh stara redakce ¢asopisu Regal

a také spole¢nost TUV SUD Czech, ktera sou-
téZ podporuje coby odborny garant. General-
nim partnerem leto$niho ro¢niku se stala opét
Komerc¢ni banka a poprvé do soutéze vstoupi-
la jako partner spole¢nost Story Design.

To nebyla jedind zména, kterou leto$ni roc¢-
nik prosel. Upravy se dockala také pravidla:

v kategorii potravinova Sirokosortimentni
prodejna mohli zdjemci ptihlasit i obcho-

dy, které jsou soucasti Ceské sité ¢itajici
maximalni pocet 20 provozoven. Pro pristi
ro¢nik uvazujeme o Uplném zruseni omezeni
poctu prodejen nebo jejich rozdéleni do dvou
kategorii (napfiklad u¢astnici provozujici

1-5 jednotek a vétsi).

Dalsi novinkou byla Gcast tii novych
porotct. K Petru Ungermanovi (Kraft Foods),
Zderiku Skdlovi (Incoma GfK), Michaele
Loblové (POS Media) a Milanu Kroutilovi
(TUV SUD Czech) se ptipojili nové Ladislav
Ldna (Story Design), Martin Poldauf (Praja-
ga architects) a Kldra Cikarovd (Regal).

A zmén se dockal také celkovy design
soutéze. Nové logo, diplomy nebo web navrhl
Filip BlaZek ze studia Designig.
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1. Papelote v Praze 1

PRUBEH HODNOCEN(

Vsechny prodejny, které ptihlasil zdkaznik
nebo provozovatel, jsme v redakci setfidili. Ty,
které nevyhovovaly pravidlim, jsme museli
vyfadit. Do soutéZe také nebyly zatazeny pro-
dejny, které jsme oslovili s tim, Ze je zakaznik
prihlasil, ale jejich provozovatel ¢i majitel ucast
v soutézi odmitl nebo nedodal potfebné mate-
ridly vcas ¢i ve formé odpovidajici pravidlim.
Prodejny, které prosly, byly hodnoceny
porotou podle fotografii. Hodnotilo se celkem
sedm kritérii u kazdé provozovny. Po souctu
v$ech hodnoceni se urcily prodejny, které
poustoupily do findle. Letos jich bylo 21. Pak uz
vse zdleZelo zejména na nazorech inspektort
ze spole¢nosti TUV SUD Czech, ktefi postupné
vSechny finalisty navstivili (vice na str. XIX).
Konecné potadi bylo stanoveno souc¢tem
ziskanych bodu, které jednotlivym prodejnam
pritkla porota a které ziskaly od inspektorti.

JAKY LETOSNI ROCNIK BYL?

LZejména v kategorii Food je vidét velky posun.
Velmi se zostrila konkurence vyraznych a krds-
né pripravenych konceptui. Takze je skutecné

z ¢eho vybirat,“ uvedl Petr Ungerman, marke-
ting director Chocolate pro CR/SR spole¢nosti
Kraft Foods CR. To, Ze rozhodovani nebylo leh-
ké, potvrzuji také slova Marina Poldaufa z Pra-
jaga architects: ,Je tézké porovndvat Ware-
house a Papelote nebo Tuzeks, kde je na jedné
strané citit penize a na druhé strané radost

z tvorby interiéru. Rovnéz velikost prodejen

a riiznorodost sortimentt je obtizné srovndvat.
Papelote a Warehouse jsou pro mne favority ...
Kazdy ale stoji na jiné strané spektra, oba jsou
v$ak nadstandardni, vyjimecné.“

A to dokazuji také konecné vysledky, které
vidite vlevo v tabulce. S ¢istym svédomim
muzeme Fici, Ze vyhrali opravdu ti nejlepsi.
Vsem, ktefi se umistili a dostali do finale,
srde¢né gratulujeme! Provozovateltim, ktef{
se do soutéze prihlasili a rozhodli se porovnat
s ostatnimi, dékujeme za odvahu a nadseni,
jez svému podnikani vénuji. nn -raé



STANISLAV VODICKA ML.
jednatel, Qanto CZ

Proc¢ jste si pro svou dalsi prodejnu vy-
brali pravé tuto lokalitu?

11 Prodejna se nachédzi u Sportovni haly
na Stfelnici a neptehlédnete ji pti ptijez-
du do mésta smérem od Hradce Kralové,
zaroven je stale nedaleko centra mésta a je piijemné dosa-
Zitelnd pro pohodlny kazdodenni nakup mistnich obyvatel
i pro cestujici z blizkého okoli.

Lisi se néjak od vasich ostatnich prodejen?

11 Kazda nase prodejna je original. Lisi se vybavenim
a rovnéz i mnozstvim nasbiranych zkusenosti od doby, kdy
jsme otevieli prvni prodejnu.

Mate v regionu silnou konkurenci?

11 V nasem regionu naleznete maloobchodni zastoupeni
vSech mezinarodnich fetézcti. Jdeme vlastni cestou, dbame
na to, aby nase prodejny byly piehledné a ¢isté, nezahlcené
nevkusnou POS komunikaci. Podporujeme lokalni dodava-
tele a véiime, Ze i to k nam privadi stale vice lidi, ktefi oce-
nuji osobni piistup, prijemnou atmosféru a kvalitni ¢esky
obchod.

Co pokladate v prodejné za nejvétsi ispéch?

11 Obecné vzato jsme radi, Ze kompletni rekonstrukce celé
prodejny dopadla podle nasich predstav. Vyménili jsme vSe,
pocinaje vchodem do prodejny, novou podlahou i stropem,
vzduchotechnikou az po stavebni tUpravy typu zvétSeni
prodejni plochy na tukor zmenseni skladovych prostor,
moderniho technického zdzemi i zazemi pro persondl, za-
zdéni a zatepleni ptivodnich sklenénych vyloh a tak ddle.
Prodejna je bezbariérova. Nasi zakaznici nas chvali za to, Ze
v prodejnach myslime na jejich déti. V této prodejné se déti
mohou zabavit v pokladni zoné a nespéchat na rodice.

- J

REGAL




Brat¥i Capkel 61, Holice 1+ market.holice@ganto.cz :» www.qanto.cz

otevieni prodejny: 2011 11 vlastnik: Qanto CZ 11 vedouci prodejny: Eva Sekova

Potravin apa

al¥

Palackého 43/1, Dadice «» stepanflop@seznam.cz

otevreni prodejny: 2001 11 vlastnik: Stépan a syn 11 vedouci prodejny: Ji¥i Stépan, Hana Sté&panova
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nameésti Miru 481, Slavonice «: chalupa.slavonice@seznam.cz

otevieni prodejny: 1995 11 vlastnik: Ladislav Chalupa 11 vedouci prodejny: Ladislav Chalupa

° V 4
Potraviny Karel Vavra
Francouzska 8, Praha 2 «: karel.vavra@iol.cz «: potr-vavrawz.cz

otevieni prodejny: 1991 11 vlastnik: Karel Vavra
vedouci prodejny: Marie Vajnerova, Libuse Nechvatalova

\
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Warehouse #1

Sokolovska 105, Praha 8 1 info@warehousel.cz «» www.warehousel.cz

otevieni prodejny: 2011 11 vlastnik: Ultra Premium Brands - Central Europe
jednatelé spolec¢nosti: Jakub Janecek a Jifi Rabel

jednatel, Ultra Premium Brands
- Central Europe

Proc¢ jste si pro svou prodejnu vybrali pravé
prazsky Karlin?

Pied dvéma lety jsme prestéhovali kance-
late firmy véetné skladti z Malesic do Karlina
a dostali jsme navic moznost pronajmu prostor, ve kterych jsme
otevreli nas obchod. Ze je to pravé v Karling, je shoda okolnosti,
kterou povazujeme za $tastnou, protoze se nam v Karliné libi.

Cim se odlisuje od prodejen s podobnym zbozim?
Jednak designem, ktery vznikl ve spolupraci s architektonic-
kym studiem D3A, a zfejmé i sortimentem, ktery tady nabizime.

Co planujete v prodejné do budoucna?

Mit vzdy néco zajimavého pro naro¢né zdkazniky a dole v ,pod-
palubi“ naseho obchodu poradat zajimavé prezentace uzasnych
vyrobk nasich dodavatelt.

Na co jste v prodejné nejvice py$ni? Co pokladate za nejvétsi
aspéch?

Pycha ptredchazi pad a my tady chceme jesté dlouho délat ra-
dost milovniktam kvality. Mame ale urcité radost z toho, Ze je nas
obchod pozitivné pfijiman odbornou i neodbornou verejnosti.

v~ 7,

Jednoznac¢né nejtézsi je vyrovnani se s tim, jak nam nase vla-
da znepiijemnila podnikani vyhla$enim prohibice a naslednym
diletantsky necitlivym hozenim ndmi zastupovanych znacek
svétové urovné do jednoho pytle s levnymi tuzemskymi liho-
vinami pochybné kvality, jejichZ vyrobci, nebo pancovatelé, ale
v kazdém ptipadé zloc¢inci, pipravili o Zivot bez mala 40 lidi.

& /
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Lahtdkarstvi Svacek
Viktora Huga 1/15, Praha 5

uzeniny.svacek@seznam.cz «» www.lahudkarstvisvacek.cz

otevieni prodejny: 2012 11 vlastnik: Jan Svacek 11 vedouci prodejny: David Svacek
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SYRARNA [l LAHUDKARSTVI
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La Formaggeria

Prazska 36, Liberec «+ orrero@orrero.cz 1« Www. orrero.cz

otevieni prodejny: 2012 11 vlastnik: Orrero 11 vedouci prodejny: Kristyna LukeSova

Wl
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Sklizeno

Svatoslavova 24, Praha 4 i« nusle@sklizeno.cz «» www.sklizeno.cz

otevieni prodejny: 2012 11 vlastnik konceptu: Profor 11 fransizant: Marleta
vedouci prodejny: Ludmila Leskourova

SKLIZEK

opravdaove jidlo

Sonnentor

P¥ihon 943, Cejkovice 1+ sonnentor@sonnentor.cz s» www.sonnentor.cz

otevieni prodejny: 2012 11 vlastnik: Sonnentor 11 vedouci prodejny: Josef Dvoracek
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Wine Food Market

Narodni obrany 29, Praha 6
dejvice@winemarket.cz «» www. winemarket.cz

otevieni prodejny: 2010 11 vlastnik konceptu: Wine Food Market
fransizant: Tasty Sins 11 vedouci prodejny: Renata Dohnalova

Sklizeno

Kfidlovicka 47, Brno «: kridlovicka@sklizeno.cz «+ www.sklizeno.cz

otevieni prodejny: 2011 11 vlastnik: Profor 11 vedouci prodejny: M. Poulova
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Kratochvilovci

Vaclavské namésti 10, Praha 1
info@kratochvilovci.cz «» www.kratochvilovci.cz

otevieni prodejny: 2011 11 vlastnik: Retail 11 vedouci prodejny: Petr Kasal

Pekarstvi a cukrarstvi Sazava

Havli¢kova 1370, Rychnov nad Knéznou
pekarstvi@pekarstvisazava.cz «» www. pekarstvisazava.cz

otevieni prodejny: 2012 11 vlastnik: Pekafstvi a cukrarstvi Sazava
vedouci prodejny: Michaela Pokorna
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Stockist

Vinohradska 41, Praha 2 «: vinohradska@stockist.cz +» www. stockist.cz

otevreni prodejny: 2011 11 vlastnik: Activa 11 vedouci prodejny: Olga Sebikova

KROZHOVOR

MARTIN LEITGEB
majitel, Activa

V ¢em jsou pro prodejnu prazské
Vinohrady pifinosem?

11 Vinohrady povazuji za nejvy-
hodnéjsi nabytkovou lokalitu, jeho
prodej tu ma svoji tradici. Navic
jsou blizko centra, snadno dostupné pésky i vefej-
nou dopravou a ani pro mimoprazské zakazniky neni
problém se zde orientovat. Krom toho je tu mimo-
fadné rozvinuté reziden¢ni bydleni.

Cim se odliSujete od prodejen s podobnym zbozim?
11 Designem interiéru, riznorodosti znacek, mnoz-
stvim produktt i ochotou personalu.

Co planujete v prodejné do budoucna?
11 Dalsi rozsiteni prodejnich prostor.

Jaky je vas nejvétsi aspéch?

~ v 7,

11 Nenechat se zatahnout do cenové a slevové kon-
frontace s ostatnimi prodejci.

Xl



Ton

Truhlarska 2755, Plzen «: tonplzen@ton.cz »» www.ton.cz

otevieni prodejny: 2012 11 vlastnik: Ton 11 vedouci prodejny: Marcela PSenakova

Ski a Bike Centrum Radotin

Topasova 1/882, Radotin 11 ski@skiservis.cz 1« www. skiservis.cz

otevieni prodejny: 2005 11 vlastnik: Ski a Bike Centrum Radotin 11 vedouci prodejny: Roman Humeni

LISTOPAD 2012 Xl
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Interiér de |"Art

Korunni 101, Praha 3 «: info@interierdelart.cz «» www. interierdelart.cz

otevieni prodejny: 2010 11 vlastnik: Alena Cernicka 11 vedouci prodejny: Alena Cernicka

_]_

=Nt

Interiér de |"Art

Lidicka 1348, Roztoky «: info@interierdelart.cz «» www. interierdelart.cz

otevreni prodejny: 2012 11 vlastnik: Alena Cernicka 1 vedouci prodejny: Alena Cernicka




Tuzeks

Benediktska 11, Praha 1+« provas@volny.cz «» www.tuzeks.eu

otevieni prodejny: 2010 11 vlastnik: Agentura ProVas 11 vedouci prodejny: Katefina Kerelova

INZERCE - RE-001179

INTERIER PRO VAS|I PRODEJNU

)0

www.feschu.cz

vybaven( osvétlent

Reznictvi Strobl - Reznicko - uzenarska prodejna roku 2012 Praha Reznictvi Prchal - Reznicko - uzenarska prodejna roku 2011 Jihlava

FESCHU lighting & design s.r.o., Moskevska 659/63, 101 00 Praha 10 - VrSovice

tel.: + 420 222 582 260 e-mail: feschu@feschu.cz
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Warehouse #1

Sokolovska 105, Praha 8

Warehouse #1

Sokolovska 105, Praha 8




Ski a Bike
Centrum Radotin TON
Topasova 1/882, Radotin

Qanto Market Holice

Bratii Capk( 61, Holice
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Vojtésska 9, Praha 1« info@papelote.cz +« www. papelote.cz

otevieni prodejny: 2010 11 vlastnik: Papelote 11 vedouci prodejny: Lenka Nadvornikova

KROZHOVOR

DENISA HAVRDOVA
spolumajitelka, Papelote

Jak jste si vybirali misto pro prodejnu?
180d zacatku jsme hledali prostor,
ktery bychom mohli provazat s dilnou
a do obchodu tak dostat ,wyrobni atmo-
sféru“. Nehledali jsme prostor na hlavni
tridé, spise néjaké klidnéjsi misto s atmosférou. Zaroven
jsme ale chtéli ztstat v centru Prahy, kde si nas kazdy,
kdo ma zajem k nam pfijit, bez problému najde.

Co vas odliSuje od ostatnich?

11 Papelote obchod je vyjime¢ny v tom, Ze neslouZi jen
jako obchod, ale i jako showroom nasi znacky, ktera
vSechny své produkty nejen prodava, ale predevsim také
vymysli, vyrabi. Snazime se, aby obchod zil i vlastnim Zi-
votem. Poradame pravidelné workshopy s riznou temati-
kou - baleni darkd, origami apod. Od zac¢atku jsme se sna-
7ili spolu s architekty Al Architects vymyslet tak trochu
jiny interiér. Prostor lze béhem par minut pfeinstalovat
pro workshop, dilnu ¢i vystavni prostor. Je zde i nékolik
dalsich prvki, které ndm pomahaji v kazdodennim zivoté
- $kolni tabule nam dava prostor k propagaci aktualnich
prodejnich akci. Vyraznym prvkem v obchodé je také zed
s klipsnami, kterd ndm pomdaha upozorniovat na novinky
nebo prilezitostné slouzi jako vystavni plocha.

Co planujete do budoucna?

11V budoucnu bychom variabilitu prostoru jesté vice roz-
drobné vystavy nebo prednasky a dostdli tak svému ptrani
nabizet lidem nejen nase vyrobky, ale i informace, diky
nimz by si uvédomili moznosti a kvality, které ten Gzasné
prosty vynalez jménem papir nabizi, a také jak dalezitou
soucasti nasi kultury papir je.

o J
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Prekvapila obsluha

a jeji znalosti

Prodejny roku 2012: Skvély design, specialni zboZzi, neuvéfitelna
nabidka a Uzasna obsluha. POZOR ALE na dodrzovani pravni
Upravy podnikani a maloobchodniho prodeje!

Navstévy findlovych prodejen soutézicich o titul
Prodejny roku 2012 kazdoro¢né provadséji ins-
pektofi nezavislé certifika¢ni a inspek¢ni spolec-
nosti TUV SUD Czech. Cil je jasny: komplexné
posoudit kazdou findlovou prodejnu spole¢né
se vSemi stanovenymi aspekty prodeje zboZi.

POZOROVANI V ROCE 2012

+ Poutavy design prodejen a zptisob nabizeni
zbozi k prodeji.

+ Ochotny a trpélivy persondl s vybornou
urovni znalosti zbozi.

+ Sife sortimentu a specialnost nabizeného
zboZi.

= Absence ochrannych pomiicek a pfitom-
nost $perkt u persondlu, ktery manipuluje
s nebalenymi potravinami.

= Spole¢né umisténi vzajemné neslucitelnych
potravin v chladirenském pultu.

= Nedostatky v oznacovani zbozi - chybéjici
navody a etikety v ¢eském jazyce, nesprav-
né oznaceni ceny za jednotku zbozi u krgje-
nych nebo jinak délenych specialit.

= Prilehlé plochy a chodniky vné prodejen
jsou v nékterych pripadech zanedbavany
a znediStény.

= Chybéjici bezbariérovy piistup do nékte-
rych prodejen.

= Po zaplaceni nebyla vydana actenka.

Shrneme-li vysledky inspekei findlovych pro-
dejen provedenych v leto$nim roce, mizeme
tici, Ze oproti minulym ro¢nikiim soutéze byla
pozorovana v pozitivnim smyslu slova vétsi
individualita prodejen a jejich snaha o odliseni
se od konkurence, a to jak z pohledu designu
interiéruy, tak z pohledu specialnosti a $ite sor-
timentu nabizeného zboZi. Ochota a prodejni
dovednosti personalu byly na vysoké trovni,
zvlasté pozitivné byla ocenovana detailni
znalost zboZi, jeho charakteristik a ptivodu
a schopnost personalu doporucit vhodné zboZi.

DOKONALI NEJSTE

Na druhou stranu je tieba Fici, Ze zejména

u prodejen specidlnich potravin pietrvavaji
stdle stejné ,ne$vary“, pozorované i v minulych
letech. Kromé nedostatk ve vztahu k hygiené
potravin a spravné vyrobni (prodejni) praxi byly
ky souvisejici s obcanskym zakonikem, resp. za-
konem o DPH (nevydani ti¢tenky, nevytarovani
hmotnosti obali pfi vazeni krajenych specialit).

LISTOPAD 2012

Castym nedostatkem, ktery byl zaznamenan
i v minulych letech, je nedostate¢né pouzivani
ochrannych pomticek a pfitomnost $perkt
u personalu manipulujiciho s nebalenymi
potravinami. Stéle se také opakuji nedostatky
ve spravném oznacovani potravin a jejich ceny
za jednotku mnozstvi.

Z hlediska spravné vyrobni a hygienické
praxe bylo nejvétsim zaznamenanym prohres-
kem uloZeni vzajemné neslucitelnych potravin
v ramci jednoho chladirenského pultu. V né-
kterych piipadech byla inspektory pfipomin-
kovana i ¢istota pouzivanych ndstroji nebo
jejich umisténi. Ve dvou prodejnach byla navic
zaznamenana také konzumace pokrm v pro-
vozovné béhem poledni doby, coZ neptisobi
na piichozi zakazniky pfili$ atraktivné, ,na-
Stésti“ se jednalo v obou piipadech o prodejny
jiného nez potravinarského zbozi.

CO SE VYPLATI VEDET

S ohledem na zji$téné skute¢nosti nezbyva
nez piipomenout, ze i prodejny raznych
potravinarskych specialit jsou ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢.178/2002, které stanovuje obecné zasady
a pozadavky potravinového prava, ,potravi-
narskymi podniky*“ a jejich majitelé jsou ,,pro-
vozovateli potravinaiského podniku® se vsemi
povinnostmi, které platna evropska a narodni
legislativa stanovi, v¢etné poZzadavkd na dodr-
Zovani pravidel spravné hygienické praxe pti
maloobchodnim prodeji a oznacovani vyrobkt
v ¢eském jazyce podle platné legislativy.
Oznaceni vyrobku musi byt srozumitel-
né (tzn. v narodnim jazyce) a nesmi uvadét
spotiebitele v omyl. A¢koliv primarni odpo-
védnost za oznacovani potravin balenych
ve vyrobé nese vyrobce potraviny, povinnosti
kazdého provozovatele potravinaiského
podniku uvadéjiciho potravinu na trh je
yheprodlené vyfadit z dalsiho obéhu potraviny
nedostatecné nebo nespravné oznacené*,

JAK VSE PROBIHA

,Tajnd“ inspekce, oznac¢ovana také jako ,mys-
tery shopping®, byla provedena v prodejnach,
které postoupily do findlového kola. Inspekce
probéhly v prabéhu ffjna a byly provedeny
péti kvalifikovanymi inspektory spole¢nosti
TUV SUD Czech.

Kazda inspekce probihala podle piesné
stanovenych pravidel a kazda prodejna byla

Nejvyznamnéjsi

kontrolovana kritéria

1. Znaceni prodejny, exteriér prodejny a Upra-

va okoli s dlrazem na distotu, pfistup pro

ZTP. 2. Moznosti bezhotovostni platby a uva-

déni cen ve shodé s legislativou. 3. Vystu-

povani personalu, obleceni, pocet personalu

s ohledem na velikost provozovny, odbor-

na zplsobilost, vyskyt koufeni, konzuma-

ce piti/jidla. 4.Interiér prodejny zejména

s ohledem na cistotu a hygienu. 5. Umistén{

zbozi a jeho mnozstvi v regalech, oddéleni

zbozi podle sortimentu. 6. Oznac¢ovani zbozi

v Ceském jazyce, neposkozenost obald. 7. Pl-

néni podminek zaruky a zaruéni doby.

x U potravin navic: dodrzovani teplotnich na-
rok{ zbozi, popisy sloZeni vyrobk( v soula-
du s legislativou, data spot¥eby/minimalni
trvanlivosti zboZi; u personalu pouzivani
ochrannych pomdicek, Cistota predmétl
uréenych k manipulaci s potravinami, vy-
skyt Sperk( a jinych viditelnych ozdob.

x U jiného zbozi, nez jsou potraviny, navic:
navody na pouZiti v ¢eském jazyce, zajisté-
ni servisu, datum spotteby, certifikace ne-
bo atesty (podle konkrétniho produktu).

posuzovana podle stejného souboru kritérii,
kterych bylo v ptipadé prodejen potravin
celkem 37 a v pfipadé prodejen jiného zbozi
neZ potravin celkem 30. Soubor hodnocenych
kritérii byl navic rozdélen do sedmi skupin
podle toho, k jakému aspektu prodeje zbozi se
kritéria vztahovala, napt. k exteriéru prodejny
a jejimu okoli, personalu a jeho vybaveni, uva-
déni cen a oznacovani zbozi, interiéru prodej-
ny vletné hygieny a Cistoty nebo k vlastnimu
zbozi a zptisobu jeho nabizeni k prodeji.
ObvyKkly prabéh inspekce za¢ind vstupem in-
spektora, stejné jako kazdého jiného zdkaznika,
do prodejny. Na rozdil od bézného zakaznika je
inspektor vycviCen a vice si v§ima detaild, aniz
by obsluha méla moZnost pojmout podezieni
na neobvykly tcel navstévy. Inspektor se chova
jako bézny zdkaznik a vétsinou také vzdy néja-
ké zboZi nakoupi, aby provéril ochotu, kvalifi-
kaci a zboziznalstvi personalu. Béhem pohybu
po prodejné nesmi inspektorovi uniknout, zda
provozovna plni v§echny zdkonné pozadavky,
zda je dodrzovana Cistota a hygienické poza-
davky a zaroven zda je zbozi spravné oznaceno
a spravné nabizeno k prodeji. Po odchodu
z prodejny inspektor hodnoti kazdé kritérium
poctem bodt (stupnice 1-9) podle irovné splné-
ni poZadavku a pfipoji k hodnocenému kritériu
kratky komentat. Po klasifikaci jednotlivych
kritérii secte inspektor celkovy pocet bod
a vypocte priumérnou znamku, ktera je soucasti
celkového bodového hodnoceni prodejny.

Milan Kroutil

je business area managerem
Food & Agriculture
spole¢nosti TUV SUD Czech. Czech
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