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Randstad Award Kouc¢ Pietizeni a stres
Zebfti¢ek nejatraktivnéjsich MUzZe zaméstnance motivovat, Pocet lidi s Uzkostnymi stavy
zameéstnavatelU roku 2024 ale také doveést k rozhodnuti stoupa a zaméstnavatelé

a co chtéji zaméstnanci. podat vypovéd. je musi fesit.
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Zamestanci
na prvnim miste

Z3akladem Uspéchu kazdé spole¢nosti jsou jeji zaméstnanci. Ani nase
skupina AGEL, kterd ¢itd 16,5 tis. zaméstnancl ve vice nez 46 zdravot-
nickych zafizenich a obchodnich spole¢nostech v Ceské a Slovenskeé re-
publice, nemdjinou filozofii fizenilidskych zdroja.

Doba se ménia vyvijia ruku v ruce s tim musijit také zména v pfistupu k za-
méstnanclm. Modernim trend@m neuniknou zadné segmenty anizdravot-
nictvi, které ze své podstaty péce o pacienty dava nadéji a zachrariuje zivo-
ty. Nase cile tedy nemohou byt jiné. V popredi naseho zajmu je vzdélavani
a rozvoj, péfe o zamestnance spocivajici ve sladéni jejich profesniho
asoukromého Zivota a v neposlednifadé spravedlivé odménovani.

Vzdéldvani a rozvojjsme koncipovali do dvou rovin v rdmci celoskupinové-
ho vzdélavaciho programu. Program ,Akademie vzdéladvani AGEL - Vzdé-
lavaniv kazdém véku a v kazdé profesi” se skldda z fady dilcich aktivit, kte-
ré jako celek davaji smysl. Prvni rovina je zaméfena na déti, Zaky
a studenty. Pro déti v matefskych skoldch jsme si pripravili edukacni pro-
gramy ,Maly zachranaf” nebo ,Pan doktor je kamarad”. Zaci zakladnich
gkol se mohou zapojit do programu ,Détské zdravotnickd akademie”
v rdmci niz se Ucastni vzdéladvacich workshopl zamérenych na nutri¢ni te-
rapii, fyzioterapii, hygienu rukou a prvni pomoc. Také se mohou zapojit
doprogramu ,Babicko a dédecku, pojdme sipovidat”, jehoZ cilem je propo-
jit generaci starsich pacient v nasich nemocnicich s zaky zékladnich skol.
Studenti stfednich zdravotnickych $kol, vysokych $kol, zdravotnickych
a lékarskych fakult absolvuji odborné praxe v nasich zdravotnickych zafi-
zenich. Pro studenty gymnazil pfipravujeme program exkurzi do nasich
nemocnic. Studenti lékarskych fakult se mohou v rdmci svych odbornych
praxi zapojit do programu LERASMUS, kde pracujeme s talentovanymi
budoucimi lékari. Samoziejmosti je Stipendijni program v dennii v kombi-
nované formé studia. Programy LERASMUS a Absolventsky program
jsouzameéreny na ziskdvani praktickych dovednostina nasich pracovistich
snadnéjiarychleji. Cilime na aktivity, které v teoretické roviné mnohdy chy-
bi, a které sami studenti poptavaji. Pripravujeme individudIni vzdélavaci
plany na zakladé konkrétnich pozadavk{ a potfeb zdjemca.

Druhd rovina programu je zacilena na nase zaméstnance. Vzdélavaci
Akademie jsou nastaveny bud dle profesniho zaméreni, nebo dle Urov-
né fizeni. Letos se vramci HR Akademie vzdélavali a rozvijeli personalis-
té nasi skupiny. Mame pripravenou Akademii vedoucich zaméstnancl
a Brand akademii pro nase marketingové specialisty. Akademie chysta-
me i pro ostatni profesni skupiny nasich zaméstnancd. Spolu s Akade-
miemi probihdiodborné vzdélavanipro |ékarské, nelékarské zdravotnic-
ké a nezdravotnické profese. V poslednich dvou letech jsme se jesté
vice zaméfili na odborny rdst nelékarfského zdravotnického personalu
prostrednictvim specializa¢niho vzdélavani a certifikovanych kurzd,
ato predevsimve spoluprécis NCO-NZO (N&rodnicentrum oSetfovatel-
stvi a nelékarskych zdravotnickych obord) v rdmci projektu financova-
ného zOperacniho programu Zaméstnanost plus.

Rovnéz motivujeme a zdrover finan¢né podporujeme nase zaméstnan-
ce vSech profesi v oblasti manazerského vzdélavani, a to predevsim
v rdmci profesnich vzdéladvacich program@ MBA a LL.M., které jsou pre-
vazné zaméreny na problematiku zdravotnictvi, a v oblasti postgradual-
niho a doktorského vzdélavani.
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Soucasti skupiny je i AGEL Stiedni zdravotnicka skola a Vyssi odbornd
Skola zdravotnicka, kterd je dnes Zadanou a oblibenou Skolou. Stredni
Skola pfipravuje zaky pro budouci povolédni v oborech Praktickd sestra,
Laboratorni asistent a Zdravotnické lyceum. Nejen svym absolventldm
nabizi Skola moznost dalsiho studia na AGEL Vy3$si odborné skole zdra-
votnické, kde mohou zajemci studovat obor VSeobecnd sestra. Toto
studium je nabizeno jak v denni, tak i v kombinované formé, kterd je
v posledni dobé velmi Zadan3, a to nejen nasimi zaméstnanci. Cilem
nasi skoly je, aby absolventi nasli uplatnéni v oboru, ktery zde vystudo-
vali, @ to prfedevsim v nasich zdravotnickych zafizenich. Zajemcim
0 vzdéldvani v oblasti zdravotnictvi nabizi skola kurzy pro verejnost
v oboru sanitar a oSetfovatel a v budoucnu pldnujeme otevieniidalSich
odbornych kurz.

Dalsim dalezitym pilifem je péce o nase zaméstnance. Nabizime vice
nez 80 benefitd, které umoZnuji zaméstnanctm variabilné a dle svych
prani si zvolit ty, které jim vyhovuji a udélaji jim radost. Zaroven maji
moznost vybrat si z Siroké nabidky benefitl prostfednictvim platebni
karty Pluxee, na kterou jim zaméstnavatel kazdoro¢né nabiji ¢astku
v urcité vysi. Prioritou je pro nas i sladéni profesniho a osobniho Zivota
prostrednictvim realizace fady aktivit pro nase zaméstnance a jejich
nejmilejsi. V minulém roce jsme usporéadali akci s ndzvem ,Family Day”,
kterd méla celoskupinovy rozmér. Porddadme prédzdninové priméstské
tadbory pro détinasich zaméstnancd a podporujeme riizné teambuildin-
gové akce jako jsou napfiklad AGEL HRY. Nedilnou soucasti zaméstna-
neckych benefitl jsou také rekondi¢ni pobyty pro nase zaméstnance,
které vedle moznosti profesniho vzdélavani, patfi k tém nejcastéji vyu-
Zivanym a preferovanym.

Spravedlivé odménovani musi byt nedilnou soucdsti téchto pilird, aby
spokojenost nasich zaméstnancl byla maximalni. Jsme na poli zdravot-
nictvijiz fadu let a troufdm si tvrdit, Ze Uspésné drzime krok s konkurenci
i v této oblasti, coZ doklada také lofsky titul ,Zameéstnavatel roku v Olo-
mouckém kraji”, ktery je hodnocen na zakladé personalnich ukazateld.

Vazime si nelehké prace v3ech nasich zaméstnancl a vnimame ddlezi-
tostfungovanikazdého dilku, ktery je nepostradatelny pro celek.

Na zavér si Vas dovolim pozvat na 1. ro¢nik veletrhu prace s ndzvem
LAGEL JOB”, ktery se uskutec¢niv listopadu 2024 v Olomouci. Na veletr-
hu se navstévnici dozvi vice informaci o pfipravovanych programech
aprojektech, které chystdme vramci skupiny AGEL.

S prénimkrasnych jarnidn

MUDr. Marie Marsovg, MBA, LL.M.
mistopfedsedkyné pfedstavenstva AGEL a.s.

»AGEL
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PRUZKUM

Idealni zamestnavatel?
Do hry vstoupila umeéla
inteligence a generace Z

Letosni sedmy ro¢nik prozkumu nadnarodni personalni
agentury Randstad pfinesl nékolik novinek a také
noveé trendy, které odrazeji ménici se trh prace.

oc¢et zaméstnanct, ktefi zménili za-
méstnani, ziistal v porovnani s lon-
skym rokem stabilni. Vétsi vykyv se
projevil ulidi, ktefi se k tomuto kro-
ku teprve chystaji. V prvnich Sesti
mésicich roku 2024 si novou praci
planuje hledat pfesné 25 procent responden-
tl, coZ je o dvé procenta vice nez loni. Nejvétsi
sklony ke zméné maji mladsi generace, pritom
nejcastéji se kni odhodlali prislusnici generace 7.

A jaké jsou nejobvyklejsi motivy, pro¢ lidé
opoustéji své zameéstnavatele? Polovina zamést-
nanct poda vypovéd kvuli ptili§ nizké odmeé-
né. Nedostate¢nym finan¢nim ohodnocenim
jsou v tomto ohledu motivovany vice Zeny nez
muzi. V porovnani s ostatnimi stupni vzdélani
mu piikladaji nejvétsi vyznam zaméstnanci, kte-
ti dosahli stfedniho vzdélani. Generace Z klade
natento aspekt nejmensi diiraz, pricemz ostatni
duvody odchoduy, jako je jind neodolatelna pra-
covni nabidka a nedostatek kariérnich ptilezi-
tostiustavajiciho zaméstnavatele, nasleduji vel-
mi tésné. Piislusnikiim generace 7 také mnohem
vice zélezi na rovném pristupu zaméstnavatele.
Prestoze se nejedna o primarni motiv, kvtili kte-
rému by ho ptipadné opustili, je pro né mnohem
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Jak vypada idealni zaméstnavatel?

KdyzZ se podivame na faktory ovliviiujici vybér
nejzadanéjsiho zaméstnavatele, je ziejmé, ze
na prvnich ptickach pomyslného Zebticku nas
7adné velké piekvapeni neceka. Podobné jako
vposlednich tfech letech zaméstnance stale nej-
vice ovliviiuje nabidka atraktivni mzdy a benefi-
ttinasledovana finan¢nim zdravim spolec¢nosti,
cozukazuje na stabilitujejich priorit. Mezi dalsi-
mi kli¢ovymi charakteristikami, které rozhoduji
ovysoké atraktivité zaméstnavatele, najdeme jiz
tradi¢né i ptijemnou pracovni atmosféru ajisto-
tu zameéstnani.




text: Red., foto: Shutterstock

Zajimavé je, e vyznam lokality zaméstnavate-
le se ve srovnani s predchozimi lety vyrazné sni-
7il,ikdyz zaméstnavatelé v tomto aspektu stale
ziskavaji pomérné vysoké hodnoceni.

,Tento trend by mohl naznacovat, Ze zameést-
nanci nyni povazuji vyhodnou polohu pracovisté
za samoziejmost, coZ vede k poklesu ve vnima-
ni jeji dilleZitosti, a zaroven kladou vétsi diraz
na jiné aspekty, které u zameéstnavatel( chybi.
Svouroli vtom mohou hrativétsi moznosti home
officu, které firmy nabizeji. AZ tfetina spole¢nosti
svym zaméstnanctim umoziiuje pracovat dva dny
v tydnu z domova, coZ zna¢né sniZuje nutnost
dojizdéni, a tudizi potfebu pohodlného umisténi
pracovisté,* vysvétluje Martin Jansky, generalni
feditel personalni agentury Randstad CR.

Cesi si chtéji vice uzivat Zivota

Do top 5 aspektd, které by idedlnimu zamést-
navateli nemély chybét, se nam poprvé probo-
jovala rovnovaha prace a soukromého Zivota.
Jedna se o faktor, ktery se u nasich zapadnich
sousedt v poslednich letech jiz nékolikrat umis-
til na prednich piic¢kach. Jak ukazuji leto$ni vy-
sledky, jeho dtilezitost vyznamné roste i v o¢ich
Ceskych zaméstnanct.

Tento posun zaroven odrazi soucasné sloze-
ni aktivné pracujicich lidi, kdy na trh vstupuji
prisludnici generace Z, ktefi si velmi zakladaji
na udrZeni zdravé rovnovahy pracovniho a sou-
kromého Zivota, a je to vlastné jeden zjejich po-
Zadavki na zaméstnavatele. Touha vice upted-
nostnovat osobni zaleZitosti oproti kariérnim se
ale projevuje i napric¢ generacemi. Pozadu totiz
nezustavaji ani milenialové, pro které ma balanc
mezi praci a soukromym Zivotem jesté vétsivy-
znam nez pro generaci Z. K tomu mtzeme pfi-
poditatistarnouci ¢ast pracujici populace, ktera
se blizi k odchodu do diichodu. T jeji ptislusnici
chtéji travit méné ¢asu v zaméstnani a tato vy-
vazenost pro né za¢ina byt dulezita.

Co zaméstnanci pot¥ebuji a co dostavaji?
Nejvétsi rozdil mezi tim, co by si zaméstnanci
opravdu prali, a tim, co podle svych vlastnich
slov od zaméstnavatel dostavaji, se projevuje
v oblasti benefitt a mezd. Polovina pracovnik
se v prizkumu spole¢nosti Randstad svéfila, Ze
zaméstnavatelé v tomto ohledu nespliiuji jejich
ocekavani, pfi¢emz Zeny v této otazce zaujima-
ly kriti¢téjsi postoj nez muzi. Duvodem jejich
prisnéjsiho hodnoceni je zejména to, Ze stale
existuji znacné rozdily vodménovani mezi obé-
ma pohlavimi. Prizkum napftiklad ukazal, Ze
finan¢ni podporu na pokryti zvySujicich se Zi-
votnich naklada dostavali od zaméstnavatele
Castéji muzi, viibec zadné podpory se pak nedo-
¢kalo 41 procent Zen, zatimco v piipadé muzi to
bylo pouze 28 procent.

Prostor pro zlep$eni by se podle dotazovanych
nasel také v oblasti rovnovahy mezi pracovnim
asoukromym zivotem, v nabidce ptileZitosti ka-
riérniho postupu a také v nové zkoumané otazce
rovného zachazeni.

Randstad Employer
Brand Research

Personalni spole¢nost
Randstad uZ od roku 2000
mapuje, co zaméstnance

v 32 zemich Evropy i mimo
ni nejvice motivuje a co je
pro né dilezité pfi vybéru
zameéstnavatele. Prizkum
Randstad Employer Brand
Research ma dveé ¢asti. Ta
prvni se zaméruje na pre-
ference ¢eskych zamest-
nancy, druha ¢ast zjistuje,
které spole¢nosti na trhu
jsou atraktivni pro kandi-
daty a dotazovani by si je
pripadné zvolili za svého
zameéstnavatele. Letosniho
ro¢niku se v Cesku zuc¢ast-
nilo 4821 respondentd.
Prizkum probiha napric
celym Ceskem.

éé

Umeélou
inteligenci

V pracovnim
prostredi
VyuZiva
kazdy sedmy
Zameéstnanec.
Zejmeéna

Z generace Z
a milenialové.

Férovy pFistup a spravedinost

Nové se v prizkumu Randstad Employer Brand
Research objevila otazka na spravedlivy pii-
stup zaméstnavatele a jeho postoj k prosazo-
vani rovnosti na pracovisti. Ce$ti zaméstnanci
tento aspekt ihned zatadili na sedmé misto mezi
méstnavatele a kladou na néj velky diraz pfti
hodnoceni své sou¢asné organizace. Zaméstnan-
ci v prazkumu zdiiraziuji, Ze je pro né dulezité,
aby byly ocenovanyjejich jedine¢né dovednosti
aabyjejich organizace poskytovala vsem stejnou
odménu za stejnou praci.

Zaméstnanci, ktefi se identifikuji jako pfislus-
nici mensin, navic vnimaji, ze kvili své identi-
té Celi véts$im prekazkam v kariérnim postupu
ve srovnani s témi, ktefi se k mensinam nehlasi.

ylato zjisténi zduraznuji nutnost, aby se za-
méstnavatelé témito problémy zabyvali a v pfi-
padeé potteby piijali proaktivni opatieni na pod-
poru inkluzivniho a vstficného pracovniho pro-
stiedi,“ dodava Martin Jansky.

Uméla inteligence v praci

Samoziejmé v prizkumu spole¢nosti Randstad ne-
sméla chybét otazka najedno z nejsledovanéjsich
témat soucasnosti, a to umélou inteligenci (AI).

Umeéla inteligence se v pracovnim prostiedi
prosazuje stale vice: kazdy sedmy zaméstnanec
jiz. tvrdi, Ze ji pravidelné pouziva. To se tyka ze-
jména prislusnik generace Z a mileniala.

PiestoZe s Al se na pracovisti v tuto chvili napii-
mo setkavaji pouze tii procenta zaméstnanct, jiz
ted je zfejmé, Ze jeji vliv bude v dohledné budouc-
nosti stale vétsi a jeji ptisobeni na riazné aspekty
pracovniho Zivota se zna¢né rozsiti. Vice nez po-
lovina vSech dotazovanych oc¢ekava, ze v pristich
péti letech uméla inteligence ovlivni jejich praci,
pricemz tento predpoklad je zvlasté vyrazny mezi
lidmi, ktefi jiz Al ve své funkci vyuzivaji.

A jaky pristup k témto o¢ekdvanym zménam
¢eSti zaméstnanci zaujimaji? Domnivaji se, ze Al
jejich spokojenost v praci ovlivni pozitivné, nebo
se jejim prichodem spise citi ohrozeni? Néktefi
umélou inteligenci a zmény, které ptinese, vitaji,
mnozi zaujimaji neutralni postoj a vjinych vyvola-
vaobavy ¢i znepokojeni. Obecné ale mezi pracov-
niky ptrevazuje piiklon k pozitivnéj$simu pohledu
oproti tém, jejichZ o¢ekavanijsou spiSe negativni.

yZaméstnavatelé by v kazdém ptipadé méli
témto postojlim vénovat zvy$enou pozornost
a pfi zavadéni novych aplikaci Al na pracovis-
té postupovat opatrné, citlivé a s pochopenim
vici vsem svym lidem, aby predesli negativnim
reakcim a ptipadnym posuntiim k odmitavym na-
zortum. DileZité je, aby se zaméstnanci o Al ho-
vorili, vysvétlili jim jeji pozitivni dopady a pod-
purnouroli na pracovisti a souc¢asné neopomné-
li vyzdvihnout nenahraditelnost lidského pfi-
stupu a kreativity. Zarover by méli pracovniky
motivovat k rozvijeni jejich digitalnich znalosti
a technickych dovednosti a sami jim moZnosti
vzdélavani v oblasti umélé inteligence nabid-
nout,” vysvétluje Martin Jansky.



PRUZKUM

Nejlepsi zameéstnavatel
a proc€ ze zamestnani
odchazime
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pruzkumu Randstad Employer Brand Research, kterého se

ucastni kazdy rok vice nez 30 zemi svéta. Kdo je letos nejlepsSim
zamestnavatelem a jak do naSi prace vstupuje uméla inteligence?

Co Ceské zaméstnance motivuje u zaméstnavatele zUstat a co je naopak
presveédci k odchodu?
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Vlastnosti sou¢asného/idealniho zaméstnavatele v Cesku

Hodnoceni sou¢asného zaméstnavatele

Profil idedlniho zaméstnavatele

0 prozkumu

32

Prizkum probéhl
v 32 zemich svéta

173 000

Celkem se ho zUc¢astnilo 173 000
respondentf) na celém svéte.
(v Cesku 4821)

6084

V prOzkumu zarazeno 6084
spolec¢nosti po celém svété.

165

V Cesku letos zafazeno
165 spolec¢nosti.

150

Prizkum ukazuje Uroven
atraktivity 150 nejvétsich
zaméstnavatelU na trhu, které
zna alespon 10 procent populace.

Divody k odchodu

5 nejcastéjsi dovodi
k odchodu z prace

47,4 % pfili$ nizké ohodnoceni
v dUsledku rostoucich
Zi\(gtnich né‘l'(‘ladl‘]

40 % dostal jsem nabidku,
kterou jsem nemohl

odmitnout '

z dovodu zlepseni
rovnovahy mezi

pracovnim a soukromym
Zivotem

26,3 % chybi mi moZznosti
kariérniho r0stu

25,8 % ztrata zajmu o mou praci
(nedostatecné vyzvy,
nemohu vyuzit své
sch‘ppnosti)




Vliv umélé inteligence (Al) na zaméstnani

Jak casto dnes vyuzivate Jaky ocekavate dopad Al na vasi Ocekavate, ze Al bude mit v pristich
Al ve své praci? spokojenost s praci? péti letech vliv na vasi praci, nebo je
tomu tak jiz nyni?
pouzivam Al kazdy den ve své praci pozitivni ne, vibec ne
ms52% I 36 % I 27 %
pouzivam Al pravidelné neutralni ano, maly dopad
I 8.7 % I, 43 % |
pouzivam obcas Al negativni ano, vyznamny dopad
I 19,7 % I 12 % I 22 %
pouZil/a jsem Al pouze jednou nevim ocekavam, ze kvUli umélé inteligenci
B 61% B o % prijdu o praci
B3%
nikdy nepouzivam Al ve své praci
I 51,2 % jiz to ma dopad
H3%
nevim ]
o % nevim
I 15 %

Finance, rekvalifikace, zména zaméstnavatele. Co si 0 tom mysli zaméstnanci?
Jakym zpUsobem vas zaméstnavatel finanéné podpofil, aby vam pomohl zviadnout tyto rostouci naklady?

od zameéstnavatele jsem nedostal/a Zzadnou podporu

I 39 %

I 0.4 %

[ 33,6 %

I 13,2 %

Za jakych podminek byste byli ochotni prestéhovat se do jiného tuzemského mésta za lepsi praci?

byl bych ochoten se prestéhovat bez jakychkoli omezeni

I 7.8 %

byl/a bych ochoten/a se prestéhovat, ale pouze v pripadé,
ze mi zaméstnavatel poskytne finan¢ni podporu (napf. bydleni, placenou dopravu, bali¢ek na prestéhovani)

T 26,2 %

[ 24,8 %




Premysileli jste o rekvalifikaci a nastupu do zaméstnani v jiném oboru?

ano, pokud by mi hrozila ztrata zaméstnani

I 18,0 %

e 27,1 %

. 14,3 %

I 14,5 %

Jaky narist mzdy ocekavate v roce 2024 ve svém souc¢asném zameéstnani?

29,3 %
25,7 %
21,6 %
83 % o
27 % 32% 29% 32%
—
zadny 1-5% 6-10 % 11-15 % 16-20 % 21-25% 26-30 % vice nez 30 %

Z jakych dovodau jste se rozhodl(a) odejit nebo byste odesel (odesla) od svého zaméstnavatele? (v %)

Pohlavi Vék Vzdélani
Celkem Muzi [r4]] Stfedni
pfilis nizké ohodnoceni 47,44 | 4360 52,23 | 3465 4764 51,24 45,43 | 33,61 49,79 44,51
chybi mi kariérni pfilezitosti 26,26 | 2562 2707 | 3268 3176 23,38 14,83 18,85 26,52 26,57

nemohu vyuZit své schopnosti 2583 | 2362 28,58 2610 @ 30,05 24,83 17,35 15,57 = 24,85 28,75

rovnovaha mezi praci

a soukromym zivotem 28,93 | 26,83 31,54 28,29 3367 2732 2334 | 2213 @ 2862 30,23

strach ze snizeni poctu
zameéstnancU nebo ztraty prace

Spatné vedeni v organizaci 24,33 24,51 241 20,18 27,04 24,83 19,24 17,21 23,96 25,78
prilis dlouhé dojizdéni 25,71 24,57 2714 28,29 | 2462 25,80 24,92 18,85 25,59 26,66

21,00 20,82 21,22 21,71 20,70 21,99 15,77 12,30 21,59 20,82

nemam dostatek moznosti

flexibilni prace 17,43 15,92 19,32 22,37 19,70 16,17 9,78 16,39 16,33 19,60

moje organizace nenabizi
zadné nebo jen malé vyhody

mam Spatny vztah s nadrizenym @ 25,24 23,93 26,87 23,68 26,43 25,44 22,71 18,85 24,99 26,39

23,43 21,61 25,69 2478 2573 221 2114 16,39 2415 22,82

obdrzel(a) jsem nabidku,
kterou nemohu odmitnout

nespravedlivé ohodnoceni 11,29 8,91 14,26 14,47 13,87 9,51 7,89 9,02 10,94 12,20
nesoulad s osobnimi hodnotami 9,65 9,23 10,18 13,60 10,45 9,02 4,73 9,02 8,70 11,50

38,90 3910 38,57 3575 3548 4179 3912 31,97 39,18 3911




TRENDY

Dnes nemuzu, mam
schuzku s kouéem

Spokojené a produktivni zaméstnance chce kazda firma. Pomuze

k tomu koucovani? Firmy, které s tim maji zkusenosti, obvykle
investuji do externich specialistU i do Skoleni vlastnich koucu,

ktefri pak nabizeji své sluzby kolegim.

de se vidite za pét let? zazni u béz-

ného piijimaciho pohovoru. Kan-

didat odpovi naucenou vétou, kte-

ra by méla personalisty uspokojit,

amnohdy je to naposledy, co si po-

dobnou otazku polozi. Pokud by to
vSak myslel vazné a skute¢né se chtél po urci-
té dobé na popsané pozici ocitnout, mél by si
prubézné klast a zodpovidat jesté fadu dalsich
otazek: Co pro to mtzu udélat dnes? Jaké kom-
petence mi k tomu chybi? Pro¢ se mi nepoda-
tilo dosdhnout dil¢iho cile? Jakou vyzvu mam
ted pted sebou? Jak piekonat prekazku, ktera
se objevila? Poctiva reflexe svého pracovniho
iosobniho rozvoje pomtize usporadat si myslen-
ky, vyhodnotit svou situaci a investovat energii
do smysluplnych ¢innosti.

Néktefi lidé na sobé dokazou takto pracovat
sami, vét$ina k tomu ale postrada potfebné na-
stroje, podnéty a predevsim velkou osobni dis-
ciplinu, kterou to vyzaduje. Druhd varianta je
drazsi, ale v mnoha ohledech G¢innéjsi: vyuzit
sluzeb profesionédlniho kouce. Praxi, ktera se
diiv povazovala za vysadu topmanazert, dnes
nékteré firmy zkouseji nabizet $ir§imu spektru
zameéstnancu a ovétuji si, zda se jim tato inves-
tice vrati formou vét$i motivace a vykonnosti
pracovnikii.

Zajem o koucovani ve firmach ¢aste¢né nastar-
tovala pandemie covidu, kdy mnozi zaméstna-
vatelé zacali vénovat pozornost psychické kon-
dici svych zaméstnanci. Sluzby kouct se vedle
psychologické péce stavaly soucastibenefitnich
balick, které mély poskytnout zaméstnanciim
dusevni pohodu, pfedchazet stresu a syndromu
vyhofteni. Na trhu se objevilo nevidané mnoz-
stvi kouct, ktefi vice ¢i méné odborné vychazeli
rostouci poptavce vsttic. ,Bylo to té7ké obdobi
pro firmy, které se obavaly, Ze ptijdou o své za-
méstnance. Kou¢ovani mélo lidi motivovat, ale
tusluzbu nabizela spousta kouc¢t, mezi kterymi
nebylo snadné se orientovat,“ popisuje Martin

Musil, ktery v té dobé zaloZil webovy portal Najdi
kouce, jehoz cilem je sdruzovat najedné platfor-
mé kouce s ovéfenou kvalifikaci.

Podle Musila chtéji i dnes firmy prosttednic-
tvim koucovani predevsim zajistit svym za-
méstnancum vétsi spokojenost a odolnost proti
stresu. Klicové je ale rozliSovat mezi kouc¢inkem
aterapii. ,Zatimco terapie vét§inou zkouma pri-
¢iny néjakého problému, koucink je zaméfeny
na reSeni, vize a planovani. Diva se do budouc-
nosti,“ vysvétluje Musil a dodava, ze pravé v pro-
fesni sféfe ma proto koucink své nezastupitelné
misto.

,»S rostouci nejistotou ve spole¢nosti se mezi
tématy zacind vice objevovat i takzvana agilita,
coZ je uméni reagovat na zmény. Dlouhodobé
dulezitym tématem je schopnost myslet strate-
gicky s nadhledem a investovat svijj ¢as do sku-
te¢nych priorit,“ doplituje Markéta Adamikova,
ktera je prezidentkou ¢eské pobocky Mezina-
rodni federace kou¢t. Pro manazery na vyssich
pozicich je charakteristicky rozvoj emo¢ni in-
teligence a empatie, manaZerského charisma
a udrzitelné vysoké vykonnosti. ,Velkym tren-
dem je demokratizace kouc¢ovani ve firmach, kdy
se koucovani dostava i ke stfednimu a niz§imu
managementu a odbornikiim v mnoha firmach.
Velmi ¢asté je i v Cesku koucovani zaméfené
na talenty nebo v ramci diverzity a inkluzivity
na zeny v leadershipu,“ dodava Adamikova.

Jsem koué¢ a mam na to papir

Oznacit sebe sama za kouce muze témét kdoko-
li. Podle Adamikové tento titul pouZiva v Cesku
vice nez tfi tisice osob, pouze par stovek z nich
mavsak platnou mezinarodni certifikaci, kterou
udéluje Evropska rada pro mentoring a kouco-
vani (EMCC) nebo Mezinarodni federace kou-
¢ (ICF). ,Certifikace vam muZe napovédét, Ze
sluzba, kterou kou¢ nabizi, je opravdu koucova-
ni - nikoliv poskytovani rad, mentoring, trénink
nebo terapie. Koucové s platnou certifikaci se

éé

Casto

se béhem
koucinku
resi disci-
plina, lidé
se chtéji
naucit plnit
své Ukoly
efektivné.



text: Anezka Hesova, foto: Shutterstock

zavazali napliiovat jasné dané koucovaci kom-
petence a dodrzovat eticky kodex,“ vysvétlu-
je Adamikova. K dodrzovani etického kodexu
ostatné zavazuje uz ¢lenstvi v téchto profesnich
organizacich. Certifikace ICF nebo akreditace
EMCC pak klade na kouce dal$i odborné naro-
ky. ,Akreditovany kouc je profesional, ktery ma
povinnost dal$iho seberozvoje a sebevzdélavani
v minimalnim rozsahu 35 hodin ro¢né. Zaroven
ma povinnost setkat se minimalné ¢tyrikrat
ro¢né se supervizorem a reflektovat s nim svou
praxi,“ vysvétluje feditelka ¢eské a slovenské
sekce EMCC Dana Kodes$ova. Dal$im dtlezitym
aspektem je moznost podat na certifikované-
ho kouce stiznost, pokud je klient presvédcen,
7e kou¢ porusil pii své praci zakladni profesni
standardy.

Vétsina kouct v Cesku mezinarodni certifikat
nemad. To samoziejmé neznamena, Ze nemohou
kvalitné koucovat. Ministerstvo $kolstvi, mla-
dezZe a télovychovy akreditovalo desitky dalsich
kurzi, které ptipravuji kouce na profesionalni
praci. Podstatnou roli pti vybéru davéryhodné-
ho kouce hraje i délka praxe a osobnostni pred-
poklady.

Vyutzit vlastni zdroje
U firem, které si kouc¢ovani vzaly zasvé, je roz-
§itenym trendem vyuzivani internich kouci.

S psychologem resite
minulost, s kouc¢em
pritomnost a bu-
doucnost. Oproti
sluzbam psychologa
je koucovani vice
zamérené na plnéni
cilu, proto se k reSeni
profesnich otazek
mUze hodit Iépe.

yNasemu vy$$imu managementu zajistuje kou-
¢ink specializovana firma, ale sou¢asné mame
vramci nasi organizace vlastni tym koucu s cer-
tifikovanym vycvikem pro podporu nasich za-
méstnanct na vSech arovnich,“ popisuje Tomas
Vrstala, feditel pro rozvoj a talent lidi ve spolec-
nosti Vodafone. V oblasti koucinku podle néj
plati, Ze ¢im vyssi je pozice zaméstnance ve fi-
remni hierarchii, tim vice mu hrozi pocit izolo-
vanosti a osamoceni. ,Kouc¢ink poskytuje top
managementu prostor mit partnera, se kterym
muze fesit firemni vyzvy oteviené a mit v ném
$pickovou podporu. Pomaha lépe formulovat
cile a zvySuje odpovédnost za jejich dosazeni,*
pokracuje Vrstala.

Podobny model se osvéd¢il i Ceské spofitel-
né, kterd nabizi externi koucink nékolika desit-
kam vrcholovych manazerti a ostatni zamést-
nanci mohou vyuzit sluzeb internich koucu.
»Jsou to zaméstnanci spofitelny na raznych
pozicich, naptiklad specialisté, leadeti nebo
projektovi manazefi, kteii jsou zaroven certi-
fikovanymi kouci dle mezinarodnich méritek
ICF. Jejich prace s klienty je zaloZena na etic-
kych principech a profesionalnich standar-
dech, které zarucuji davérné a bezpecné pro-
sttedi pro kouc¢ované,* fika mluvéi Ceské spo-
titelny Filip Hruby.

Nékteré firmy si vytvareji vlastni komunitu
kouct z lidi, kterym zaplati koucovaci vycvik.
Jiné firmy nechaji vstupni investici za vycvik
na samotnych zaméstnancich, potom jim ale
zdarma poskytuji dal$i vzdélavani nebo supervi-
7i. ,Koucové tim predevsim ziskaji praxi a tu pak
mohou vyuzit ve svém dal$im profesnim ristu,"
tika Zuzana Safrankova, specialistka rozvoje
zaméstnanct ve skupiné CSOB. Ta kromé péce
ovlastni firemni kouce zalozila i mezifiremni ko-
munitu, kde si spole¢nosti vénujici se kou¢inku
mohou vyménovat své zkusenosti. ,Komunita
zahrnuje zastupce asi dvanacti firem. Sdilime
nase strategie, poradame akce a inspirujeme se
navzajem, jak koucovani integrovat do fungo-
vani firmy,“ popisuje Safrankova.

Do budoucna usiluje o to, aby si firmy mohly
mezi sebou vymeénovat nejen ideje, ale i kouce
samotné. Tento napad ale zatim narazi na neo-
chotu vedeni nékterych firem. ,U nékterych spo-
le¢nosti neni lehké to managementu vysvétlit.
Kdyz zaplati svym kou¢tim vycvik, tak o¢ekavaji,
Ze sejim to vrati v ramci jejich vlastni firmy. Ne-
dokazou si predstavit, Ze by své kouce piij¢ovali
jiné firmé,“ dodava Safrankova.

Piinos koucinku - stejné jako jinych mékkych
dovednosti - jde jen tézko méfit. Firmy, které
tvrdi, Ze se jim koucovani vyplaci, zminuji na-
priklad zlepSeni vztaht na pracovisti, rozvoj
empatie, osobni riist zaméstnanca a otevienou
komunikaci v kolektivu. ,Umoziuje to lepsi po-
rozuméni ostatnim, coz napomaha spolupraci,*
hodnoti zku$enosti s kou¢ovanim Hruby. Ti, kdo
procesem prosli, podle néj vnimaji hlubsi smysl
své prace a to pak vede k vétsi motivaci a anga-
Zovanosti.
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ROZHOVOR

text: Anezka Hesova, foto: Libor Fojtik

Kou¢ muze clovéka motivovat, zlepsit jeho
dovednosti, ale také doveést k rozhodnuti podat
vypoveéd. Firmy, které s kou€ovanim pracuji,

z toho tézi ve vsech pripadech, rika psycholozka,
koucka a supervizorka koucU Lenka Silerova.

Mit kouce uz neni jen vysada vrcholovych ma-
nazeru. Nékteré firmy nabizeji sluzby internich
nebo externich kouc¢t zaméstnanciim na riz-
nych pozicich, at uz jako benefit nebo jako na-
stroj k vétsi efektivité, motivaci a spokojenosti.
Pristup, ktery podporuje druhého ¢lovéka vjeho
vlastnim rozvoji, se ale rozsituje i mimo profesio-
nalni sféru. Podle Lenky Silerové, ktera vyucuje
nakatedie manazerské psychologie a sociologie
Podnikohospodaiské fakulty VSE, je to prospés-
né pro celou spole¢nost.

Jaka byla vase cesta ke kouéovani?
Vystudovala jsem psychologii, ale pak jsem se
vénovala byznysu, délala jsem vyzkum trhi, za-
kaznickou spokojenost a takové véci. Porad jsem
ale méla v sobé myslenku, Ze se jednou k psy-
chologii vratim. Pak jsem se v ramci svych pro-
fesnich zkuSenosti setkala s kou¢ovanim, které
se v Cesku zacalo objevovat nékdy kolem roku
2000. Vnimala jsem to jako zajimavou meto-
du, hodné mé lakala.

Pozdéji jsem si udélala dva vycviky a zacala
koucovat ¢astecné zaméstnance ve spole¢nos-
ti Ipsos, kde jsem v té dobé pracovala. Firma se
zabyvala a stale zabyva vyzkumy trhu. Caste¢né
jsem si piibrala i vlastni klienty. Pred péti lety
jsem z Ipsosu odesla a mezitim se hodné rozsi-
tilo koucCovani ve firmach, coz je ted velka ¢ast
mého vlastniho podnikani.

Dnes uz je koucU na trhu opravdu hodné. Jak
se da mezi nimi poznat, kdo je dobry?

Tuhle otazku si klade snad kazdy, kdo néja-
kého kouce hleda. V ¢eském prostiedi je asi
65 koucovacich vycvikt akreditovanych u Mi-
nisterstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR.
Dohromady vychrli zhruba tisic kou¢t ro¢né,

coz je skute¢né velky pocet. Vsichni tito lidé
maji néjaky certifikat, takze si mohou tikat
certifikovani koucové.

Cim se tedy Fidit, kdyZ ne certifikatem?

Je dobré védét, Ze vycviky kou¢t maji riznou
naroc¢nost a riznou troven odbornosti. Existuji
dvé mezinarodni organizace udélujici akredi-
tace, které jsou rozhodné znamkou kvality. Je
to Evropska rada pro mentoring a koucovani
(EMCC) a Mezinarodni federace kouct (ICF).
Clenové téchto organizaci se hlasi k profesio-
nalité a etickému kodexu. Pokud maji akreditaci
(EMCQC) ¢i certifikaci (ICF), museli absolvovat
stovky hodin vycviku, prokazat své kompeten-
ce a zkuSenosti a doloZit, Ze se neustale rozvi-
jeji. Pokud bych tedy hledala pro svou firmu
kvalitniho kouce, podivala bych se, jestli je ¢le-
nem néjaké profesni organizace, jestli ma jed-
nu z téchto mezinarodnich certifikaci, kolik
ma odkoucovanych hodin a jaké ma reference.
Alejsou to jen ukazatele, neni to zaruka. Navic
i za¢inajici kou¢ muze byt skvély.

0 koucovani se zajima stdle vice firem a nabizi
ho svym zaméstnancOm. Co je k tomu vede?
Myslim, Ze si zkratka uvédomuji, Ze kouc¢ovani
je rozvojova metoda, ktera ma - pokud se déla
dobfte - prokazatelné vysledky. Mtze zefek-
tivnit praci, zlepsit vztahy a fungovani tymu,
podpofit rovnovahu mezi pracovnim a osob-
nim zZivotem.

Piinost kouc¢ovani je cela fada. Po covidu vy-
razné vzrostl zajem o dusevni zdravi a firmy se
na néj vic zaméruji u svych zaméstnancd. Snazi
se jim nabizet tfeba i psychology a terapeuty,
coz je skvélé, ale nékdy tyto sluzby moc neumi
od sebe odlisovat.




Lenka Silerova

psycholozka, koucka
a vysokoskolska
pedagozka

Vystudovala psychologii
na Filozofické fakulté
UK, kde také ziskala
doktorat ze socialni
psychologie.

Absolvovala komplexni
psychoterapeuticky
vycvik, dva koucovaci
vycviky i vycvik super-
vize pro kouce u The
International Centre for
Business Coaching. Nyni
prochazi vycvikem Su-
pervize v pomahajicich
profesich v Coaching-
plus v Bratislavé.

Pracovala v Eurotelu

a Ipsosu na manazer-
skych pozicich, nyni

se vénuje koucovani

a supervizi, zaroven
vyucuje na katedre
manazerské psychologie
a sociologie VSE.

Ma akreditaci Senior
Practitioner u EMCC,

je ¢lenkou Rady EMCC
a usiluje o profesionali-
zaci koucovani v Cesku.

Kde je hranice mezi psychoterapii, psychologii
a koucovanim?

Psychoterapie je lé¢eni. Resi néjakou dusevni
nepiijemnost, potiz nebo onemocnéni a smé-
fuje k uzdraveni. Je to vétsinou dlouhodobéjsi
proces a patiido rukou opravdu kvalifikovanych
terapeutt, ktef'i maji vysokou $kolu, mnohale-
ty psychoterapeuticky vycvik a umi si poradit
s velmi zavaznymi piipady. Ve firmach se ¢astéji
setkame s psychologickym poradenstvim, coz
je kratkodoba pomoc nebo podpora v naro¢né
situaci, naptiklad kdy?z se ¢lovék rozvadi nebo
kdyz je toho zkratka na néj v praci moc. Kouco-
vani je oproti tomu rozvojova metoda, kterou
mohou vyuzit psychicky zdravi lidé k rozsiteni
svého potencidlu. Chtéji se néco nového naucit,
nékam se posunout, najit si svou zivotni vizi.
Koucovani nevychazi z toho, Ze je na tom ¢lovék
dusevné $patné. Kouc¢ vas nebude lé¢it z deprese.

Ale mohl by vas poslat za psychoterapeutem...
Profesionalni kou¢ to udéla. To je pravé vyho-
da akreditovanych kouct, ze velmi dobte védi,
co délaji, kde je jejich misto a kde neni. Ja sama
jsem koucka, psycholozkai terapeutka, ale nikdy
to nemicham dohromady. Na zac¢atku si vzdycky
stanovime, jak budeme pracovat a co se ode mé
oCekava. Kdyz délame koucink, nedélame terapii.

Koucink vétsinou vyuzivaji manazeri. Da se
fict, Ze je stejné uzitecny i pro ostatni pozice?
Ja jsem zastancem hodné inkluzivniho pojeti
koucovani. Myslim, ze kouCovat je mozné oprav-
du téméi kazdého. BéZnou praxi je tieba kouco-
vani studentii nebo handicapovanych, ktefi maji
sva specifickd témata. MiiZe z toho benefitovat
kazdy, kdo je schopny tu metodu pfijmout a pie-
myslet nad sebou. Nezbytnou podminkou je ale
jeho vlastni motivace. Nejde kouc¢ovat nékoho,
kdo na sobé pracovat nechce.

Jak spoluprace s kouéem probiha v praxi?

A nakolik ma cely proces pod kontrolou firma,
ktera si kouce objednala?

Obvykle se uzavira trojstranny kontrakt, kterého
se Castni vechny tii subjekty: koud, koucovany
ijeho zaméstnavatel. VSechny tfi strany se do-
mlouvaji natom, co se bude délat a s jakym cilem.

Neni tedy nic, co by si firma domluvila s kou-
€em bez védomi kou¢ovaného zaméstnance?
Ne, to by bylo neetické. Kouc je vazany etickym
kodexem, ktery zahrnuje naptiklad divérnost
informaci. Je to trochu slozity trojihelnik, pro-
toze sluzbu plati firma, ale kou¢ ma urcité zavaz-
ky vadi kouc¢ovanému. Tyto okolnosti musi byt
vSemi stranami piijaté a musi se respektovat.

Jak vypada typicka zakazka ze strany firem?

To nejde fict, je jich spousta a jsou opravdu riiz-
né. Muze to byt potieba zlepsit komunikacni
dovednosti daného ¢lovéka nebo projit si pro-
cesem povyseni a zvladnout novou roli. Kazda
firma k tomu ma jiny pfistup. Nékteré zkratka

nabidnou svému zaméstnanci deset koucova-
cich hodin a nechaji na ném, k cemu je vyuzije.
Setkavam se aleis tim, Ze by vedeni firmy chté-
lo Jopravit“ zaméstnance, ktery nefunguje podle
jejich predstav. Sezenou mu kouce aberou tojako
posledni moznost: bud se zlepsi, nebo se s nim
rozloudi. Velké firmy byvaji v tomto vic poucené
aumi s koucovanim pracovat, u mensich firem to
povédomi nebyva tak moc velké, zaménuji tfeba
koucink s mentoringem, ktery je vic zaméfeny
napiedavani profesnich dovednosti. CoZ neni zas
takovy problém, jako kdyz se koucovanim mas-
kuje néjaka lécebna metoda nebo opravovani lidi.

Rikala jste, Ze kouéovani ma pro firmy proka-
zatelny pfinos. Jak se to méri?

Vysledek se méfi pomérné tézko. Ale urcité jde
vyhodnotit tfeba zpétnou vazbu, kterou kouco-
vany dostava. D4 se porovnat situace pied
koucovanim a po ném. Dobrym indikatorem
jsou pritom cile, které si na zacatku domlouva-
me anakonci zjistujeme, jestli jsme jich dosahli.

Je koucovani Uspésné i tehdy, kdyz se nepo-
dafi stanovenych cilG dosahnout?

Casto se stava, Ze se cil v pritbéhu kou¢ovani
zméni. Nebo se zméni okolnosti. Vysledkem
uspésného koucovani miize byt napiriklad vétsi
spokojenost koucovaného, kterd se méfina psy-
chologickych §kalach. Mazeme dojit k tomu, ze
jsme investovali do prospésného procesu, pies-
toZe jsme nedosahli pavodné planovaného cile.
Nékdy se naptiklad stane, Ze se zaméstnanec
diky koucovani rozhodne z firmy odejit. Firma
ztoho nemusi byt nadsend, aleje to v zajmu toho
¢lovéka aje dobré, ze k tomu dosel.

Jak k tomuto riziku firmy pristupuji?

Je dulezité na to upozornit hned na zacatku spo-
luprace, Ze k takovym situacim miize dojit. Firma
s tim musi souhlasit a chapat, Ze cilem je pomoci
koucovanému najit jeho vlastni nejlepsi cestu.
Kdy?z tou cestou je odchod, je to pro néj dobry
vysledek, ale je to pravdépodobné dobry vysle-
dek i pro tu firmu. Opusti ji totiz nékdo, kdo uz
tam nebyl spokojeny a nebyl by pro ni prospésny.

Kolik se dnes za hodinu koucovani plati?
Cenové rozpéti je hodné siroké. Pro firmy to
muze byt od tii do deseti tisic, nékdo si mozna
feknei o vic.

Pouzivaji se kromé klasického rozhovoru

i dalSi metody?

Zatim jsme mluvili o individualnim kouc¢ovani je-
den na jednoho, ale existuje samoziejmé také ty-
movy koucink. Tam se pracuje s tymem, fesi se
napfiklad spoluprace nebo tymové cile a vyzvy.
Ovsem ne kazdy kouc je pro tuto metodu kvali-
fikovany. A rozhodné by tymovy a individualni
koucink nemél v jednom tymu délat stejny kouc.
Je to zase eticka otazka. A také véc dtivéry. Clovék
se tézko bude citit bezpe¢né ve skupinové aktivité
skoucem, ktery zaroven koucuje jeho nadtizeného.



Nékteré firmy vyuzivaji interni kouce z fad
svych lidi. Jaké to ma vyhody a Uskali?

To byl i muj vlastni ptipad, kdyZ jsem své kouco-
vaci sluzby nabidla zaméstnanctim v Ipsosu, kde
jsem pracovala. Dnes si nékteré firmy buduji svuj
vlastni tym koucd, plati jim vycvik nebo dalsi
vzdélavani a vyuzivaji je pro koucovani svych
lidi. Pro firmu mohou byt interni koucové lev-
néjsi nez platit externi kouce. Vyhodou je urcité
rychla dostupnost, znalost prosttedi firmy, coz
zarovern muze byt i omezujici. Dllezitd je davéra
a velmi zaleZi na tom, jak profesionalné to ma
firma nastavené, zda kouc¢ové maji moznost su-
pervize své prace.

Jaka pravidla je pfitom potfeba dodrzovat?

Zasadni je spravné komunikovat to, ze koucové
jsou vazani etickym kodexem a musi dodrzovat
mlcenlivost. Koucovani uvnitf firmy klade na eti-
ku kouce obrovské naroky. Nesmi tam docha-
zet ke stfetu zajm1, takze rozhodné nemuzete
koucovat svého podfizeného nebo nadfizeného,
nemél byste koucovat ani blizké kolegy. Z takové
role se neda pii kou¢ovani vystoupit. Kdyzjsem
vIpsosustalav Cele jedné divize, koucovalajsem
jen lidi z ostatnich divizi. A kdyZ jsem se stala
$éfkou HR, tak jsem koucovani prestala nabizet.
Predstavte si, Ze nékdo zvaZzuje odchod z firmy.

Nemiize to fesit s koucem, ktery je zaroven per-
sonalnim reditelem.

Kam se podle vas bude tento obor vyvijet dal?
Pokud se mame bavit o trendech a budoucim
sméfovani, tak urc¢ité nemutzZeme nezminit ume-
louinteligenci. Ta uzse v koucovani docela dobie
uplatiiuje a vysledky jsou slibné.

To znamen3, Ze misto Zivého ¢lovéka mé
koucuje robot?

Ano, ale tyka se tojen jednoduchych témat, kde
se da dojit k jednoduchému cili. Osobné bych
to zatim nedoporucila, i koucovani je o vztahu
mezi dvéma lidmi. Ale je to soucast $irsiho tren-
du, ktery povazuji za dtlezity, a tim je pronika-
ni koucovacich metod do vsech oblasti lidské
¢innosti. Kouc¢ovani nemusi byt jen vysadou
nékolika malo lidi, ktefi si soukromé zaplati
odbornika. Ta metoda je prospésna pro vsech-
ny a dtlezita pro spole¢nost, protoze lidem po-
maha zefektivnit jejich praci, zvysit motivaci
a byt celkové spokojenéjsi. Proto je skvélé, ze
je koucovani stale dostupnéjsi. A ze koucova-
ci ptistup vyuziva stale vice lidi, tfeba ucitelé
nebo manazefi. Naucili se klast otazky, naslou-
chat, rozvijet druhé a to jsou velmi uzitecné
dovednosti.

éé

Koucovani
je dnes stale
dostupnéjsi.
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koucovat
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Agrostroj.

Lidr ve strojirenské vyrobé, mezinarodné
Uspésna spolecnost Agrostroj Pelhfimov
nabizi pozice

FirmaAgrostroj patfivpelhfimovském okrese k jednomu z nejvy-
znamnéjsichregiondlnichzaméstnavateld. Podilisetakbezespo-

ce byla totiz nezaméstnanost na Pelhfimovsku vletosnim lednu
2,1%, v Cesku 4,0 %. Cim je tedy firma Agrostroj tak vyjime&na?
Svym zaméstnanclm nabizi bydleni pfimo v Pelhfimové, spo-
lupracuje s technickymi Skolami a diky vliastnimu Skolicimu

centru dokdze zaméstnancim poskytnout odborné vzdélani.
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Aktudlné nabizime

© Co Vam nabizime?

AGROSTROJ] Pelhfimoy, a.s.

U Nadrazi 1967, 393 01 Pelhfimov
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Web: www.agrostroj.cz

o Integrator na instalovani
robotickych pracovist FANUC
40.000 az 90.000 K¢

© Operator CNC portalovych obrabécich
center - systém rizeni Siemens
45.000 az 60.000 K¢

. 800 700 627 & agrostroj.cz

Motivujici systém hodnoceni a benefitu BT R
Moznost zaméstnaneckého bydleni RV X Sl oL/

© Napiste nam e-mail nebo volejte zdarma!




STRES V PRACI

Kdyz v praci boli duse.
Jak se zbavit
pracovniho stresu

Malokdo se s nim nesetkal. Stres je béZna soucast pracovniho

prostiedi. Reseni, jak ho zmirnit, existuji. Pracujte na svém
seberozvoji, nebojte se o svych problémech mluvit, a kdyzZ bude
potfeba, vyhledejte pomoc. Jaké jsou dalsi rady odborniku

a jejich tipy, jak zmirnit stres dfiv, nez vas bude stat zdravi?

odleloriského prizkumu personalni

agentury Grafton Recruitment patii

stres a pocity vy¢erpani spolu s niz-

kym finan¢nim ohodnocenim v praci

knejvétsim demotivatortim. Do pri-

zkumu zapojenych 37 procent za-
méstnanci uvedlo, Ze stres je pro né na praco-
visti horsi nez rutina.

Zauplynulé dvaroky podle profesionalnich psy-
chologti z Coaching Systems téméf trojnasobné
vzrostl pocet lidi, ktefi ptichazi s izkostnymi sta-
vy, a dvojnasobné téch, kteti bojuji s depresemi.
Az polovina manazert je ohrozena syndromem
vyhoteni.,,Mezi problémy, se kterymi se pravidel-
né setkavam, jsou stresové poruchy, poruchy po-
zornosti a poruchy spanku - zejména v souvislosti
s pretizenim a naduzivanim home officu,* ¥ika
Norbert Riethof za Coaching Systems.

Pracovni stres se muzZe projevit uizkostmi, de-
presemi, ale i riiznymi fyzickymi projevy, jako
jsoubolest hlavy, bolest na hrudi, nepravidelny ¢i
preruSovany spanek. ,Ale také zvySeni krevniho
tlaku, Zalude¢ni ¢i zaZivaci potize, svalové napéti,
krece, snizeni sexudlni touhy a dalsi sexualni poti-
7e,snizend imunita organismu, nepravidelné stra-
vovani ¢i potize s jidlem jako nechutenstvi nebo
psychogenni prejidani,“ fika Pavel Harsa, vedouci
Kklinicky psycholog Vseobecné fakultni nemocnice
v Praze a 1. 1ékai'ské fakulty Univerzity Karlovy.

Definujte sviij stresor

Vnimani toho, co je stresujici a co nikoliv, je vel-
mi individualni, proto ani nelze ur¢it univerzal-
ni stresové situace, které maji na zaméstnance
negativni dopad. ,Nékoho napftiklad stresuje
multitasking, nékdo jej k optimalnimu vykonu
potiebuje a naopak nesnasi nec¢innost, ktera ji-

nému vyhovuje. Proto bych se zaméfila na to,
jak se stres projevuje a jak nas v praci ovliviiuje,
tika Sona Safaiova, HR konzultantka, expertka
na interim HR a firemni psychologii.

,Celkem bé7né si zaméstnanci stéZuji na preti-
Zeni nebo monotoénni praci, $patné vztahy s ve-
doucim nebo kolegy, nedostate¢né schopnosti
nadané pozici, pomérné ¢asto se setkavamis ne-
dostatkem uznani. Pokud vSak zaméstnanec pti-
chazi's tim, ze zna ditvod svych potizi, je to spise
vzacnost. VétSinou vnima pouze projevy stresu -
7e se $patné soustredi, vytraci se chut do prace,
rano je mu nevolno, vecer nemuze usnout, aniz
by si uvédomoval jejich skute¢nou piicinu. Je
vSak velmi dulezité definovat stresor samotny
a pracovat piimo s nim, jinak nebude mit zadna
intervence dlouhodoby efekt,“ vysvétluje expert-
ka na firemni psychologii.

Pracujte na svém rozvoji

Umite odmitat pracovni tkoly, stanovovat hra-
nice, kontrolovat své emoce, reagovat asertivné
na pracovni situace a brat véci s nadhledem?
Stres v praci miize byt spojen s nedostate¢nym
sebevédomim, takZe jestliZe jste na prvni otazku
odpovédéli ,NE je naCase pracovat na svém se-
berozvoji. Pomoci vam mtize koud, ktery pomu-
7e pojmenovat, co se déje, co piesné je pracovni
stres, co znamena pravé pro vas, jaké jsou vase
pocity ajak proZivat pracovni dny.

»Spole¢né hledame cesty, jak situaci zménit.
Vzpominam si na klientku, které prosté uvédo-
méni toho, Ze se mutiZe zastavit, uvédomit si, co se
déje, vyhodnotit situaci a vybrat si reakci na ni,
zménilo zivot. Zklidnila mysl a svij zivot zvla-
da s mnohem vét$im nadhledem,* fika Barbora
Korbelarova, Zivotni kouc¢ka, a dodava: ,,S jed-
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text: Miroslava Kohoutova, foto: Shutterstock

nim klientem jsem fesila neoblibené pracovni
¢innosti, jejichz vykonavani ho stresovalo. Kdyz
jsme nasli jejich smysl a pozitivni pohled na né,
najednou $lo vse hladce a s ismévem.

Lehkost v praci i v mysli
Stres nejde z naseho zivota zcela eliminovat.
Neni to ani Zadouci, motivuje nas k lep$im vy-
konum. Jde ho ale zmirnit i v praci, kdy na nas
spoustéce stresu uitodi ze vech stran, napiiklad
ve chvili, kdy mate pted sebou pracovni tkol, pii
némz dostavate na starost obrovsky projekt, kte-
ry vas muize kariérné vystielit do vysin.
,Vzalabych tojako projekt a snazila se rozklico-
vat, co mé stresuje, co ve mné vyvolava strach,a to
velmi konkrétné. Hledala bych vyzvy, bloky,aleico
se na cesté k uspésnému zvladnuti velkého ukolu
potiebujete nového naucit,“ fika Zivotni koucka
Barbora Korbelarova, podle které pracovni tikol
skon¢i tspésné, kdyz budete véfit v pozitivni vy-
sledek, netlacit na pilu a uzivat si pribéh vlehkosti.

Rozvrhnéte si praci

Nepracujte nonstop, ale délejte si pravidelné pie-
stavky. Béhem nich relaxujte, bavte se s kolegy
nebo budte chvili v klidu sami. Vyhnete se tim
pretiZeni a vyhoteni. Zasadni je time manage-
ment. Jednotlivé pracovni tukoly si naplanujte
avytvorte siseznam tikolu s prioritami. Nereaguj-
tenae-maily a telefonaty, kdyz pracujete na tko-
lu, u kterého se musite maximalné soustredit.
Pracovni povinnosti neodkladejte, prokrastinace
by vam rozhodné nepomohla. Pti velké stresové
zaté7i se snazte odleh¢it a rozloZit praci.

Neduste problémy v sobé

Citite se pretiZeni, ve stresu? Nebojte se o svych
problémech mluvit s kolegy. Sdilejte s nimi, co vas
trapi, ajestliZe citite, Ze jste pfepracovani a potie-
bujete zpomalit, promluvte si o tom s nadfizenym,
ktery mtize nékteré vase pracovni ikoly delegovat
v ramci firmy. ,Dle naseho prazkumu 94 procent
respondentti by chtélo zaméstnavatele, kterému
nanich zalezi. Tuto potifebu ma ale naplnénoujen
65 procent lidi z I'T, 60 procent pracovnik z pod-
nikovych sluzeb, 42 procent z financia 40 procent
ztad modrych limecka,“fika Jitka Kouba, marke-
tingova feditelka Grafton Recruitment.

Neoplacejte stejnou minci

Velmi stresujici je prace v toxickém prostiedi pl-
ném intrik, pomluv, zasti a s projevy Sikany, psy-
chického nasili ¢i stalkingu. Casto takové prostie-
divytsti odchodem zaméstnance. .V prevenci pro-
ti témto jeviim se doporucuje umét se proti nega-
tivnim interakcim branit, sdélit negativni projevy
chovani spolupracovnik svému nadiizenému.
Vhodnéjsije soustiedit se na duilezité tikoly, a tim
iminimalizovat rusivé elementy, neZ oplacet ,stej-
nouminci“, tedy na oplatku pomlouvat druhé. Mit
stanovené pracovni kompetence a zbyte¢né je ne-
prekracovat a také predchazet zbyte¢nym konflik-
tm na pracovisti, zejména se vyhybat intrikam,
pomluvam a drbtim,* fika psycholog Pavel Harsa

Stres nejde z naseho
Zivota zcela elimino-
vat. Neni to ani za-
douci, motivuje nas
k lepSim vykonOm.

a radi najit nékoho, kdo vam dokaze naslouchat
a byt v pracovnim kolektivu oporou.

Nejedna zaméstnavatel? Jednejte vy!
Ne za v§e mlize pracovni prostiedi, néktery stres
si dokdzou zaméstnanci vyrobit sami naptiklad
$patnym time managementem. Pokud jsou ale
stresory zcela na strané zaméstnavatele, od $i-
kany po nedodrzovani zakont, a zaméstnavatel
je nefesi, musite byt aktivni sami.

»~MuzZete sdilet své obavy a navrhy na feseni
s ostatnimi zaméstnanci a tfeba sepsat petici
nebo oficidlni stiznost. Situaci muzete konzul-
tovat s odbory, pravnikem specializujicim se
na pracovni oblast, a pokud se situace nelepsi
astres na pracovisti zastava neinosny, muize byt
pro zaméstnance lep$i feSeni hledat pracijinde,“
tika Sona Safafova, HR konzultantka, expertka
na interim HR a firemni psychologii.
Zlepsete si sviij Zivot po praci
Odbourat tlak, ktery zazivate v praci, pomahaji
aktivity, které délate mimo ni. Najdéte si konic¢-
ky, které vas budou bavit a které vas odreaguji
od pracovnich starosti. Naucte se relaxa¢ni tech-
niky a meditovat. Hledejte zptisoby, jak nacerpat
novéssily a zklidnit mysl. Cestou ke snizeni stresu
je také zdravy Zivotni styl. Doslova zazraky umi
pravidelny a kvalitni spanek, dostatek pohybu
a zdrava strava. Hlavné se vyhnéte praci mimo
pracovni dobu. Pokudje to alespon trochumozné,
vypnéte e-maily a nereagujte na pracovni telefony.

,Zcela zasadnije prevence a aby se ¢lovék kro-
mé toho, co musi, vénoval i tomu, co déla rad.
A to plati pro vSechny, bez ohledu na aktualné
pocitovanou miru stresu v praci nebo mimo ni.
Je tfeba vyvazit naro¢né situace prijemnymi ¢in-
nostmi. Jak v prabéhu pracovniho dne - pauzy,
socialni interakce s kolegy nebo naopak par mi-
nut stravenych o samoté -, tak po praci. Véno-
vat se zkratka tomu, co nas nabiji a co prospiva
nasemu télu a mysli,“ fika Sona Safafova.
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Nenabizime jen praci. Nasi zameéstnanci
maji neomezené moznosti rozvoje

Ocekavany utlum vyroby spalovacich motorii a pfechod na elektromobilitu vyrobu
v Ceskych zavodech Faurecia Clean Mobility neohrozi. Na zmény jsou zde pripraveni.

orvia Faurecia je globalnim dodavatelem

v oblasti automobilovych technologii. Pt-

sobi celkem ve ttiatFiceti zemich svéta, kde

v 257 préimyslovych aredlech a 39 vyzkum-
nych a vyvojovych centrech zaméstnava vice nez
110 tisic zaméstnanct. V Ceské republice ptisobi
Faurecia ve Ctyfech lokalitach, kde zaméstnava pfi-
blizné 4500 pracovnik, z ¢ehoz pFiblizné 150 tvori
studenti a stazisté.

Stejné jako ostatni evropsti vyrobcia dodavate-
|é komponent pro automobilovy priimysl sleduje
Faurecia legislativni zmény, ke kterym dochazi
na evropské trovni a které pocitaji s postupnym
Utlumem vyroby spalovacich motor(ia pfechodem
na elektromobilitu. Tyto zmény by mély zasahnout
také zavody Faurecia Clean Mobility v Pisku a Mla-
dé Boleslavi, které se zabyvaji vyrobou komponent
pro vyfukové systémy.

»S Nizsi poptavkou po vyfukovych systémech
ze strany evropskych automobilek samoziejmé
pocitame. Aktualné probiha revize poZadavk(
v ramci normy EURO 7, coz velmi pravdépodob-
né zplsobi del3i Zivotnost stavajicich vyrobnich
programd. Nase produkce navic sméfuje i mimo
Evropskou unii, kde omezovani vyroby spalova-
cich motor nepostupuje stejnou rychlosti, tak-
Ze naSe vyroba bude urcité pokracovat i po roce
2030, komentuje vyhledy do budoucna feditel
zavodu Faurecia Clean Mobility v Mladé Boleslavi
Stanislav Hudymac.

Jeho slova potvrzuje také feditel zavodu Faure-
cia Clean Mobility v Pisku Jose Marie Rincon Per-
diguero: ,,Samoziejmé vnimame i obavy nasich za-
méstnanct o dalsi budoucnost. V soucasné dobé
vSak takové obavy nejsou zcela na misté. To po-
tvrzuje i fakt, Ze neustale nabirame nové zamést-
nance. Pokud nebudeme vyrabét komponenty
vyfukovych systémd, pfejdeme na vyrobu jinych
komponent, naptiklad pro vodikové pohony. Nasi
lidé jsou velmi flexibilni a dokazou se pfizp(isobit
novym podminkam.“

O zaméstnance zde pecuji

Kromé dnes jiz standardnich zaméstnaneckych
benefitl nabizi ve Faurecia Clean Mobility i prak-
ticky neomezené moznosti v oblasti odborného
vzdélavani a kariérniho postupu. ,,Prace v oblasti
automobilového priimyslu ma sva specifika a nasi
zaméstnanci tak maji $anci se naucit néco nového,
co je mGze vyznamnym zptisobem posunout v ka-

riéfe, a to nejen v ramci skupiny Forvia Faurecia,
alei mimo ni," p¥ibliZzuje zaméstnaneckou politiku
Jose Marie Rincon Perdiguero.

»Myslime i na spokojenost nasich pracovnikd.
V Mladé Boleslavi jsme napfiklad vybudovali no-
vou jidelnu a obnovilii socialni zafizeni,“ doplfiuje
jej Stanislav Hudymac, ktery dodava: ,A protoze
kufaci maji své kurarny, vybudovali jsme i pro ne-
kutaky venkovni odpocinkovy prostor, kde mohou
v pribéhu pracovnich pfestavek v klidu relaxovat.

Vedeni obou zavodt myslii na vychovu novych
technickych specialistd. Velkou pozornost vénuje
Faurecia spolupraci s vysokymi skolami, zejmé-
na s Technickou univerzitou v Liberci. Faurecia je
také jednim ze sponzord studentské formule Fa-
kulty strojni TUL. Diky tomuto projektu ziskavaji
studenti nové védomosti a praktické zkuSenosti.

Mysli i na Zivotni prostiedi

Ackoliv je vyrobni program spojen s automobilo-
vym priimyslem, ktery je zatim jednim z nejvétsich
plvodct emisi CO,, zavazala se Faurecia ke snize-
ni emisi vznikajicich p¥i vyrobé o 80 procent vici
urovni z roku 2019, a to do roku 2025. Prispiva tak
k dlouhodobé udrzitelnosti a pfipravuje se na be-
zemisni budoucnost.

Ve Faurecia Clean

Mobility najdou své
uplatnéni jak pracov-
nici v délnickych pro-
fesich, tak i technicky
zaméreni specialisté.
Sanci na profesni
postup tu ma kazdy,
kdo opravdu chce.
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nte se jednim z nas!

Vyvijime vlastni produkt
v naSem R&D centru
diky nejnovejsim
technologiim, do
kterych pravidelné
investujeme. Neustale
hledame nova feSeni
pro Cistou energii.

Jsme jednim ze
3 svétovych vyrobcl
parnich turbin
o vykonu 3 — 1 200 MW.

NasSe zkuSenosti
vychazeji ze 10oleté
tradice ceského
strojirenstvi.

Je mnoho divodu,
pro€ pracovat
praveé u nas

Patfime mezi TOP
zaméstnavatele
Plzenského kraje.

Jsme partnerem
mnoha technickych skol
a neziskovych organizaci

v regionu.

Vyznamné
podporujeme
vzdélavani a rozvoj
nasich zaméstnancd,
ktefi jsou srdcem
naseho podnikani.

Hledame nové kolegy Benefity, které vam
o 5 ) budou délat radost
Aktualni pfehled viech volnych

pracovnich mist a jejich popis
F naleznete na:

i ®a
[=] doosanskoda.jobs.cz - s D I.%‘EJ

Pridejte se k nam!

Vyberte si vhodnou pozici na
www.roztacimesvet.cz a zaregistrujte
svlj Zivotopis nebo nas kontaktujte:
hr.dspw@doosan.com

Stipendijni programy
pro studenty VS a SS
Ziskej odbornou praxi jiZ p¥i Skole

a predbéhni své vrstevniky! Dej nam
0 sobé védét a ukaz, co v tobé je!

Napi$ ndm na: student@doosan.com

Pro vice info mrkni na:
roztacimesvet.cz/studenti

Doosan Skoda Power s.r.0., Tylova 1/57, 301 28 Plzef

Benefit program
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Pfispévek
na penzijni
a Zivotni pojisténi
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Profesni rlst

)

Firemnfi akce

Odborné kurzy
a Skolent

Vstupenky na
FC Viktoria Plzen

o]

Dotované obédy
ve firemni jidelné

fay

Home office

Nadstandardni
priplatky

Pracovni
doba 75h

@/\7
MozZnost
cestovat
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