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Digitalni dvojcata ERP systémy Outsourcing experto

Nejcastéji se objevuji ve vyvoji Kvalitni ERP systém zrychli Obor IT se dlouhodobé potyka
a v udrzbé, protoze je Ize rozhodovani i komunikaci, fika s nedostatkem lidi. Reenim
nasadit i v omezeném méritku. Vladimir Bartos z Minervy. muUze byt jejich pronajem.
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Vazené Ctenarky, vazeni ¢tenafi,

vyhody vyplyvajici z vytvareni a vyuZivani digitalnich dvoj-
Cat realnych produktti ¢i procest jsou ve vétsiné pripadi snad-
no pochopitelné. Co piesné si ale piedstavit pod pojmem di-
gitalni dvojce? Jde o jakysi neuchopitelny virtualni obraz?

Digitalni dvoj¢e miiZze mit rizné podoby podle toho, jak dany
problém potiebujeme popsat. Pro kazdého navic mtze byt
dulezité néco jiného. Jde o reprezentaci urcité ¢asti ¢i vlast-
nosti realného objektu v digitalnim svété. ,Vezméme si real-
ny vyrobek, tfeba pracku. Pro konstruktéra bude digitalnim
dvojcetem pracky jeji trojrozmérny model véetné fyzikalnich
vlastnostijednotlivych komponent. Pro vyrobniho manazera
je ale jejim digitalnim dvojc¢etem soupis komponentt,* ekl
nedavno Hospodai'skym novinam Tomas Fronék, vedouci jed-
notky Factory Automation ve spole¢nosti Siemens. Dal$i ¢asti
digitalniho dvojcete se vytvari pti vyrobé - v nich je zapsano,
jak byl produkt vyroben -, ale i po prodeji vyrobku koncové-
mu zakaznikovi. V ptipadé pracky mize jit podle Frorika na-
priklad o web s moznosti stazeni presného navodu k pouZiti
k danému modelu ¢i aktualizovaného firmwaru.

Pojem digitalni dvojce svadi k predstavé, ze jde o dokonalou
virtudlni reprezentaci realného produktu ¢i procesu. Takové
modely vznikaji hlavné v konstrukei riiznych soucasti, kde
jde o co nejrealnéjsi simulace a nasledné optimalizace jejich
vlastnosti. V mnoha piipadech tomu tak ale neni. Digitalni
dvojcata nejsou presnou reprezentaci systému, ale reprezen-
tuji pouze to, co potfebujeme o systému védét.

Vytvorit to spravné digitalni dvojce, které obsahuje pra-
vé tolik informaci, kolik je potieba, neni snadné. Neexistuje
recept univerzalné platny pro vSechny. Pravé proto nabizeji
renomovani dodavatelé technologii pro digitalizaci pora-
denstvi. Svym zdkaznikiim mohou pomoci se zménami v na-
staveni vyrobnich procest, vztahti s dodavateli, ¢i dokonce
produktového portfolia a doporucit, v jaké oblasti bude pro
né nejlepsi s digitalizaci zacit.
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Digitalni dvojéata
zavisi na kvalite

Digitalni dvoj¢ata lze nasadit

i v relativné omezeném meéritku
pro potreby jednoho nebo nékolika
produktU ¢i procesU. Nej¢astéji se
proto objevuji ve vyvoji a v udrzbeé.

Pfizna¢ném zjednodu$eni predstavuji digitalni
dvojcata digitalni reprezentaci konkrétniho ak-
tiva nebo procesu. V idedlnim ptipadé funguji
¢i reaguji na podnéty v realném case. Digitalni
dvojcatalze definovat také jako rozsirenou apli-
kaci simulaci a vizualizaci v prosttedi digitalné
transformované organizace. Pravé na posledni
uvedeny aspekt kladou analytici spole¢nosti
IDC velky duraz. Bez digitalni transformace
bude nasazeni digitalnich dvojc¢at obtizné, az
nemozné. Vyzaduji totiZ pfesna data, ktera umi
zpracovavat v realném case, a jsou také efek-
tivnéjsi, pokud mohou ¢erpat obsah z jinych
systémtl. V idedlnim ptipadé pracuji multidis-
ciplinarné a multioborové.

Samotné digitalni dvojce v sobé propojuje
tfi hlavni ¢asti. Prvni predstavuje fyzické ak-
tivum nebo proces v redlném prostiedi. Druha
ma podobu virtualniho aktiva nebo procesu
ve virtudlnim prostiedi. A tfeti ¢asti je propo-
jeny datovy model, jenz oba svéty propojuje.

,Digitalni dvojce je velmi Siroky pojem a ne
vSichni jej chapou stejné. Nékdo ma na mysli
digitalni sken soustruhu a nékdo jiny on-line zr-
cadlovy obraz celé vyrobnijednotky v kyberne-

s
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tickém prostoru a se sbérem dat v redlném case.
Oboje je digital twin,* vysvétluje Michal Major,
plant director ve spole¢nosti Whirlpool EMEA.

Technické provedeni
ni dvojce nelze koupit. Musi byt vybudovano
pomoci metod a feSeni, jez integruji a modeluji
rtizné datové vstupy. Ty by mély byt obohacené
v ramci kontextu a struktur, jez definuji potie-
by a pozadavky byznysu. ,Digitalni dvojcata
nejsou vyrazné naro¢na na interni zdroje pri
vytvareni, udrzovani a rozvoji. Plati to zejména
v oblasti vyzkumu a vyvoje,“ fika Jan Burian,
teditel IDC Manufacturing Insights, a dodava:
ye dilezité spravné nadefinovat potiebu, kde
digitalni dvojce pfinese pozadovany benefit. To
byva ¢asto v technickém tseku, v udrzbé nebo
v jiz zminovaném vyzkumu a vyvoji.“
Prakticky digitalni dvojcata agreguji a analy-
zuji data o aktuadlnim stavu aktiv nebo procest
aumoznuji navrh a posouzeni rtiznych variant
planovanych nebo zadoucich stavi. Technolo-
gicky je pohani fada vzdjemné se doplnujicich
nastroju a fe$eni. Jde pfedev$im o zastupce
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text: Lukas KFiz, foto: Siemens

rodiny produkttt CAD/CAM/CAE (Computer
Aided Design, Manufacturing, Engineering),
vizualiza¢ni aplikace, informacni systémy PLM
(Product Lifecycle Management), ERP (Enter-
prise Resource Planning), ALM (Application
Lifecycle Management), EAM (Enterprise Asset
Management), analytické programy, instalace
internetu véci nebo platformy umélé inteligen-
ce astrojového uceni. Neni od véci o digitalnich
dvojcatech uvazovat hierarchicky. Vrchol tvori
aktivum nebo produkt, zakladna sestava z pro-
cest, informacnich zdroja, modeld, pricemz ka-
zdy je sam o sobé digitalnim dvojcetem.
,Digitalni dvojc¢ata jsou pfi plném nasazeni
integralni soucasti firemniho fe$eni PLM, coZ
znamena, ze slouzi naptic¢ celym zivotnim cyk-
lem vyrobku a pfislusného vyrobniho systému.
Digitalni dvojce poskytuje rychlé a spolehlivé
informace o tom, jak byl dany produkt navr-
Zen, vyroben, provozovan a servisovan,* ika
Franti$ek Podzimek, feditel oddéleni Digitalni
podnik Siemens Digital Industries ve spole¢-
nosti Siemens. ,,Z povahy véci digitalni dvojce
integruje celou fadu podnikovych systému
a propojuje do jednoho uceleného celku do-

V pfipadé pofizovani
novych technologii
do vyroby dava
smysl pozadovat
dodani digitalniho
dvojcete primo

od jejich dodavatele
¢i integratora.

posud roztfi§téné zdroje dat. Vznika tak uni-
katni znalostni baze potfebna pro efektivni
spolupraci ve firmé. Schopnost vérné simulace
chovani produktu na strané jedné a vyhod-
noceni dat z jeho redlného provozu na stra-
né druhé pak umoznuji nasadit do praxe po-
stupy jako virtualni prototypovani, virtualni
realizace pokro¢ilych experimentti, nahrazo-
vani realnych senzort v produktu virtualni-
mi senzory, v€asna diagnostika a identifikace
chyb, predikce chovani ¢i optimalizace pro-
duktu,* dodava Podzimek.

Jakkoliv ispésné nachazeji digitalni dvojcata
uplatnéni v primyslu, rozhodné nejde o jejich
jedinou doménu. Uspésné se etabluji také v uti-
litach, ve stavebnictvi nebo ve spravé mést.

Digitalni vlakna jako zaklad

V teorii i praxi digitalnich dvojcat hraje dtlezi-
touroli digitalni vlakno. Jde o integrované nebo
namapované kolekce dat, jez prislusi konkrét-
nimu aktivu nebo procesu. Reprezentuji jedi-
ny zdroj pravdy o dané entité. Tim eliminuji
pripadné redundance a nekonzistence a na-
opak zvysuji pfesnost a dostupnost. Jejich data
musi mit kontext a strukturu. Dané aktivum
nebo proces doprovazeji po cely zivotni cyk-
lus. A samoziejmé prestavuji klicovy datovy
vstup do prislusného digitalniho dvojcete. To je
na digitalnich vlaknech v podstaté existen¢né
zavislé. Lze odtusit, Zze nedostupnd, nepfesna
nebo nerelevantni data digitalni dvoj¢e odsu-
zuji k netispéchu a selhani.

Digitalni vlakna i digitalni dvoj¢ata mohou
slouzit a bézné slouzi analytickym tac¢elim. Pa-
rametr, ve kterém se v tomto ohledu zasadné
odlisuji, ma podobu komplexnosti. Analyzy di-
gitalnich dvoj¢at mohou podavat podstatné Sir-
Sivysvétlenijevi ¢i divodt a hodnotit dopady
a dasledky zmén ¢i stavll v celém procesnim
fetézci. Rozbory nad digitalnimi vlakny obvykle
neprekrodi své relativné uzké vymezeni. Digi-
talni dvojcata tedy sjednocuji doposud izolova-
né analytické modely a pristupy. Pravé v tom
spocitd jejich hlavni ptinos.

Riizné varianty nasazeni

Digitalni dvojc¢atalze nasadit a vyuzivat napftic¢
celou organizaci. V nejjednodussi podobé po-
slouzi pro ucely digitalni vizualizace. Nad digi-
talnimi modely fe$eni nebo procestt muze pro-
bihat mnohem efektivnéjsi spoluprace, do niz
se mohou zapojit zakaznici ¢i dodavatelé. Asi-
stovat mohou piedevs$im v oblasti zpresiiovani
predstav o konkrétni podobé findlniho nebo uz
provozovaného feSeni, pripadné pti uvahach
o moznostech inovaci stavajicich produktu
a procesu.

Mirné pokrocilejsi formu nasazeni a vyuziti
digitalnich dvojcat oznacuji analytici spolec-
nosti IDC terminem digitalni vyvoj. Reprezen-
tuje jednu z moznych cest, jak uchopit interni
navrh a vyvoj v podstaté ¢ehokoliv. Aplikovat
jilze na vyrobu, sluzby i udrzbu.



Naro¢néjsi varianta nasazeni digitalnich
dvojcat nese oznaceni podnik digitalnich dvoj-
Cat. Tajsou v ramci organizace aplikovana a vy-
uzivana plo$né, zaméruji se na otazky interni
vizibility a spoluprace.

Dynamicky naboj a $irokou spolupraci nabi-
z{ dal$i varianta zvana ekosystém digitalnich
dvojcat. Pro ni je pfizna¢né, Ze v realném case
zpracovava data o produktech, aktivech a na-
vrhuje potencialni vylepSeni. Komunikaci ¢i
vhled navic rozsifuje i na zakazniky, partnery
a dodavatele.

Vrcholnou formu praktického nasazeni di-
gitalnich dvojcat predstavuje etapa ¢i varianta
snazvem orchestrace. K aspektu realného ¢asu
pridava navic podporu rozhodovani napfic ce-
lou siti vzajemné provazanych a dopliiujicich
se instanci digitalnich dvojcat. Zabér této vari-
anty se uz neomezuje na dil¢i produkty, aktiva
nebo procesy. Zahrnuje celé produkéni linky
a tovarny.

,Koncovi uzivatelé si bézné nechavaji vytvo-
tit digitalni dvojce svoji vyroby od specializova-
nych konzulta¢né-inzenyrskych firem na klic.
Pouziva se zde typicky kombinace 3D skeno-
vani vyroby, modelovani a simulace vybranych
scénara. Naroky na koncového uzivatele jsou
v tomto piipadé minimalni,“#{ka Franti$ek Pod-
zimek ze spole¢nosti Siemens a dodava: ,,Po-
kud se management rozhodne zacit vyuzivat
digitalni dvojce v §ir§im métitku, pristupuje
firma k ndkupu ¢i prondjmu licenci prislugné-
ho softwaru a vyskoleni mensiho tymu vlast-

Digitalni dvojce po-
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lehlivé informace

o tom, jak byl dany
produkt navrzen, vy-
roben, provozovan

a servisovan.

nich pracovnikl. V pfipadé potizovani novych
technologii do vyroby pak dava smysl pozado-
vat dodani digitalniho dvoj¢ete piimo od jejich
dodavatele ¢i integratora.“

Benefity digitalnich dvojcat

Razné velké firmy z rtiznych odvétvi budou
s implementaci digitalnich dvojcat zac¢inat
v raznych situacich. Shodnou se ale na podo-
bé cile - jasné komunikaci, rychlé spolupraci,
holistické vizibilité, presné a efektivni reakci
na zmény ¢i pozadavky nebo prediktivnich
a proaktivnich zasazich. Uzivateli digital-
nich dvojcat jsou obvykle ¢lenové vyzkum-
nych a vyvojovych pracovist nebo inzenyrské
tymy. Odbérateli vystupt se ale stavaji vsech-
ny domény podniku od managementu pies
vyrobu, administrativu, obchod, zdsobovani
az po podporu.

,Digitalni dvoj¢ata Setfi ¢as, penize a vedou
k lepsim vysledktim a vyssi kvalité. Ve virtual-
nim prosttedilze levné a spolehlivé experimen-
tovat, pomoci umélé inteligence 1ze generovat
a simulovat tisice variant pti hledani optima,“
dodava Franti$ek Podzimek ze spole¢nosti Si-
emens.

K ¢emu digitalni dvoj¢ata obecné slouzi?
Podle konzultant® spole¢nosti McKinsey vy-
znamné prispivaji ke zlepSovani a zdokonalo-
vani predikci budouciho stavu nebo vyvoje.
Dokazou pracovat s fadou scénaii, vyhodno-
covat je a upravovat. Diky komplexnimu sle-
dovani vykonnosti mohou odhalovat oblasti



ke zlep$eni a identifikovat potencialni inova-
ce. Nabizeji jedine¢ny vhled do svéta zavis-
losti a vazeb mezi aktivy. Diky této vizibilité
se organizace vyvaruji piipadnych chybnych
zasaht do provozniho nastaveni nebo konfi-
gurace produktu.

K vedlejsim efektim nasazeni digitalnich
dvojcat patii mimo jiné i konsolidace a zkva-
litnéni datové zakladny. Bez ni by v podstaté
nemohla pracovat. Organizace ¢asto pii im-
plementaci ptistupuji ke zménam metodik pro
sbér dat a jejich analytické vyuziti. ,Spojujeme
systémy, které nam umoznuji on-line sbér dat,
jejich vyhodnoceni a predchazeni moznym ztra-
tam,“ fika Michal Major ze spole¢nosti Whirl-
pool a dodava: ,Nase dalsi vyuziti digitalnich
dvoj¢at ma podobu fizeni logistickych ¢innosti
a prioritizace nasazeni logistické flotily.

Digitalni dvojcata urychlyji ptipravu novych
produktti a sluzeb, zkracuji ¢as uvedeni na trh.
Diky simulacim podniky nemusi budovat dalsi
infrastrukturu, navrh, vyvoj, testovani a samo-
ziejmé vizualizace probiha digitalné, virtualné.
Prispivaji rovnéz ke zvy$ovani kvality. Simulace
umoznuji provéfit parametry produktu nebo
sluzby jesté pred jejim otestovanim v realném
prosttedi. .V Cesku jsou nejvice vyuzivany ap-
likace spojené s vyrobkem ¢i vyrobni techno-

Inzerce

logii. Vyrazné méné se zatim rozsifila feseni ty-
kajici se procesti ¢i komplexnéjsich kombinaci
vyroba - vyrobni technologie - proces. Davo-
dem jsou predevsim chybéjici data. Vyznam-
nou roli hraje i nezku$enost IT a pracovnikil
v oblasti OT, tedy vyrobnich technologii. Ne-
umi vzdjemné spolupracovat a vytvaret i udr-
zovat komplexni modely,* popisuje Jan Burian
ze spolec¢nosti IDC.

Digitalni dvojcata pfimo i nepfimo zvySuji
trzby podniku a snizuji jeho provozni naklady.
Prvni disciplinu ovliviiuji ristem vykonu a kva-
lity produktii a sluzeb. Ve druhé identifikuji ne-
efektivné nastavené procesy nebo prediktivné
planuji 4drzbu a mozné body selhani.

Prakticka aplikace dvojcat také v disledku
snizuje kapitalové vydaje firem, nebot simulace
brani redundancim potizovanych feseni ajejich
nevhodné alokaci. ZvySuje rovnéz miru aspés-
ného dokonceni projektu. Projektovy tym diky
simulacim vidi vystupy i milniky diive, nezjich
realné dosdhne. Umoziiuje mu to pruzné reago-
vat na zmény a korigovat postup.

Co pomaha, co brani

Faktory, které pomahaji zavadéni digitalnich
dvojcat a podporuji jejich vyuzivani, definovali
konzultanti spole¢nosti McKinsey. Analogicky
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prezentuji i nékteré dalsi vlivy a okolnosti, jez
v tomto ohledu predstavuji spiSe bariéry.

Pro digitalni dvojcata plati, Ze ¢im vice re-
levantnich dat maji k dispozici, tim presnéjsi
vystupy podavaji. Podniky by se tedy nemély
branit nartstu poc¢tu senzort, optikou pokroci-
lych analyz datovych bodu, které vylepsi jejich
simulace. A nemusijit jen o vlastni data, lze pte-
birat i vstupy tfetich stran. Stejné pozitivné je
mozné nahlizet na vzajemnou interoperabilitu
informacnich systém, platforem a celych fese-
ni. K nim se poji i dostupné a flexibilné ptizpa-
sobitelné vypocetni a tlozné zdroje. Cloudové
platformy ¢asto disponuji preddefinovanymi
konfiguracemi a sluzbami, jeZ s analytickym
nasazenim pocitaji.

Tradi¢nimi postupy uz dnes organizace mno-
ho vylepseni neobjevi nebo neidentifikuji. Je-
jich ptinos stale kles4, nebot vSe zjevné uz bylo
napraveno. Plati to pfedevs$im v ekonomicky
vyspélych zemich. Pravé proto musi nasazovat
datové fizenou optimalizaci probihajici v real-
ném Case. Ta stale jesté dokaze odhalit prostor
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pro vylepSeni, pro inovace a pro odstranéni ne-
efektivit.

Identifikace bariér nasazeni a rozvoje digi-
talnich dvojc¢at je o néco snazsi. Konzultanti
spole¢nosti McKinsey oznacuji za stéZejni pre-
kazku chybéjici myslenkové nastaveni organi-
zace pro kontinualni optimalizaci a trvaly sbér
dat. Mezi velké bariéry patfi rovné absence za-
kladnich analyz dat a chybéjici bezpec¢nostni
standardy pro spravu a vyménu dat. Tato pre-
kazka se vyskytuje uvniti podnikd, stejné jako
v celych odvétvich. Nékteré organizace se také
s nadsenim pousti do uzsiintegrace a datové vy-
mény se svymi dodavateli. Optimalizaci naptic
vlastnimi hodnotovymi fetézci se ovSem brani.

Ne vzdy lze v praxi zcela sladit modely digi-
talnich dvojcat s realitou aktiv. Plati to zejména
pro stroje nebo zatizeni s dlouhymi Zivotnimi
cykly. Jejich datové pojeti byva rigidni, nepruz-
né a soucasné obtizné ptizpusobitelné. Datové
modely pro dlouhodoba aktiva plati jen v krat-
kém ¢asovém horizontu, pfipadné nejsou plné
kompatibilni.

ANKETA

V jakém oboru vidite velky a nevyuzity
potencial pro nasazeni digitalnich dvojcat?

Michal Major,

plant director

ve spole¢nosti Whirlpool
EMEA

Sude okolo nas. Aktudlné se

Jan Burian,
feditel IDC

tuzemsku dosud neni docenén

Manufacturing Insights

FrantiSek Podzimek,
feditel oddéleni Digitalni
podnik Siemens Digital
Industries

igitalni dvoj¢ata nachazeji po-

vsichni jesté u¢ime, jak spravné

témto technologiim porozumét.

A jen velmi okrajové za¢iname
chapat moznostijejich plného vyuziti. A to
je na tom to krasné, miizeme objevovat
nové a nepoznané.

potencial digitalniho dvojcete
jako nastroje pro tvorbu a fize-
ni novych obchodnich modeli.
V zapadni Evropé jej vyuzivaji pro sluzby
souvisejici se zajisténim servisu, tdrzby,
s fizenim nahradnich dilu ¢i aktualizaci
softwaru. Dalsi velkou a dosud silné opo-
mijenou oblastijsou dodavatelské fetézce,
obchod a planovani provozu.
Opomijena je v Cesku také oblast tr-
valé udrzitelnosti. Role digitalniho dvoj-
Cete v ni spociva v usili vytvorit a roz-
vijet trvale udrzitelnou vyrobni firmu.
Namatkou se jednd o aplikace zejména
v oblastech sledovani uhlikové stopy vre-
alném Case, Fizeni energii nebo sledovani
vyrobk a materialti v celém cyklu jejich
Zivotnosti.

stupné uplatnéni ve v§ech pramy-

slovych oborech. V tuzemském

prostiedi vnimam velky prostor
pro dalsi rozsiteni digitalniho dvojcete
na technologické procesy naptiklad v che-
mii, petrochemii ¢i potravinarském pru-
myslu.



ABRA UMI

snadno integrovat,
snadno automatizovat

Pomoci nejoteviengjSino API na trhu
je mozné informacni systémy ABRA
snadno integrovat s ostatnimi IT systémy
(napriklad s vasim e-shopem) a bez
problémi tak automatizovat vétsinu

cinnosti.

ABRA APl umoznuje pristup k celé
strukture dat a navic se automaticky
prizplsobuje vsem jejim zakaznickym
zmeénam, vcetné rozsireni. Je k dispozici
s kompletni dokumentaci a lze rozsirit

o vilastni metody.

www.abra.eu/umi

software for your business
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ROZHOVOR

text: Radek Kubes, foto: archiv Minerva

Vyrobni firmy dnes bézné meéni plany i nékolikrat
denné a bez kvalitniho ERP systému se mohou
obejit jen s velkym rizikem chyb a za velkych

casovych nakladu, rika

, reditel pro

strategii @ podporu prodeje spolecnosti Minerva.

Jaka je role ERP systémuU v soucasné dobé,
kdy se podniky potykaji predevsim s nedo-
statkem lidskych a materialovych zdroji?
Abych vam mohl odpovédét, méli bychom se
nejprve shodnout na definici ERP systému jako
feSeni, které nejenze eviduje pozadavky naku-
puazvladafizeniskladu, coz umiibézny ucetni
software, ale pfedevs$im obsahuje nastroje ame-
tody na planovani a fizeni produkce. A prede-
v$im diky tomu miize podnikéim pomoci i v tak
slozité situaci, ve které se nyni nachazeji. Sou-
Casnakrize se totiz zasadné lisi od té, kterou jsme
prochazeli kolem roku 2008, kdy doslo k bezpre-
cedentnimu propadu na strané poptavky.
Dnes se potykame s nedostatkem na strané
nabidky a tkolem ERP systému je zajistit surovi-
ny amaterial a s témito zdroji pak hospodafit ta-
kovym zpasobem, aby podnik efektivné vyrabél
za kazdé situace. A k tomu je potfeba mit nejen
informace o stavu zdrojd, ale také prehled nad
dodavatelskym fetézcem, pokrocilé moznosti
planovani a také co nejkvalitnéjsi predikci vy-
voje trhu. I to je tilohou modernich ERP feSeni.

S nedostatkem zdroj0 se ale potykaji i podni-
ky, které sofistikované ERP pouzivaji - typic-
ky v oboru automotive, na ktery se Minerva
soustiedi?

Samoziejmé je pravda, Ze pokud na trhu néjaké
komponenty prosté nejsou - protoze je neméakdo
a kde v dostate¢ném mnozstvi vyrobit -, tak to
ERP nevyfesi. Ale podniky, kterym ERP pomdha
s planovanim a fizenim produkce, maji vyhodu
v tom, Ze s vét§im predstihem védi o nedostat-
ku pottebnych zdroja, ziskaji ¢as na rozhodova-
ni a provedeni potfebnych zmén a zaroven maji
hned k dispozici navrhy alternativy, co avjakém
objemu mohou s dostupnymi zdroji vyrabét dal.

Rychlost reakce na zmény tedy povazujete

za jeden z hlavnich pfinosi modernich ERP
systémuo?

Urcité ano. KdyzZ se podivame jesté tak pét let
zpatky, zjistime, Ze podniky planovaly vyrobu
andakup na tydenni bazi, nékdy dokonce mésicni.
Dnes ale vyrobni firmy planuji nékolikrat denné.
Zménilo se celkové fungovani vyrobniho sek-
toru - odbératelé velmi ¢asto méni pozadavky
irozsah objednavek a do toho musivyrobci ¢asto
reagovat i na necekané velké zakazky. Zakaznici
nechtéji cekat a podniky si nemohou dovolit vy-
padky ve vyrobé. Proto se podniky zabyvaji sa-
moziejmé i prognozovanim poptavky,jehoz na-
ro¢nost se vraznych sektorech velmi li$i. Zatim-
co v potravinarstvi mohou producenti planovat
na zakladé sezonnosti, historickych prodejnich
dat a marketingovych kampani, v automobilo-
vém pramyslu je nutné kalkulovat s rozsahlym
dodavatelskym fetézcem a snazit se predikovat,
ojakévozy asjakou vybavou budou mit zakazni-
ci zajem. Objednavky se navic posilaji nékolikrat
denné avramcidne se ¢asto i méni. To jsou véci,
které prosté s excelovymi tabulkamia osobni vy-
ménou informaci nezvladnete. A pokud ndhodou
ano, pak za obrovskych ¢asovych nakladtia s vel-
kym rizikem chyb nebo opomenuti.

Jak to vypada s digitalni komunikaci mezi

podniky v ramci dodavatelskych retézci?

Je to mozna piekvapivé, ale mame zkusenos-
ti s podniky, které jsou sice na vysoké urovni
digitalizace vyroby, ale v komunikaci se svy-
mi dodavateli a odbérateli digitalni cestou vy-
razné zaostavaji. Pokud zistaneme u odvétvi
automotive, tak zde nejméné deset let mame
standardy EDI komunikace (Electronic Data
Interchange - pozn. red.), které udavaji jasnou

éé
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Viadimir
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reditel pro strategii
a podporu prodeje,
Minerva

Patfi k nejzkusené;jsim
Ceskym specialistim

v oblasti podnikovych
aplikaci. Vice nez 28 let
se zabyva zavadénim
informacnich systému
do vyrobnich podnikd.
Specializuje se

na oblasti prodej, nakup,
sklady, technologicka
pfiprava vyroby

a planovani a fizeni
vyroby.

Ve spole¢nosti Minerva
ma na starosti jednani
se zakazniky, kteri se
rozhoduji 0 nasazeni
komplexniho ERP
feSeni ve svém
podniku. Podili se

na uvodnich analyzach
stavu podniku,
vyhledani Uzkych mist,
navrhuje zpusob jejich
odstranéni.

Je absolventem
Fakulty strojni Ceského
vysokého uceni
technického v Praze

Minerva

Minerva je jiz bezmala
30 let dodavatelem
komplexniho ERP
systému a dalSich
podnikovych aplikaci
kalifornské spole¢nosti
QAD, zamérenym

na rizna vyrobni
odvétvi. Svym
zakaznikUm pomaha

s dosahovanim vyssi
efektivity i produktivity
a lepsi kontrolou nad
fizenim podniku.

strukturu zprav a také vytesenou celou logisti-
ku, jak pruzné a s minimalnimi lidskymi zasahy
tesit objednavky a jejich zmény. Pokud ptijde
od zakaznika poZzadavek na zménu v objednav-
ce, automaticky se to promitne do pozadavku
na nakup i do planovani vyroby. Piestoze je ale
EDI komunikace v odvétvi standardem a vel-
ci vyrobci ji vyzaduji, stdle existuji dodavatelé,
ktefiv podstaté vSe zpracovavaji ru¢né a teprve
pak vyuziji néjakou sluzbu, ktera jejich tabulky
prevede do EDI zprav a odesle odbérateli. Ze to
stoji obrovské mnozstvi prace a ze dochazik chy-
bam, asi nemusim dodavat. Oborova feSenijsou
ale na propojeni vramci celého dodavatelského
feSeni ptipravena ajejich dodavatelé pomohou
i se zménou souvisejicich procesti, aby mohla
pracovat skutec¢né efektivné.

Jak si vysvétlujete, Ze podniky, které investuji
do digitalizace vyroby, nékdy investice do ERP
a digitalni komunikace zanedbavaji?

MuzZe jit o soubéh nékolika okolnosti. Prvnim
dtivodem jsou bezpochyby finance, respektive
moznosti vypoc¢tu navratnosti investic do riz-
nych projekta digitalizace. Zatimco investice
dorobotti a dalsich zafizeni automatizace vyro-
by lze relativné snadno piepocitat na piinosy - at
uzvuspore nakladi nebo zvyseni produktivity -,
v pripadé zavedeni ERP to zase tak jednoduché
neni. Implementace komplexniho ERP pied-
stavuje nejen zasadni investici, ale také zmé-
nu procesu a zptisobu prace. Na strané piinost
pak miZzeme kalkulovat naptiklad se snizenim
doby odstavek, zrychlenim obéhu zasob arovnéz
ifadou na prvni pohled mozna trochu skrytych
prinost, jako je rychlejsi reakce na poptavku
nebo uspora ¢asu pii komunikaci uvnitf pod-
niku i v ramci dodavatelského retézce. Kvalitni
ERP systémy také umi propojit a ¢asto i nahradit
ostatni pouzivané podnikové systémy a aplikace
aumozni vie sledovat a fidit z jediného mista.

Jaka jsou ocekavani podnikd, pokud jde
o funkce modernich ERP systémus?
Jednoznac¢né rostouci. Dnes se automaticky oce-
kava, ze ERP systém bude kromé planovani a pre-
dikci zvladat také funkce business intelligence -
tedy analyzu dat ze vSech rtznych zdrojt -, Ze
bude obsahovat akéni centra s dtleZitymi uka-
zateli o vyrobé a ekonomice, rozhodovaci tabule
a celkové 7e piinese know-how na podporu mana-
zerského rozhodovani. V souvislosti s vyrobou se
pak o¢ekava, ze bude ERP zastupovat i MES (Ma-
nufacturing Execution System - pozn. red.) - tedy
systém, ktery bude ptimo fidit stroje ve vyrobé.
A pakje tusamoziejmé pozadavek na snadné ovla-
daniv conejprehlednéjsim uzivatelském rozhrani.
Ale nerostou jen naroky na ERPjako software.
Stale vyssi pozadavky maji zakaznici také nanas
jako implementatory a konzultanty. Cekaj, ze
vnas najdou partnery s vybornou znalosti jejich
oboru a Ze jim pomuZzeme nastavit i souvisejici
procesy a také pomutZeme zmény prosadit. Po-
souvame se do situace, kdy zakaznik pfedpokla-

d4, ze dodame kvalitni softwarové feSeni ERP, ale
predevsim ocekava, ze bez néjakého vyrazného
usili zjeho strany ziska optimalni procesy, lepsi
planovani a celkové vyssi efektivitu. A my se sa-
moziejmé snazime témto pozadavkim vyhovét.

Jak se vyvijela poptavka po zavadéni ERP
systémui béhem lofiského roku?

Béhem pandemie se pochopitelné ukazalo, jak
velkou vyhodu maji podniky, které se do digita-
lizace pustilyjiz diive a byly na podobnoussituaci
do zna¢né miry ptipraveny, protoze dokazaly ridit
cely provoz s minimalnim poc¢tem lidi a osobnich
jednani. Pokud navic vyuzivaji ERPv cloudu, bylo
mozné prakticky okamZité piejit do reZimu prace
na dalku. Zacit simplementaci ERP v dobé bliZici
sekrize je bohuZel uz pozdé, protoZe samotny pro-
jekt néjakou dobu trva a efekt nového systému
se projevi tak za Sest az osm mésica.

My jsme v covidovém roce implementovali
pét velkych projektt, coZje jen velmi mirné pod
nasim dlouhodobym pramérem. Vyrazné se ale
zménil zptsob prace, kdy jsme si vyzkouseli, ze
zvladneme implementaci ptiblizné z 90 procent
nadalkuajen asil0 procent ¢asujsme potiebo-
vali stravit pfimo u zakaznik?. Diive byl tento
pomér zcela opa¢ny. Implementace ERP na dal-
kuma své nevyhody, protoze osobni komunikace
je pro nas rychlejsi a z hlediska vzajemného po-
chopeni mezi konzultanty a zakaznikem efektiv-
néjsi, ale to zase vyvazila obrovska tspora Casu,
ktery nasi konzultanti jinak travi na cestach.
Diky tomu ziskali vice ¢asu pro kvalitnéjsi pti-
pravu na vzdalené konzultace se zakaznikem.

Do budoucna urcité budeme zase vice ¢asu
travit pfimo u zdkaznik, ale domnivam se, 7e to
bude kolem 60 procent prace na implementaci
a40 procent aktivit budeme realizovat vzdalené.

Jak moc ve vasich implementacich pfizpUso-
bujete ERP systém konkrétnim pozadavkim
zakazniko?

U nasich zakaznika nasazujeme americky ERP
systém QAD, ktery muiZe fungovat v ramci lokal-
ni instalace, nebo v cloudu. Podobné jako dalsi
vyspélé ERP systémy podporuje i QAD standar-
dizaci vSude tam, kde je vhodné a uZite¢né pro-
cesy standardizovat. My pak vyvijime konkrétni
funkce a tpravy, které podporuji unikatni vy-
hody konkrétnich zakaznik. A jelikozje kazdy
podnik néc¢im jedine¢ny, jsou i nase implemen-
tace prakticky vzdy unikatni.

Zakazkovy vyvoj funkci do ERP systému s se-
bouale nese jeden problém, kterym je kompliko-
vangj$i upgrade na novou verzi systému. I zde se
ale situace v posledni dobé méni. Diky technolo-
giim podporujicim no-code a low-code progra-
movani (platforma pro vyvoj s minimalnim psa-
nim kédu - pozn. red.) novych funkci a aplikacije
mozné velmi snadno vytvofit funkce, které jsou
nasledné formou tabulek uloZeny piimo v data-
bazi ERP systému. Tyto funkce, podporujici spe-
cifika podniku, pak budou jednoduse dostupné
ivnové verzi ERP systému.



TRENDY

text: Radek Kubes, foto: Shutterstock

Nemate lidr:
Tak si je vypujcte
Tak jako vyrobce trapi nedostatek surovin, potyka

se sektor IT dlouhodobé s nedostatkem lidskych
kapacit, pfedevsim pokud jde o vyvojare. Resenim

muUze byt jejich pronajem.

Podle odhadti chybi v Cesku az nékolik desitek
tisic vyvojaia, ktefi by mohli pracovat na pro-
jektech digitalizace a digitalni transformace,
stejné jako na vyvoji novych feseni pro pramysl,
obchodi sluzby. Na nedostatku kvalitnich vyvo-
jara se vzacné shoduji zastupci firem napfic ce-
lym odvétvim a do zna¢né miry odpovida i popis
nejvice Zadané kvalifikace.

,Nejvétsi poptavka je aktualné po backendo-
vych - Java, C#, Python - a frontendovych vyvo-
jatich - JavaScript, React, Angular. Déle po ana-
lyticich a v neposledni fadé je stale kontinudlni
poptavkav oblasti testovani,“ vyjmenovava Pavel
Velkov, generalni feditel spole¢nosti TIP IT So-
lutions, ktera se zabyva bodyshoppingem - tedy
prondjmem lidskych kapacit na konkrétni pro-
jekty a urceny Cas. ,Dnes spole¢nosti outsour-
cuji kromé jednotlivcti i celé tymy externich pra-
covnikd nebo dopliiyji interni tymy prakticky
navsech Grovnich - od vyvoje a testovani softwa-
ruaZpo DevOps (slozenina vyrazii Development
aOperations, pristup k vyvoji softwaru, ktery zdu-
razinuje komunikaci, spolupraci a integraci mezi
vyvojafem a odborniky na informac¢ni technolo-
gie z provozu, pozn. red.) - a to v§emi urovnémi
seniority I'T konzultanti,* dodava Velkov.

Poptavka i ceny stile stoupaji
Pievis poptavky po kvalitnich lidech z oboru IT
nad jejich nabidkou trva uz dlouho, ale dale jej

akcelerovala koronavirova pandemie, ktera pro
mnoho podnikt znamenala zrychleni digitaliza-
ce a prenos podnikani do on-line prosttedi, coz
ostatné potvrzuje FrantiSek Mareth, business
development consultant ve spole¢nosti Acamar:
yPoptavka v poslednich dvou aZ tiech letech sta-
bilné roste a rozeviraji se niizky mezi nabidkou
¢eského pracovniho trhu a poptavkou firem.
Vsechny firmy dnes fesi nabor softwarovych in-
Zenyru a vyvojari. Nejrychleji za posledni rok
vzrostla poptavka po technologiich souvisejicich
sJavaScriptem, jako jsou React a Angular. Tojis-
té souvisi se zvy$enou snahou firem o digitalizaci
procesti a rozvoj on-line kanalu.“

S nedostatkem specialistti na vyvoj i dalsi pro-
fese v IT se ale samoziejmé potykaji také firmy,
které IT experty firmam dodavaji. Poptavka je
totiz téméf ve viech segmentech - at uzjde o ban-
kovni a finan¢ni instituce, spole¢nosti z oblasti
pojistovnictvi, energetiky, telekomunikaci ¢i lo-
gistiky -, a navic se béhem posledniho roku ptida-
lyifirmy z oblasti médii a zabavniho pramyslu. To
je vSak stéle jen ¢ast poptavky, protoZe vyznam-
nym zakaznikem pro spole¢nosti poskytujici bo-
dyshopping tvori i IT firmy, které potiebuji lidi
tomjde o projekty souvisejici s novymi trendy, at
uz to jsou naptiklad implementace novych core
systému, postavenych na kontejnerizaci a mi-
kroservisni architektufe, implementace feSeni
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postavenych na cloudovych sluzbach nebo digi-
taliza¢ni ¢i automatizacni projekty.

Kapacity pro praci na projektech pro své kli-
enty poptava tfeba i ¢eska spole¢nost Sprinx
Systems, kterd se specializuje na obchodni
platformy a e-commerce feSeni. ,Vyuzivame
bodyshopping zejména v oblasti vyvoje soft-
waru, konkrétné pro posileni kapacit interniho
tymu na konkrétnich projektech, u kterych na-
priklad potfebujeme kratkodobéji navysit ka-
pacity, nebo kdyz je nutné doplnit specifickou
technologickou kompetenci ¢i znalost. Na ¢es-
kém trhu je mnoho firem, které nabizi pronajem
IT specialistt, takze nabidka je $iroka. Dbame
ale na to, abychom s dodavateli mohli fungovat
dlouhodobé, a proto si je vybirame velmi pecli-
vé,“iikd Hana Tomesova, HR manaZerka spole¢-
nosti Sprinx Systems.

Posun ve vyuZivani externich spolupracovni-
ku popisuyje i Jan Vajgant, Consulting Director
ve spole¢nosti Sabris CZ, ktera dodava podni-
kova feSeni na platformé SAP: ,Zatimco diive
jsme poptavali externi IT specialisty pfedevsim
s cilem doplnit konkrétni schopnosti, dnes pro-
stfednictvim bodyshoppingu dopliiujeme ka-
pacity narealizaci projektu pro nase zakazniky.
Nedostatek lidi klade vy$si naroky na planova-
ni a také na vybér vhodnych spolupracovnika.
Vedeme si proto o externistech zaznamy a pri-
marné poptavame lidi, se kterymi jsme jiz spo-
lupracovali a mame s nimi dobrou zkusenost.“

Doba pronajmu vyvojaru a dalSich IT specia-
list1 se 1igi, ale s ohledem na celkovy nedosta-
tek lidi na trhu je patrny jasny trend k prodlu-
Zovani smluvni spoluprace. ,Je potieba rozlisit
prondjem na konkrétni projekt, kde je typicka
délka ptil roku az rok, a pronajem celych tyma,
kde je pti spokojenosti zakaznika ocekavano,
nebo dokonce poZzadovano, viceleté zapojeni.
Pii aktualnim nedostatku IT pracovnikii vnima-
me tendenci k udrzeni prondjmu na co nejdelsi
dobu,“potvrzuje Ondiej Axmann, viceprezident
pro finan¢ni sektor ve spole¢nosti Ness Czech.

Dal$im trendem, ktery souvisi s nedostatkem
vyvojait, projektovych manazert a dalsich IT
profesi, je samoziejmé i zvySovani sazeb. Pro
firmy, jez pottebuji doplnit kapacity na svych
projektech, je rostouci cena za praci velky pro-
blém, s ohledem na uz podepsané smlouvy a na-
stavené rozpoc¢ty. Jednim z fe$eni je nabizeni
ijinych motivatora nez penéz. ,Finan¢ni moti-
vace dnes nepfevySuje zijem o vécnou stranku
projektu. Mame kolegy, kterym vyhovuje spise
sprava a rozvoj stavajicich technologickych re-
Seni, a vedle toho dalsi, kteti své ambice realizuji
priivyvoji novych feSeni a za vyuziti nejnovéjsich
technologii a postupti. V dnesnich podminkach
si spiSe lidé vybiraji projekty nez naopak,“ uvadi
Frantisek Mareth z firmy Acamar.

Kromé atraktivity samotného projektu dnes
stale Castéji zaleZi i na zptisobu vykonavani
prace. Ptikladem je pozadavek IT odborniki
pracovat kompletné na dalku. ,,Pied covidem
mélo tuto podminku odhadem jen 15 procent

Doba pronajmu
VvyVvojaruo a dalSich IT
specialistU se lisi, ale
s ohledem na celko-
vy nedostatek lidi
na trhu je patrny
jasny trend k pro-
dluzovani smluvni
spoluprace.

lidi, po prvni vIné pak az 60 procent. Zbyvaji-
cich 40 procent preferuje dva az tfi dny u kli-
enta a zbytek tydne chtéji pracovat z domova.
Po uvolnéni opatieni ale na tento stav nebyli pfi-
praveni néktefi klienti a pozadavky na komplet-
névzdalenou spolupraci neakceptovali. Zaroven
se ale stalo témét nadlidskym tikolem sehnat vy-
vojare, ktefi jsou ochotni chodit do kancelare,”
popisuje aktudlni problém Markéta HouStecka,
teditelka spolecnosti INBRAIT.

Zasadné selisi doba, za kterou jsou poskytova-
telé schopni dodat specialisty podle pozadavku
zdkaznika a jeho projektu. Pohybuje se od jed-
notek tydnii u béznych specializaci po mésice
v piipadé poZzadavku na slozitéjsi kombinaci
znalosti a kompetenci. IT spole¢nosti, které po-
skytuji svoje vyvojare a dalsi specialisty formou
bodyshoppingu, az na vyjimky hlasi vytiZzenost
svych kapacit na vlastnich projektech na mnoho
mésict doptfedu.

Jak zapadnou externisté do tymu?

Odlisna predstava o podilu prace na dalku a pfi-
tomnosti ve firmé pti spolupraci s internimi za-
méstnanci je v souc¢asné dobé asi nejvétsi tfeci
plochou bodyshoppingu. IT profesiondlové se
zpravidla dokazou prizptisobit tymu, se kterym
na projektu spolupracuji, a szit se se spole¢nym
cilem. Pokud jde o dlouhodobé projekty, zmiriu-
je Hana Tome3ova ze Sprinx Systems vyznam
sladéni externich spolupracovniki s internim
tymem: ,Osvédcilo se nam, kdyz jsou na zacat-
ku spoluprace, tfeba dva tfi mésice, externi spo-
lupracovnici alespon ¢astecné piitomni u nas
a maji moznost vice se sehrat s tymem a ziskat
co nejvétsi vhled do projektu.“

V praxi se ukazuje, Ze z hlediska vztaht a ko-
munikace nardZi spoluprace externich specia-
listd s kmenovymi zaméstnanci na problémy
spiSe jen vyjimecné. Ne vzdy ale se spolupraci
s externisty po¢itaji i procesy nastavené v nad-
narodnich korporacich, jak potvrzuje Markéta
Houstecka z firmy INBRAIT: ,,Bohuzel se ¢asto



potykame s pomalou komunikaci vlivem kor-
poratnich procesii. Dasledkem toho nam pak
idealni kandidati proklouznou mezi prsty, pro-

kazniktim nabidnout. Pfitom musi pocitat i se
situaci, kdy externista za¢ne pracovat piimo pro
firmu, ktera si jej diive jen pronajimala. ,Speci-

éé

toze piijali projekt, kde ziskali rychlej$i odezvu.“  alisté v technologickych oborech IT se vyvazuji Snazime
Dalsim typickym problémem je odlisny pohled  zlatem.JiZjsme si mnohokrat vyzkouseli, Ze kon- se loajalitu

nafizeniprojektt ve firmé ktera siexternispeci-  kuren¢ni dolozky ani zvyseni platu dlouhodobé ) o

alisty najima. ,Casto se potykdme s nedostate¢-  problém nefesi. Misto toho se snazimeloajalitu ~ SV/\/C h lidi

nou alokaci internich zaméstnanci kdanéiloze  svychlidi budovat udrzovanim dobrych vztaht, bud t

asazneumeérnymiofekavanimiatlakemnacenu  otevienym piistupem, komunikaci a férovym udova

nebo ¢as dodani, coz je ve vyznamném rozporu  jednanim. KdyZjsou lidé ve firmé spokojeni,ne-  |Jlr70-

s extrémné rychle rostoucimi mzdami v celém  maji dtivod pro zménu,*“ika Pavel Velkov, gene- .

sektoru IT, fika Ondiej Axmann z Ness Czech. ralni feditel spole¢nosti TIP IT Solutions. vanim

Spoluprace s externimi specialisty se potykaisja- O tom, Ze prakticky neni mozné smluvnéani  |oh rych

zykovoubariérou, kterd ¢astobranivzaméstnani  jinak omezit prechod z rezimu bodyshoppingu .

vysoce kvalifikovanych profesionaliize zahrani¢i.  do zaméstnaneckého poméru, hovotiidalsipo-  VZ tahu,

Ne vzdy jde ale jen o jazyk, jak uvadi Jan Vajgant ~ skytovatelé outsourcingu IT specialistt. Jsou otevre ny m

ze Sabris CZ: ,ZkuSenosti se vzdalenouspolupraci,  ale obory, kde se s pfechodem externiho tymu .

napiiklad s indickymi offshorovymi vyvojovy-  podkiidla zdkaznika v ur¢ité fazi projektuipo- ~ Pristupem,

mi centry, nejsou Gplné pozitivni. Kromé jazyka  ¢ita.,U projekti, jako je budovani novych kom- komunikaci

je problematicky predevs$im odlisny styl prace,  petenc¢nich center, byva ¢asto i cilem samotny

ktera navic probihd v iplné jiném ¢asovém pas-  transfer tymd, procest a nastroji k zidkazniko- g ferov y m

mu. Naopak mame vybornou zku$enost s kolegy  vi, s pfedem dohodnutym ¢asovym rozsahem . .

ze zahranidi, ktefi se usadili v Cesku. apodminkami. Tyto projekty vnimame pozitiv- Jje dnanim.

Jista rizika samoziejmé podstupuji i posky-
tovatelé bodyshoppingu, ktefi musi, zejména
pii soucasném nedostatku IT specialist vSech
kvalifikaci, zajistit, aby sami méli koho svym za-

né a planovanému piechodu nasich lidi k zakaz-
nikovi se nijak nebranime,“ uzavira Jan Tomasik,
outsourcing country manager spole¢nosti Soit-
ron Czech Republic & Slovakia.

Inzerce

EK013762

Nehledame lidi pro praci,

ale praci pro lidi.

S ¢im muzete pocitat

e faktury proplacené ihned

e prace pro prestizni firmy

e nadstandardni ohodnoceni

e prace odkudkoliv

¢ sluzby uUcetni

o odborna skoleni a certifikace
o prace v kancelari v City Tower
o pravidelné firemni akce



TECHNOLOGIE

Dochazkove systemy
nejsou jen nahradou

pichacek a Excelu

<

Bez evidence a kontroly dochazky na pracovisté

nebo sledovani vyuziti pracovniho ¢asu se neobejde
ani dnesni hojné digitalizovany svét. Pro nékteré
zamestnance i zameéstnavatele jde o velmi nepopularni
téma, jez zpUsobuje ¢asta nedorozumeéni nebo i spory.
Moderni technologie ale umoznuji monitorovani
dochazky a casu vyrazné zefektivnit a zobjektivizovat.
Zastaralé systémy pichacek, knih dochazky nebo
excelU byva navic snadné obelstit.

Rozpoznani oblic¢eje
predstavuje spolu se
skenovanim otiskU
dekadu v oblasti
dochazkovych sys-
tému nejdulezitéjsi
technologie, které se
budou nové pofizo-
vat do firem. Jsou
jednoduché, elegant-
ni a efektivni.



text: Lukas KFiz, foto: Shutterstock

utomaticka feSeni pro monito-

rovani pfitomnosti a pracovni-

ho nasazeni mohou podnikim

usetfit nemalé prosttedky. Podle

informaci americké spole¢nosti

Wagepoint, ktera vyviji mzdovy
software, musi byt az ¢tyfi pétiny vSech ¢asovych
vykazi manudlné opravovany. Presnost vykazo-
vani se méni v zavislosti na frekvenci. Podle star-
$iho prizkumu spole¢nosti AffinityLive dosahu-
je pfi dennim vypliiovani Grovné 66 procent, pii
tydennim se sniZuje na 47 procent.

Otazkou samoziejmé je, pro¢ by zaméstnanci
méli travit svou pracovni dobu tvorbou vyka-
701 nebo zadavanim ¢ast dochazky. Ale neni se
¢emu divit, protoze jesté pred dvéma lety témér
dvé pétiny americkych zaméstnanct pouzivaly
podle informaci firmy Workplus pichacky a pa-
pirové vykazy ¢asu. Automatizace evidenci do-
chazky a ¢asového rozvrhu prace se tudiz sta-
va ne nevyznamnym zdrojem rustu efektivity
a produktivity.

,V prvni fadé jde o automatizaci zpracovani
mezd, véetné raznych priplatk, nemocenské
a odbourani nekone¢nych papirt, duplicit. Vy-
hodnoceni vétsinou probiha vredlném Case, takze
je mozné podklady upravovat pribézné,“ dopl-

éé

V prvni fadé
jde o au-
tomatizaci
Zpracovani
mezd, vcet-
né ruznych
priplatky,
nemocenskeé
a odbourani
nekonecnych
papiru, dupli-
cit.

nuje k otazce hlavnich ptinost dochazkovych
systémit Kamil Klucka, specialista na identifikac-
ni systémy OR-CZ. ,,Dalsi vyhodou je sdileni dat
mezi systémy a dostupnost vyhodnocenych dat
definované skupiné odpovédnych pracovnika.*

Jak se eviduje dochazka v Evropé
V oblasti sledovani dochazky maji pred sebou
evropské spolecnostijesté velky a pomérné ote-
vieny prostor pro digitalni inovace. Osm z deseti
podle prizkumu spole¢nosti SD Worx a Proti-
me jesté pred dvéma lety pro evidenci prichodu
a odchodii vyuzivalo karty, pichacky, tabulkové
kalkulatory, nebo dokonce papir. Pokrocilejsi
digitalni nebo i biometricka feSeni se v evropské
populaci podnik vyskytovala mnohem méné.
Otazkou je, jak situaci zménila pandemie one-
mocnéni covid-19 ajeji vliv na pracovni modely.
Prizkum (viz box na dalsi strané) mimo jiné
ukazal, Ze 55 procent organizaci vyuziva do-
chazkova data i pro dalsi acely. Nejcastéji slo
o0 analyzy proplacenych a neproplacenych ho-
din (38 procent) nebo o persondalni planovani
pro potencialni nabor dodate¢nych pracovnich
sil (35 procent). Necelda tietina dotazovanych
uvedla, Ze data z dochazky kombinuje se systé-
mem pro vypocet mezd ¢i stanovovani bonust.

Inzerce

Pro vice informaci nds kontaktujte:

EK013462-3

Ujistéte se, ze jsou vase data
vidy chranéna. Diky Feseni

ERP QAD Cloud.

S Fesenim ERP QAD Cloud ziskate:

Bezpecénost:
bezpedi zqjidfuje tym certifikovanych odbornikd s nejvyssim
standardem IT bezpeé&nosti.

Zaruku:

mizete si byt jisti dostupnosti systému i zabezpe&enim dat nejen
proti jejich ztraté, ale i proti Gniku. Mdte prednost pfi uvolfiovani
novinek a pfistup ke véem dostupnym aplikacim a technologiim.

Spolehlivost:
efektivnéi$i a spolehlivéjsi fedeni, nez dokdZi zaiistit lidské zdroje.

marketing@minerva-is.cz | www.minerva-is.eu/cz/services/cloud-erp




Zvys$e uvedeného plyne - a vysledky prazku-
mu to potvrzuji -, ze 45 procent firem ze zkou-
maného vzorku evropskych organizaci nevyu-
7iva data o dochazce k Zadnému dal$imu ucelu.

Od pFitomnosti k efektivité
,2Dochazkovy systém z podstaty véci neobsahuje
evidenci vyuziti pracovni doby, neni jeho uce-
lem,“tika Michal Hochman, vykonny feditel spo-
le¢nosti Alveno, a dodava: ,Hodnoty dochazky
avyuziti pracovni doby se daji prekryt a uvidite
pozadovanou efektivitu. Nékdy lehce, jindy na-
opakvelice obtizné méfitelnou. Pfidand hodnota
dochazkového systému je jinde. V jednoduché
evidenci vSech moZnosti pfitomnosti a nepfi-
tomnosti zaméstnance v praci, véetné zadanek
o nepiitomnost, schvalovani, evidence, statistik
a snadného exportu do mzdovych programua.“

Monitorovani naplné pracovniho ¢asu pred-
stavuje jeden ze vstupt pro posouzeni efekti-
vity prace zaméstnanct. V Evropé, jak doklada
leto$ni prizkum spole¢nosti SD Work, ale tato
disciplina rozhodné neni masové rozsitena. Dob-
ry nebo velmi dobry prehled o efektivité prace
zaméstnanci ma 71 procent dotazovanych orga-
nizaci. Zbyvajici jim nedisponuji vitbec nebo jen
ve velmi omezeném rozsahu.

yFunkcionality systému pro evidenci dochazky
aevidenci vyuziti pracovni doby se velmi prekry-
vaji,* fika Kamil Klucka ze spole¢nosti OR-CZ.
,Dochazkovy systém je zakladnim podkladem
pro nasledné vyhodnocovani fondu pracovniho
dne, doby stravené na pracovisti. Zejména ve vy-
robnich a logistickych profesich se ¢asto také
analyzuje, jak se konkrétni zaméstnanci zdrzuji
mezi vstupem do arealu a vlastni praci. Dochazi
k porovnanis hlasenimi odpracovanych zakazek,
prostoju, poruch a podobné,“ dodava Klucka.

Co zvazit na startu

,Cim dal vice firem si uvédomuje, Ze dochazka
neni zdalekajen piichod a odchod, ale je to mno-
ho dalsich procest, jako napftiklad schvalovani
dovolenych, hlidani fondd, evidence sluzebnich
cest, vypocet stravenek a podobné. A najednou
zjisti, Zze uz maji dvacet exceld, dvacet e-mailo-
vych $ablon, sdilené kalendare, archaické papi-
rové formulare a zadanky, komunikaci s i¢etni
a mnoho dal$i administrativy nachylné k chy-
bam,“ fika Michal Hochman ze spole¢nosti Al-
veno. ,TakzZe ti, ktefi pfijdou na myslenku po-
fidit dochazkovy systém, chtéji hlavné Settit
Cas, protoze nikdy to neudélate levnéji, efektiv-
néji, jednoduseji, ani lépe nez dochazkovy sys-
tém,“ dodava Hochman.

Konzultanti firmy Sierra Workforce Solutions
sestavili sadu péti otazek, které by si organiza-
ce mély polozit ve chvili, kdy zvazuji moznos-
ti automatizace sledovani dochazky a vyuziti
Casu. Prvni se tyka po¢tu zaméstnanc, lokalit
apodilu téch, jejichZ piitomnost a ¢innosti bu-
dou monitorovany. Obvykle v této ivaze dobte
poslouzZi organizac¢ni schémata. VSechny rele-
vantni role by si také mély ujasnit, co od sledo-

Evidence dochazky

vani dochazky a praci ocekavaji, jaka pravidla
a povinnosti nasazeni takového systému budou
doprovazet.

Druhy komplexné pojaty dotaz smétuje k sys-
tému vyuZivanému pro vypocet mezd. Jde o in-
terné provozované ¢i v cloudu spravované fe-
Seni, nebo o sluzbu outsourcovanou tfeti stra-
né? Vyuziva organizace podnikovy informacni
systém kategorie ERP? Jde o dulezité oblasti,
protoze aplikace pro sledovani dochazky a vyu-
Ziti pracovni doby by mély s dtlezitymi systémy
tfetich stran umét spolupracovat. Poskytuji jim
vstupy, coZ by samoziejmé mélo probihat plné
automaticky.

Ve tfetim okruhu se organizace vyporadavaji
s technologickym pozadim tématu. Jaké pro-
stfedky zaméstnanci vyuZzivaji dnes? Kolik ob-
sluznych zatizeni bude tfeba instalovat? Lze
v planovaném feSeni vyuzit biometrické prvky,
mobilni zafizeni nebo nositelnou elektroniku?
Nezavislejsi systémy lze vyuzit i pro vzdalené
zameéstnance, pro praciv terénunebo z domova.
»,Myslim, Ze otisk prstu, poptipadé rozpoznani
obliceje je na nejblizsi dekadu to hlavni, co se
bude nové potizovat do firem, protoze to je jed-
noduché, elegantnia efektivni vyuzivani techno-
logie a uleh¢eni pro celou firmu,“ dodava Michal
Hochman ze spole¢nosti Alveno.

Pokrocilejsi feSeni umoznuji navic propojeni
evidence dochézky se sledovanim a vykazova-
nim pracovnich ¢innosti ¢i tkolt. Lze je s uspé-
chem nasadit u terénnich zaméstnanct, kteii
se pohybuji mezi zdkazniky a plni u nich jed-
noznac¢né zuctovatelné ikoly. Informace muze
poslouzit nejen jako vstup pro vypocet efekti-
vity, vytiZeni pracovnika, ale i jako transakce
do systémt ERP nebo jinych.

Ctvrty tematicky okruh do zna¢né miry na-
vazuje na predchozi. Jaké informace maji byt
systémem pro sledovani dochazky a pracovnich
¢innosti pofizovany? Zavadéni pokrocilé auto-
matizace dokaze rozhodné vice nez jen evido-
vani ¢asu ptichodu a odchodu zaméstnanct,
pritomnosti jednotlivca v realném case nebo
doby stravené plnénim jednotlivych ukolu ¢i
projektt.

Posledni téma se vénuje administratorskym
pristuptim a nastaveni relevantnich pracovnich
postupt. V podstaté jde o dvé jednoduché otaz-
ky.Kdo a cobude vsystémuvidét? Kdo a cobude
schvalovat?

Kvybéru dochazkovych systémt dodava Ka-
mil Klucka ze spole¢nosti OR-CZ: ,Organizace
by se mély zajimat o reference a hlavné o na-
slednou dlouhodobou podporu, zejména pro
aplikaci legislativnich zmén, zakazkové tpra-
vy a nasledny servis. To jsou body, na které se
obcas zapomina a v budoucnu mohou pfinést
hodné komplikaci. Ackoliv se systém dochazky
Casto bere jen jako doplnék podnikovych systé-
mt, jakmile prestane fungovat, zptisobi hodné
komplikaci pti vypoc¢tu mezd zaméstnancu.
V tu chvili je pak vicedenni vypadek obrovskou
komplikaci.“



IKOS DS - moderni ///Ikos
identifikacni systém

PRISTUPOVY
SYSTEM

JIDELNA

EVIDENCE

CESTOVNI
PRIKAZY

PROJEKTU DOCHAZKA

PLANOVANI
A ZAKAZEK NEPRITOMNOSTI
PLANOVANI
SMEN REST API

IDENTIFIKACE (((-))) /@: :dh Hm“"” D @E

NAVSTEVY

BEZI NA

www.ikos.cz
info@ikos.cz



PRO FIRMY

.

DYNAMIC
THREAT
DEFENSE

CLOUDOVY SANDBOX, KTERY DETEKUJE
NOVE A DOSUD NEZNAME HROZBY.

ESET Dynamic Threat Defense je dalsi
vrstva ochrany, ktera dopliuje standardni
bezpecnostni produkty ESET.

v VySSi Uspésnost detekce

v PInohodnotny sandbox

v Inteligentni cloudova technologie
v Jednoducha aktivace a pouzivani

v Funkéni i mimo firemni sit

www.eset.cz/firmy



