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EDITORIAL

DAVID zZAJiC
vedouci vydani

KORONAVIRUS OVLIVNI
| NASAZOVANI UMELE INTELIGENCE

Spoleénost IDC pfed epidemii koronaviru odhado-
vala, ze trh s feSenimi umélé inteligence (Al) doséh-
ne v Evropé letos vy$e 10 miliard dolard a do roku
2023 poroste meziro¢né v praméru o 33 procent. Ak-
tudlni situace podle prvnich analyz a odhadd zname-
na, ze ve vydajich dojde k fadé zmén a firmy budou
vice utracet predevsim za Fe$eni Al provozovana
v cloudu.

Rada sektord bude kvdli krizi nucena omezit inves-
tice v&etné investic do technologii, nicméné uméla
inteligence se podle IDC soucasné ukazuje jako
technologie, kterd pomaha pfi zajisténi kontinuity
podnikéni, pfi zamykéni i restartu ekonomiky. 16 pro-
cent evropskych spoleénosti v prizkumu IDC oceké-
va, Ze automatizace prostfednictvim Al a souviseji-
cich technologii jim umozni minimalizovat $kody
zpUsobené koronavirem.

Investice do Al zvysi vefejny sektor véetné zdravot-
nictvi, napf. kvidli potfebé urychlit diagnostiku a Set-
fit Cas pretizenych Iékaru. V disledku krize poptavka
po nékterych produktech a sluzbach roste, uméla in-
teligence zde muze fesit nedostatek pracovnich sil
dal$i automatizaci, ale i automatizaci néborovych
procesl. Firmy se také budou nuceny vice zaméfit
na automatizaci i lepsi fizeni dodavatelskych fetéz-
cq, predevsim v odvétvich s rozsédhlymi sitémi doda-
vatell, odbérateld a partnerd. Automatizovat a Fidit
v redlném case bude tfeba také vyrobu, a to prede-
v8§im pro obdobi neustalych zmén v dodavatelskych
fetézcich, poptéavce i dostupnosti pracovni sily. Soci-
alni izolace povede k vétsimu vyuziti chatbotd a dal-
Sich nastroju Al pfi kontaktu se zakazniky.



COVER STORY PRUMYSL 4.0

Prumysl 4.0:
Méneé slov,
vice c¢inu

Text I Lukas K¥iz, David Zajic
Foto I Shutterstock

tvrta prumyslova revoluce, pfipadné koncept
Pramysl 4.0, zdsadné méni dosavadni pojeti
vyroby. Stira hranice mezi hmotnym a ne-
hmotnym, digitalnim a fyzickym, produktem
a sluzbou. Zcela odlisné od minulosti definu-
je, jak vyrobci odvozuji a poskytuji hodnotu.
Praxe ale za témito vizemi pokulhava.
Inovace, jez pfinasi Pramysl 4.0, kladou mensi diraz
na samotné produkty, materialy nebo vybaveni. Pod-
statné vice se zaméruji na integraci lidi, strojd a dat.
Diky modernim informaénim a komunikaénim tech-
nologiim, jako jsou pokrocilé datové analyzy, teore-
ticky neomezené uUlozité, decentralizované vypocet-
ni prostfedky a vSudypfitomné pfipojeni k internetu,
se mohou vyrobni podniky postupné transformovat
na propojené, zakaznicky orientované organizace,
které efektivng, bezpedné, rychle a za nizsi cenu nabi-
zeji vysoce individualizované produkty. Postupna di-
gitalizace vyroby oteviréd prostor pro monetizaci na-
ristajiciho objemu produkénich dat. Lze je vyuzivat
pro nové sluzby, vytvéret s jejich pomoci platformy
a ménit stavajici obchodni a platebni modely.

Ideové a do znacné miry marketingové vyznéni
predchozich radkd ovéem narézi na realitu, na cely
komplex vyzev a problému, jimz pramyslové podni-
ky na cesté ¢tvrté primyslové revoluce ¢eli. Jak po-
dotykaji analytici spoleé¢nost BDO, vétsi ¢ast firem
stéle pracuje na strategii, mnohem mensi ¢ast jiz
podnika konkrétni kroky. Nezanedbatelnych 15 pro-
centrespondent( loriského vyzkumu Middle Market
Industry 4.0 Benchmarking Survey dokonce stéale
jesté prozkoumavalo potencial Pramyslu 4.0. Ctyfi
pétiny relevantni strategii mély, zpracovavaly nebo
se na jeji tvorbu pfipravovaly. Pouze pét procent
podnikl z fad stfedné velkych primyslovych vyrob-
cl uz jeji implementaci zahdjilo.

V podstaté ke stejnym zavérim dospéliv rdmci letos-
ni studie The Fourth Industrial Revolution také konzul-
tanti spoleénosti Deloitte. V podnicich prevladéa kratko-
dobé planovéni a ad hoc pfistup k nasazovani techno-
logii Primyslu 4.0. Relevantni formalni strategii dispo-
nuje zhruba tfetina firem. Ty si na rozdil od konkurence
obvykle vedou podstatné Iépe, rychleji a efektivnéji
inovuji, ¢eli mensim problémdm. Uvedené zjisténi po-
tvrzuje i Jan Burian, head of IDC Manufacturing Insi-
ghts EMEA ve spole¢nosti IDC CEMA: ,V tuzemsku
disponuje jasnou a hlavné ucelenou digitalné-transfor-
macni strategii pouze minimum vyrobnich spoleénosti.
Davodem je zejména orientace na projekty s rychlou
navratnosti investic a co nejkratsi dobou realizace.”

Z uvedenych zjisténi analytikd by se mohlo zdat, ze
¢tvrtéd pramyslova revoluce neni zcela atraktivni pfi-



lezitosti pro kazdého. Dost mozna by se ji ¢ast firem
ani nemusela zabyvat? ,Je asi minimum firem, kte-
rych se koncept Pramyslu 4.0 netyka. Snad jen speci-
alni rukodélna vyroba, vétsinou s designovym nebo
pfimo uméleckym zaméfenim. Jinak si myslim, ze

o tom musi uvazovat spoleénosti véech oboru a veli-
kosti. Samoziejmé jsou velké rozdily, hlavné pokud
jde o zdroje, které je firma schopna vlozit do realiza-
ce Primyslu 4.0, a tedy i komplexnosti vyuziti jeho
prvkd,” dodava Jifi Pavlik, senior business konzul-
tant ve spoleénosti [Teuro.

Evolu¢ni a vysoce variabilni pohled na potfebu za-
vadéni Pramyslu 4.0 prezentuje Petr Knap, vedouci
partner divize consultingu v EY: ,Je tfeba dobre vni-
mat vyvoj odvétvi a pozadavkud zakaznikl. Pro vyrob-
ce sofistikovanych zafizeni s velkou variabilitou
a komplexnim dodavatelskym fetézcem ma nejvétsi
smysl zavadét digitaini a daty podporené technolo-
gie. Pro firmy fungujici v podminkach jednodussich
vyrobnich operaci a s pfistupem k levné pracovni si-
le nejde zatim o prioritu.”

Pramysl 4.0 doprovéazi pestra smésice vzne$enych
konceptd a okézalych technologii, kterd mnoho vaz-
nych zajemci mate. Neméli by se véak nechat odra-
dit. Na pozadi pouzivanych buzzwordu se povétsi-
nou skryvaji realizovatelné, a ne nedosazitelné apli-
kace s redlnym potencialem i ndvratnosti investic.
Zdroje firem ale nejsou neomezené, coz znamens,
Ze jejich investi¢ni aktivity na poli Primyslu 4.0 musi
doprovézet nemala dévka obezfetnosti. Plati to ze-

Usetrit

Ceské podniky a firmy se snazi
digitalizovat a automatizovat

své procesy s praktickymi cili:
Usetfit zaméstnance, snizit naklady
nebo ziskat efektivné vice informaci
pro fizeni spolecnosti.

Vladimir Bartos, feditel pro strategii, Minerva CR

jména pro mensi primyslové podniky, jimz by se pfi-
padné chyby mohly osudové vymstit. Realizace
vSech vizi budoucnosti musi korespondovat s kon-
krétnimi cili a mit jasny ucel.

Vyrobci by podle analytikd spoleénosti BDO také
neméli dlouho pfeslapovat na misté. Blizi se doba,
kdy se technologie Pramyslu 4.0 stanou nezbytné
pro jejich preziti. Uz nepfinesou konkurenéni vyho-
du, ale umozni samotnou existenci podniku v rychle
se vyvijejicim a stéle vice digitalnim prostredi. Mensi
pramyslové podniky by v tomto kontextu mély vyva-
Zovat rychla technologicka vitézstvi a dlouhodobé,
strategické investice.

CiLE A PRILEZITOSTI

Data analytikt BDO potvrzuji, ze i stfedné velké pra-
myslové firmy potenciél Primyslu 4.0 rozpoznéavaji.
Zhruba dvé tfetiny chtéji s jeho pomoci diverzifiko-
vat obchodni model, zvysit efektivitu provozu, posi-
lit svou pfitomnost na trhu nebo zlepsit kvalitu pro-
dukce. Kombinuji tedy vice méné tradi¢ni pozadav-
ky s novymi oblastmi rozvoje, jez jim umozni ¢i nabizi
digitalizace. Na jedné strané Primysl| 4.0 chapou ja-
ko cestu modernizace, napfiklad nahrady zastara-
lych systém(, na druhé jej vnimaiji jako pfilezitost pro
vstup do zcela novych segmentd. Svédéi o tom jiz
zminéné diverzifikace ¢innosti nebo zvyseny dlraz
na zékaznickou zkusenost a jeji zlepsovani.

.Pojem Primysl 4.0 Ize primarné rozdélit na oblast
automatizace a oblast digitalizace. V soucasnosti jiz
nenizavadéni automatizace a digitalizace otazkou vol-
by, ale nutnosti napfi¢ odvétvimi. Drtiva vétsina vy-
znamnych vyrobnich spolenosti ve svété mé plan di-
gitéIni transformace a je v rdzném stadiu jeho naplrio-
vani,” dodévéa Jan Burian ze spole¢nosti IDC CEMA.

Konzultanti Deloitte si povsimli jisté ne nezajimavé
spojitosti. Cast firem v minulosti vnimala ICT technolo-
gie jako néstroje pro zvySovani efektivity provozu, sni-
zovani néklad a maximalizaci zisku. Pokud v téchto
disciplinach uspély, chapou vyznam a reélny dopad

>



ANKETA

BUDOUCNOST TECHNOLOGIi:
CO CEKAT OD PRUMYSLU 5.0?

TOMAS BABKA, OEM SALES MANAGER, CSEE REGION,
ROCKWELL

A co teprve Primysl 6.0? Jedna se o neustaly
rozvoj a implementaci technologii. Vétsina tech-
nologii, o kterych se hovofi, je v nasem civilnim
zivoté dostupna jiz delsi dobu. V primyslové vy-
robé jsou samoziejmé adoptovany riznym tem-
pem. Jako budouci trend oéekavam totalni pro-
pojeni vyroby az na koncové uzivatele. DalSim za-
jimavym trendem mohou byt lokalni vyrobni eko-
systémy, kde se vyroba pfesune ke spotfebiteli.

VLADIMIR BARTOS, REDITEL PRO STRATEGII,
MINERVA CESKA REPUBLIKA

Vidim za vSemi podobnymi iniciativami osvobo-
zeni ¢lovéka od prace jako aktivity nutné k obZi-
vé. Firmy budou schopny pokryt spotiebu lid-
stva za podstatné nizSich naroka na hodiny stra-
vené v praci. Mozna Ze se pak budeme zabyvat
tim, co by mél ¢lovék délat, aby se citil uziteény.
A opét vyuzijeme informaéni technologie.

JAN BURIAN, HEAD OF IDC MANUFACTURING INSIGHTS
EMEA, IDC

Pramysl 4.0 jako termin je moZzna jiz trochu om-
Sely, ale pravdou je, Ze pro mnozstvi vyrobnich
firem je tento stav stale jesté v kategorii ,fanta-
zie"”. V IDC tedy radé&ji hovofime o Manufactu-
ring of the Future, coz je vyroba a dodavatel-
sko-odbératelsky fetézec postaveny na bezpec-
nych datech a systémech, absolutni datové a in-
formaéni transparentnosti, flexibilité a na rozho-
dovani vyuzZivajicim umélou inteligenci. To vse

s cilem fungovat trvale udrZitelné vici svému
okoli, respektive vuéi celé planeté.

> technologii. S mnohem vyssi pravdépodobnosti je tudiz vyuziji i k $irsim a komplex-
n&j$im uceldm, jez dnes obvykle nesou oznaceni digitéIni transformace. Ta podle re-
dakei oslovenych odbornikid probiha v symbidze se zavadénim Pramyslu 4.0.
.UZivateldm se jedna o zvyseni efektivity, zvy$eni zisku a vytéZzeni novych zdroju
prijma. Pro tyto své cile vnimaji Pramysl 4.0 a digitaIni transformaci jednoduse jako
sadu néstroji pro dosazeni vyssiho stupné automatizace,” fikd Tomas Babka, OEM
sales manager ve spole¢nosti Rockwell. Jeho slova potvrzuje i Vladimir Bartos, fedi-
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tel pro strategii ve spoleénosti Mi-
nerva CR: ,Iniciativy Pramyslu 4.0

a digitalni transformace nejsou
Ceskymi firmami vnimany jako né-
co odli$ného. Snazi se digitalizovat
a automatizovat své procesy

s praktickymi cili: uSetfit zamést-
nance, snizit naklady, ziskat efektiv-
né vice informaci pro fizeni firmy.”

PREKAZKY NA CESTE

Primysl 4.0 byva miniméalné v mé-
diich ¢asto spojovan pouze s tech-
nologiemi. Ty ovSem tvofi pouze
jednu &ast ze sklddacky celého
konceptu. Oborovi analytici dnes
jiz bézné varuji firmy pfed bezdu-
chou digitalizaci. Ta obvykle nepfi-
nasi ocekavané vystupy a maze
podnikdm i vyrazné komplikovat
zivot. Pramysl 4.0 sestavé ze Sesti
vzajemné propojenych pilita. Jde
o technologie, data, procesy, or-
ganizaci, kontrolu a bezpecnost.
Kazda z téchto dimenzi vyzaduje
pozornost a jeji opomenuti mize
ohrozit celé transformadni Usili.
Podniky by je mély oSetfit na stra-
tegické trovni. V ramci diléich pro-
jektl se budou objevovat problé-
my, na néz je treba operativné rea-
govat, nikoli zastavovat cely imple-
mentacni proces.

,Primysl 4.0 neni o dil¢ich au-
tomatizacich a digitalizacich ¢asti
procesu, ale o kompletnim prova-
zani toku informaci od zakaznika
pres vyrobu k dodavateldm,
do kontrolingu a zpét. Nakup ro-
bota, implementace MES systé-
mu pro fizeni ¢asti vyroby nebo
digitalizace vyrobkd a technolo-
gické dokumentace tedy rozhod-
né neni Primys| 4.0. Jsou to moz-
na dil¢i kroky, ale otéazka je, jestli
vedou spravnym smérem. Cilem
je pIné integrace viech systém(

a procesU tak, aby informace vol-
né protékaly a mohly byt fizeny
avyhodnocovény ve vzajemnych
vazbéach,” potvrzuje slova analyti-
kd Vladimir Bartos$ z Minervy. Ana-
logicky nézor priklada také Jiri



Pavlik z ITeuro: ,Na zac¢atku si firma musi definovat
sva oc¢ekavani, cile, a konfrontovat je s redlnymi moz-
nostmi. Nejde jen o zminéné finan¢ni zdroje, je nut-
né zvazit dopady na personalni strukturu, pozadav-
ky na infrastrukturu a podobné. Byt je cil firmy sebe-
skromnéjsi vzhledem k omezenym zdrojdm, je nutné
i jej realizovat komplexné a neskoncit jen u jedné
stranky, tfeba pouze pofizenim nové technologie.”
Vahavy nebo ne zcela proaktivni pfistup k imple-
mentaci konceptu Primysl 4.0 v podnicich méa své
kofeny v minulosti. Mnoho stfedné velkych pramys-
lovych podniki podle BDO stéle funguje na princi-
pu relativné samostatnych Gtvard, které se odlisuji
svymi zajmy, a mezi nimiz panuje jisté rivalita a ne-
probiha zcela uspokojiva komunikace. Plati to i pro
pracovi$té podporujici chod informaénich a provoz-
nich technologii. V podobném prostiedi |ze techno-
logie Primyslu 4.0, jez pocitaji s kooperaci, sdilenim
nebo i s unifikaci, zavéddét jen velmi obtizné a s vy-
razné nizsi efektivitou. ,Hovorime o vazbé IT a OT -
Operations Technology, ktera propojuje svét vyroby
se svétem podnikovych informaénich systémd.
Uspésna implementace se ¢asto odviji od zkusenos-

INZERCE

DO TRANSFORMACNI HRY VSTUPUJI

| GLOBALNI CELOSPOLECENSKA TEMATA.

PODLE STUDIE FIRMY DELOITTE SE
NAPROSTA VETSINA MANAZERU
DOMNIVA, ZE JEJICH ORGANIZACI

OVLIVNI DOPADY KLIMATICKYCH ZMEN.

ti internich pracovnikud a externich dodavateld,” pfi-
blizuje téma Jan Burian z IDC CEMA.

Nedostateéna ¢i nekvalitni komunikace predstavu-
je nejcastéjsi prekazku implementace Primyslu 4.0
ve stfedné velkych pramyslovych firmach. Dal$i bariéry
Ize odvoditi oéekévat a patii ke standardnim vyzvam
celého konceptu. Mimo jiné jde o problematickou in-
teroperabilitu zastaralych technologii a proces(, ne-
dostate¢nou kvalifikaci lidskych zdrojd, absenci vizi
avedeni na strané managementu, podinvestovani ne-
bo odporzaméstnancd. Nejde ovéem pouze o problé-
my stfedné velkych primyslovych podniki. Velmi po-
dobné zjisténi nabizi i leto$ni studie spole¢nosti Deloi-

tte, kterd nerozliSovala velikost organizaci.

Videdalnim svété Primyslu 4.0 existuji integrované
dodavatelsko-odbératelské fetézce. V nich probihd >
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ANKETA

BUDOUCNOST TECHNOLOGIi:
CO CEKAT OD PRUMYSLU 5.0?

PETR KNAP, VEDOUCI PARTNER EY DIVIZE CONSULTINGU

Vv CESKE REPUBLICE

Existuji vize druhé viny Pramyslu 4.0, kde se ob-
jevuje vyraznéjsi vyuziti blockchainu jako komuni-
kaéni platformy a zapojeni umélé inteligence,
kdy se jednotliva vyrobni zaFizeni rozhoduji mno-
hem autonomnéji. A dokonce mezi sebou tieba
obchoduji svou volnou kapacitu. V tuzemskych
podminkach a v kontextu dnesni situace budou

firmy v nejblizsi dobé pragmaticky implemento-
vat jednodussi a ekonomicky vyhodna Feseni.

JIRI PAVLIK, SENIOR BUSINESS KONZULTANT, ITEURO
Pramysl 4.0 neni Zzhava novinka z pohledu teorie,
pro praxi je to vSak stéle aktualni koncept

s mnoha ukoly, které jesté dlouho budou stat
pfed nami. Pokud bych vsak nechal projevit svou
omezenou vizionafskou dusi, pak citim, Ze dal-
§im krokem nutné bude muset byt vétsi a Sirsi
zapojeni umélé inteligence pro formulovani do-
porucenych postupl a rozhodnuti na zakladé
stale objemnéjsi datové zakladny. Nevim, jestli
to stadi jako podnét pro formulaci nové revoluce
v duchu Primyslu 5.0, nebo to patfi jesté — jako
tfesnicka na dortu - pod Prumysl 4.0, ale vidim
to jako logicky a zcela nezbytny dalsi krok.

> oboustranna vyména informaci, jsou vysoce transparentni i komplexni. Analytici
vytvorené vazby, vznikla digitélni vldkna oznaduji za Zivotni mizu Pramyslu 4.0. Ta
ovéem proudi jen v men§i ¢asti stfedné velkych podnikd. Data se svymi partnery
vloni podle prazkumu BDO sdilelo jen 26 procent spoleénosti. , Hlavni problema-
tickou oblast vimplementaci konceptu Primys| 4.0 pfedstavuji jeho komplexnost
a ohromné ambice. PIné pfinosy nastévaji az ve chvili, kdy dojde k automatizaci
datového propojeni mezi firmami. To pfedstavuje obrovské investice, koordinaci
a sladéni spole¢nych zajmd dodavatell a zakaznikl. Zarover nové obchodni
a provozni modely pfedstavuji zadsadni zménu z pohledu fizeni zaméstnancd, a ty
se pfipravuji a zavadéji slozité a ¢asto nelspésné,” dodéavé Petr Knap z EY.

Na specifické a rozhodné ne neobvykle Uskali upozoriiuje Toméas Babka ze spo-
le¢nosti Rockwell: ,Velmi ¢asto dochazi ke skuteénosti, kdy vyhody, které nam
digitélni vyroba poskytuje, zlstéavaji lezet ladem, jedné se napriklad o data z vy-
robnich linek, které nejsou kontextualizovéna a neslouzi ke zpétné vazbé v nasta-
venivyroby a v planovani. Uzivatelé, ktefi provedli dikladnou pfipravu projektu
digitalizace vyroby, si obvykle uvédomuji nutnost kontinuélni prace s daty a infor-

macemi. Ti, ktefi pfipravu podce-
nili vdomnéni, ze se jedna o jed-
norazovy projekt, mohou byt
zklamani.”

HROZBY PRO ZAVEDENY
BYZNYS
Diky omezenym zdrojim pramyslo-
vé podniky také ¢asto vahajinad
vybérem vhodnych technologif
a soucasné oblasti, v nichz by zaha-
jily pilotni projekty. Podle konzul-
tantd BDO s potenciélné nevhod-
nym zacilenim investic spojuji jed-
nu evidentné zcela novou hrozbu.
Zatimco v minulosti svou konkuren-
ciznaly, v soucasnosti predpokla-
daji, Ze se mlze rychle objevitjing,
zcela neznama. Pravdépodobné se
obavaji start-up, které vzniknou
bez jakékoli pfedchozi vazby
na obor, bez zkusenosti a tradice.
| pfesto mohou uspét a vyznamné
narusit podobu odvétvi, coz dokla-
daji ¢etné priklady z IT sektoru.
Diky vysoce dostupnému troj-
rozmérnému tisku maze byt pra-
myslovym vyrobcem v podstaté
kazdy. Padly tradi¢ni bariéry, jez
bréanily malym firmam ve vstupu
do fady primyslovych odvétvi.
Diky digitélnim technologiim se
nové vzniklé podniky stanou
i Uspésnymi prodejci, inovatory
a blizkymi partnery svych zakazni-
kd nebo dodavateld. Navic mo-
hou zcela ignorovat zavedené ob-
chodni modely. Svétem se §ifi
idea sdilené ekonomiky, komunit-
ni spolupréce a podpory. Mnoho
statkd jiz nenachazi své majitele,
ale jen docasné pronajimatele.
Stredné velké primyslové pod-
niky se vedle novodobych narusi-
teld obavaji také snizeni vlastni
konkurenceschopnosti, cenového
tlaku v ddsledku komoditizace
a automatizace, ztraty zékaznik
anizkych marzi. V podstaté timto
vy¢tem popisuji mozné selhani,
k nimz by doslo, pokud se Uspé&s-
né nevyporadaji s nastupem kon-
ceptu Pramysl 4.0. .
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Efektivitu a produktivitu

EK012783

inovativni technologie

Text | David Zajic
Foto | Rockwell Automation

irmy jsou vystaveny globalni konkurenci, ne vSechny se ale
podle toho chovaji. Mnohé spise dlouhodobé kultivuji vztahy
se zakazniky, misto aby se snazili zefektivnit své vniténi procesy.
.KdyZ pak nasadi specializovany informaéni systém, tak jsou
pfekvapeny, ze stroje vyuzivaji napfiklad jen ze 45 procent

JIRI MALICEK,
SALES MANAGER -
END USER SEGMENT, CENTRAL

& SOUTH EASTERN EUROPE,

ROCKWELL AUTOMATION

jejich nominalni kapacity,” fika Jifi Mali¢ek, obchodni feditel

lokalni pobocky spoleénosti Rockwell Automation.

Rockwell Automation je globalni spoleénosti zaméfenou na oblast
primyslové automatizace. Na jaka odvétvi se orientujete?
Spolecnost Rockwell Automation celosvétove neni primyslové nijak
omezeng, to co vak nedélame, je napfiklad jaderné energetika,
obranny primysl nebo sféra vefejné spravy. Ve stfedni a jihovychodni
Evropé jsme pfece jenom organizace s uréitymi limity, takZe se sou-
stfedime zejména na primysl spotfebniho zbozi, potravinarsky a ndpo-
jovy primysl| a oblast, které fikéme Household and Personal care, zbozi
osobni spotfeby a osobni péce. Déale jsou pro nas dulezité segmenty
jako automobilovy a pneumatikafsky pramysl, tézky primysl — zpraco-
vani kovl a energetika.

Co vas odliSuje od ostatnich podobné zaméfrenych dodavatelu

a opravdu jen malo dalsich firem to ma?

Napfiklad nase inteligentni dopravniky vyuzivajici inovativni fesenf line-
arnich motord. Uréité znéte princip vlakd Maglev, kdy ve vlaku neni mo-
tor, ale magnet, linedrni motor je umistén v kolejnici a tim, jak se induku-
je elektromagnetické pole, tak to pohybuje tim magnetem, respektive
vlakem. Vyhodou je, Ze se vlak pohybuje bez tfeni, bezkontaktné a ta-
ké velmirychle. Na stejné, i kdyz vyrazné mensi, technologii jsou zaloze-
ny rovnéz nejnovéjsi dopravniky. Jejich atraktivita spocivé v tom, ze stej-
nou logistickou operaci mizeme realizovat zhruba na polovi¢nim pddo-
rysu a také mizeme naprogramovat jednotlivé unasece a ty se pak mo-
hou pohybovat nezavisle jeden na druhém, nebo naopak synchronnég,
zastavuji na urcitych mistech podle definovanych potreb. Dalsi obrov-
skou vyhodou je, Ze pfenastaveni na jiny méd, na jiny typ vyrobku, trva
minuty, coz u klasického dopravniku zabere hodiny.

V rémci konceptu Primysl 4.0 se hodné mluvi napfiklad o vyuziti
tzv. augmentované, rozsifené reality. Jaké uplatnéni pro ni ma
Rockwell Automation?

Zrovna minuly mésic jsme vzhledem k aktuélni pandemické situaci na-
§im zékaznikdm uvolnili na tfi mésice zdarma nastroj, jejz jsme vyvinuli
ve spolupraci s partnerem —spoleénosti PTC — a ktery se jmenuje Vufo-
ria Chalk. Jde o néstroj, prostfednictvim kterého si firmy vyrazné
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usnadnivzdélenou udrzbu. V aplikaci jsou pouzity
prvky rozsirené reality (AR), Ize do ni napfiklad za-
znamenavat objektové orientované kresby &i po-
znamky. Pokud Gdrzbaf namifi na néjaky objekt ne-
bo stroj, tak vam pracovnik, ktery je daleko na dispe-
¢inku, je schopen nakreslit postup, stylem sem béz,
tady se to otevir3, toto je potieba nastavit, vymeénit.

Jak na tuto technologii reaguji nase firmy?

Cela Fada firem se domniva, ze pro tuto technologii
nebude schopné najit uplatnéni, a ze se jich tim pa-
dem netyka.

Krasny priklad vyuziti AR v rémci naseho regionu
mame z Dobfige, z firmy Doosan Bobcat. Tim, jak je
nase platforma univerzalni a flexibilni, tak jsme s ni
zde zacali ve vyrobé, jako s nastrojem pro zaskolova-
ni pracovnikl na operatory pro rlizné pracovisté.
Pracovnici jsou $koleni prostifednictvim nahlavnich
souprav, bez osobni pfitomnosti experta, ktery se
tak muze vénovat odborné ¢innosti ve vyrobé. Za-
kaznik si pro dalsi uplatnéni vybral oddéleni marke-
tingu, kde se rozhodl pro digitalizaci katalogt
a technickych materiéld, prostrednictvim kterych
prodévaji nebo doprovézeji prodej svych vyrobkd.

A dnes maji v béhu program na digitalizaci véech pa-
pirovych i elektronickych prodejnich dokumentd.
Prenaseji je do prostfedi s rozsifenou realitou.

Jde o Uplné jiny zazitek, paklize se na fyzicky ob-
jekt divate skrze rozsifenou realitu. V tomto pfipadé
tfeba na naklada¢, na ktery se vdm promité jeho vir-
tuélni dvojce a dalsi digitalni vrstvy.

Rozsifené realita je jednoznaéné téma pro véechny
pramyslové firmy, a pokud ne do vyroby, tak jako
podpora prodeje vyrobkd. Je to jednoduché, za mé-
lo penéz asimplementaci béhem tydnd. .
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Digitalizace se stava nutnosti

Text | David Zajic
Foto I Cleverlance

o obdobi jakési evangelizace ¢eského primyslu,
kdy se o Primyslu 4.0 mnoho hovofilo, ale realné
projekty chybély, jsme se podle experta na tuto
oblast Davida Rehote ze spoleénosti Cleverlance
posunuli do faze, kdy ceské primyslové podniky
velmi dob¥e rozumi nutnosti digitalni transforma-

DAVID REHOR,
BUSINESS DEVELOPMENT
MANAGER, CLEVERLANCE

INDUSTRY

ce, ¢i checete-li Primyslu 4.0.

Co trend Primyslu 4.0 pfinasi podnikim?

V €em poznaji zasadni rozdil oproti viceméné
standardnimu pFistupu k primyslové vyrobé&?
Rad bych se vyhnul klasické odpovédi a pouzivani tra-
di¢nich buzzwordd o Primyslu 4.0. Myslim, Ze pozitiv-
ni efekty Pramyslu 4.0 jsme mohli vSichni sledovat

v této dobé& nouzového stavu. Ceské primyslové fir-
my rozhodné nesedina misté s parte v kapse. Na-
opak mnoho z nich si velmi Zivé uvédomilo, jak dra-
matickou pozitivni zménu pfinasi digitélni transfor-
mace v podobé toho, Ze jim umoznuje v extrémné
kratkém case adaptovat se na nové podminky. At uz
jde o agilni vyvoj novych vyrobkd vyuzitim digitalniho
dvojcete vyrobku nebo 3D tisku. Dal§im fantastickym
realnym pfinosem je hojné vyuzivana vzdalena orche-
strace vyrobnich procest. A v neposlednifadé se vel-
ké mnozstvi primyslovych (a nejen jich) podniki pre-
svéddilo o pfinosech vyuziti AR, tedy rozsirené reality.

Ktera odvétvi patfi k prikopnikim konceptu
P4.0? Na ktera se specializujete v Cleverlance?
Globalné Ize Fict, ze prakopnikem inovaci je automobi-
lovy pramysl, a to nejen v této vIné, ale uz od dob He-
nryho Forda. Je to déno tim, Ze jde o velice komplexni
primyslovy obor. Navic tlak vtomto odvétvi je znacny.

V Ceské republice, kterd je na automobilovy pra-
mysl silné orientovana, tomu neni jinak. Prdkopni-
kem inovaci jsou zde koncovi vyrobci v ele se Sko-
dou Auto. Ti pak nepfimo prenaseji potieby inovace
na své subdodavatele. Cely subdodavatelsky reté-
zec pak prinasi velky inovaéni rozvoj at uz v oblasti
automatizace, robotizace nebo digitalizace.

V Cleverlance se v ramci konceptu Clever Industry
vSak soustfedujeme i na dals$i priimyslové obory,
které vychézeji z dlouhé pramyslové tradice CR,
od tradiéni kovovyroby pfes sofistikovanou vyrobu
leteckych motortd az po ty méné tradi¢ni obory.

Jsou zakaznici na poli implementace feseni Priimyslu 4.0 aktivni,
maji jasné pfedstavy o jejich moznostech, narocich a pfinosech?
Jak jim v tomto pomahate?
V rémci Clever Industry pomahame nasim zékaznikim prévé s identifi-
kaci kli¢ovych inovaci, které jsou pro zvladnuti digitélni transformace
prioritni. Casto vystupujeme v roli partnera, ktery se podili na tvorbé
digitélni strategie a umoznuje zékaznikovi ujasnit si predstavy o Siro-
kych moznostech, které digitalizace nabizi, ale také narocich, at uz
z pohledu finan¢ni ndro¢nosti nebo z pohledu nutnosti zmény procesd,
hlavné vSak z pohledu zmény nastaveni mysleni jednotlivych oddéleni
a jejich predstavitell.

Zmého pohledu a ze zpétné vazby od zékaznikl je tedy kriticky dile-
7ité predevsim vybrat si pro digitalni transformaci silného, kompetent-
niho, ale zaroven technologicky nezévislého partnera.

Jaka Feseni v rdmci Primyslu 4.0 podniky nejéasté&ji implementu;ji?
Jaké problémy se tim snazi vyresit?

Vramci konceptu Clever Industry poméahame nasim zékaznikim fesit ce-
lou 8kalu vyzev v ramci digitalni transformace. U mnoha firem to zacina
tim, Ze zajistime sbér dat z vyrobnich technologii.

V mnoha vyrobnich zdvodech jiz sbér dat probiha, ale data nejsou ni-
jak déle vyuzivana. Vznikaji tak TB dat v izolovanych, roztfi§ténych sys-
témech, jako jsou ERP, MES, SCADA aj. Tyto systémy pak velmi ¢asto
pochazeji z raznych obdobi a od riznych dodavatell. Mezi témito da-
tovymi sily pak namisto provazané spoluprace ¢asto probiha prestrelka
v podobé posilani mnozstvi excelovych soubord.

Nasim primarnim tkolem je zajistit integraci téchto datovych zdrojt
tak, aby data ziskala souvislosti. Zakaznik pak ziskava datové fizenou
tovarnu. Vyrobni zdvod fizeny na zékladé pojm, nikoliv dojma.

Diky tomu, Ze jsme strategickym partnerem spoleénosti PTC v regio-
nu CEE, vyuZivame pro tyto Gcely digitalni orchestraéni platformu
ThingWorx. Tato platforma vsak kromé zajisténi zminéného sbéru dat
z vyrobnich technologii a integrace datovych zdroji pfinési zakaznikovi
feSeni celé fady dalsich vyzev — od vyuziti pro Géely prediktivni tdrzby,
inteligentni loT logistiky az po optimalizaci spotieby rdznych médii
(voda, elektrické energie, stlaceny vzduch) v rémci tzv. energy
managementu. .
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ERP cloud ziskava .

na vyznamu

Text | Vladimir Bartos, feditel pro strategii, Minerva o}
Foto | Shutterstock

fed nékolika lety $lo o novinku s transfor-
mativnim potencialem, dnes jej povazuje-
me za samoziejmost. V soucasné dobé
plné zmén a omezeni se jevi cloudové
sluzby pro vyrobni podniky jesté mnohem
zajimavéjsi. Pro¢ tomu tak je? Existuje
Sest hlavnich argumentu pro cloud:

SPOLEHLIVE A KVALITNI ZABEZPECENI
PROVOZU | S LIDSKYMI ZDROJI
IT specialistd je stdle méné a odchod sprévce systé-
mu, hledéni nového, predani znalosti mezi nimi, to
jsou ¢erné mury kazdého reditele vyrobni firmy.
Poskytovatel cloudu méa nékolik vzajemné zastupi-
telnych spravcd systému, ktefi jsou pravidelné skole-
ni na nejnovéjsi technologie a stfidaji se pfi spravé
aplikaci svych klientd.

VYSOKA BEZPECNOST PROVOZU IS A DAT
Vyrobni firmy obvykle investuji do hardwaru pfi pofi-
zeni systému a kazdé dalsi modernizace se odklada
az do doby, kdy za¢ne dochazet k vypadkim.

Poskytovatel cloudu smluvné rudi za vysokou, jas-
né definovanou dostupnost systému a za zabezpe-
¢eni dat nejen proti ztraté, ale i protijejich tniku.
Proto systémy provozuje na $pi¢kovém HW, s horky-
mi z&lohami na vzdélenych mistech kvili pozaru, se
zalohovanymi komunikaénimilinkami a pribézné
vSe inovuje. Své zaméstnance poskytovatel cloudu
vybira s ddrazem na spolehlivost, protoze maji pfi-
stup nejen k vnitrofiremnim informacim, ale i k da-
tam klientd.

EKONOMICKA TRANSPARENTNOST
Pri klasickém provozu informacniho systému na vlast-
nich serverech obvykle firma hlida pouze externina-
klady na provoz a vlastni néklady na své specialisty, je-
jich skoleni, hardware, software, komunikace, zabez-
peceni, ztraty pfi vypadcich apod. nema spoditané.
Pfi provozu v cloudu je ve jasné obsazeno v mé-
si¢nich splatkach. Z&dné neplanované narazové vy-
daje, zadné skryté naklady.
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EKONOMICKA VYHODNOST

Potfebujete novy informacdni systém? V bé&zném on premise
rezimu byva nejvétsim nakladem pofizenilicenci vybraného
systému hned na zacatku projektu. V pfipadé cloudu platite
zlomkovou ¢ast pravidelné mésiéné. Pokud jiz ERP systém
mate a chcete jej pouze prevést do cloudového provozu,
ziskate novou verzi systému a podstatné $irsi funkcionalitu
véetné bonusovych moduld, které se v bézném rezimu musi
dokupovat. Navic nejde o investici do softwaru, ale o pro-
vozni naklady, coz oceni kazdy finanéni feditel.

PRUZNOST VYUZIVANI SYSTEMU

Rozvijite se a stoupé pocet uzivateld? Nékteré systémy v kla-
sickém rezimu jednoduse nedovoli pfistup k informacim vét-
Simu poctu uzivateld, nez je zakoupeny pocet licenci. Doda-
vatel vdm potfebné licence urcité rad proda, ale musite je
objednat, zaplatit, nékdo je musi dodat ¢i nainstalovat a ¢as
bé&zi a provoz firmy je omezen. A kdyZ pfijde recese a potfe-
bujete Setfit? Nizsi vyuZiti licenci vam zadny dodavatel

do snizeni ro¢nich udrzbovych poplatkd nepromitne.

U cloudu je tomu ale jinak. Informaéni systém vyuzivate ne-
omezené podle svych potieb a zpétné je pak vyhodnocena
intenzita pouZiti systému. Platite jen to, co jste pouzili. PFi
konjunkture vice, pfi recesi méné.

SNADNY ROZVOJ A ZAJISTENI SHODY S LEGISLATIVOU
Pokud systém provozujete sami, jste pIné odpovédni za je-
ho spravu a shodu s legislativou. Dodavatel vém sice zasila
patche, pripadné pokyny k Gpravam pro zajisténi kompatibi-
lity s legislativnimi zménami, ale instalace a nastaveni musi
udélat vas spravce. A co teprve upgrade systému na nové
verze. Riziko chyb pfijejich instalacich, pracné ladéni.

V pfipadé cloudového provozu systému za vse ruci posky-
tovatel. Musi si hlidat legislativu a v¢as provést a otestovat
zmény v SW. Musi instalovat nové verze, odzkouset je a za-
jistit pro své klienty bezproblémovy pfechod.

Nyni prochazime kvali covidové nakaze nejvétsim zmraze-
nim vyroby za poslednich sto let. Kazda krize pfinesla v his-
torii nové impulzy do vyvoje svétového primyslu. Firmy, kte-
ré provozuji svj ERP systém v cloudu, jsou nyni ve vyhodé.
Je pravdépodobné, ze cloud diky tomu zaznamena v bu-
doucnosti vyrazny nardst. .
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Nemocnice ochromily

kybernetické

Text | David Zajic
Foto | AEC

Béhem uplynulych mésici hackefi Gispésné na-
padli nékolik ¢eskych nemocnic. Dochézelo k tak
zavaznym pfFipadim i v minulosti?

Incidenty ve zdravotnictvi jsme samoziejmé fesili

i diive. Velmi ¢asto se viak jednalo o snahu Gtoénikd
ziskat renomé v dané komunité, pochlubit se velkym
Ulovkem, cenénou trofeji. V soucasné dobé jsou
bé&znéjsi dobfe promyslené utoky s cilem ukrast da-
ta, kterd by bylo mozné nésledné pouzit pfi vydirani.
Pohrlzka zvefejnéni informaci o zdravotnich obtizich
prominentniho politika v dobé volebni kampané
mUze byt pfivyjednavani o vysi pozadované ¢astky
pomérné padnym argumentem.

O jaké typy utoku slo a byl zpusob napadeni

v pfipadé téch jednotlivych nemocnic stejny?
Vysetfovani véech nedéavnych incidentl jesté neni
uzavrieno, ale ztoho, co momentalné vime, Ize usu-
zovat na podobné scénére. Prostfednictvim e-mai-
lové komunikace se za pomoci techniky znamé jako
phishing dostal do interni sité nemocnice takzvany

Ch

od nemocnice zasazené kybernetickym Gtokem je paralyzovany.
Na salech se operuje s tabletem nebo mobilem v ruce. Data mezi
jednotlivymi oddélenimi nemocnice a mezi nemocnicemi se posilaji
na CD anebo postou. Podle Mateje Kacice, bezpecnostniho exper-
ta spolecnosti AEC, je ale nastésti zdravotnicky personal na tako-
véto situace skoleny, a péce o pacienty tedy pfimo ohroZena neni.

atoky

dropper. Tenhle velmi maly spustitelny soubor je standardné neskodny
bindrni program, ale v tomto pfipadé byl nasazen s jedinym Gkolem:
stahovat a instalovat dal$i nastroje a malware Uto¢nika.

Utoénikem predem pfipraveny a dropperem nasledné stazeny mal-
ware se zacal §ifit pfes zranitelné systémy napadené instituce. Ve zdra-
votnickém zafizeni se vétsinou jedné o plochou a nekontrolovanou sit,
takze Siteni Skodlivého programu zde probiha velice rychle. Tak rychle,
Ze celd sit je kompromitovana béhem nékolika mélo minut.

V pfipadé nékterych zdravotnickych zarizeni byla uz tak Spatné situa-
ce umocnéné jesté tim, ze malware ziskal privilegovany pfistup do uctl
spravce celého systému a jeho administratord. Kvali tomu se mohl roz-
§ifiti na serverovou infrastrukturu a zalohy infrastruktury a dat.

Co se s takto napadenou nemocnici déje?

Co viechno selhava, co nefunguje?

Dovolim si to pfirovnat k postupnému selhavani tézce nemocného or-
ganismu. Nejdfive jsou omezovany jednotlivé funkce, poté odumiraji
orgény a nakonec uz nic nereaguje, nastava tma. Veskeré IT systémy
napadené nemocnice prestanou fungovat, |ékafi nemaji pfistup k ne-
mocnié¢nimu informaénimu systému, ke zdravotnické dokumentaci, ne-
mohou vydavat recepty.
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sprévu, archivaci a zobrazovani rentgenovych
snimka ¢i obrazové dokumentace z magnetické
rezonance. Vzhledem k tomu, Ze nelze pouzit zddna zobrazovaci zafize-
ni, na salech se operuje s tabletem nebo mobilem v ruce. Data mezi
jednotlivymi oddélenimi nemocnice a mezi nemocnicemi se posilaji
na CD anebo postou. Zdravotnicky personél je nastésti na takovéto
situace $koleny, pracuje skvéle, takze zdravotni péce pfimo ohrozena
neni, ale bézny chod nemocnice je paralyzovany.

Pro |ékafe pfedstavuje v této situaci jeden z nejvétsich problém
nedostupnost starsich dat a nemoznost sdilet informace, predevsim
snimky, ale i podrobné Udaje z nejraznéjsich vysetienti.

Dafi se v téchto pFipadech vypatrat utoéniky? Na éem to zavisi?
Nedafi se je dopadnout a mnohdy ani vypéatrat. Moje zkusenosti jsou
takové, Zze napadend organizace se zamérfuje primarné na zastaveni
Utoku a rychlou obnovu. Je-li to mozné, doporuduji provést tzv. triage.
Tenhle proces spocivé ve vytfidéni systémi podle urditych kritérii, kdy
¢astz nich izolujeme, nasadime specializované néstroje a nékteré ty
separované systémy pak obétujeme s cilem presné zmapovat pro-
stredky, techniky a cile Uto¢nika. Pfedstavte si to tak, ze diky tomuto
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yslim si,
Ze pokud jsou bezpeénostni
technologie spravné poskladané

a nasazené, dokazou uz dnes
efektivné chranit i svét loT.

postupu mazete kroky Gtoénika sledovat doslova

v pfimém pfenosu. Nasledné muze zadit celkem slo-
Zita cesta trasovani, které uz probihé ve spolupraci

s policejnimi slozkami.

Zkuseni Gtocnici samozfejmé naplno vyuzivaji ves-
keré dostupné anonymizacni techniky, takze v nékte-
rych pfipadech je jejich odhaleni témér nemozné. Po-
kud se povede Gtoénika vypatrat, stane se to nejcas-
t&ji diky tomu, Ze se podafi najit jeho podpis, pfipad-
né jiné silné voditko. Usp&sni hacke¥i mivaji silna ega,
nékdy jim to nedéa a zanechaji po sobé néjakou speci-
fickou signaturu, radi ji ukryvaji do nékterého ze svych
binarnich program. Zalezi na kazdém detailu, mnoh-
dy pro nas madze byt voditkem drobné chybicka, za-
pomenuty komentéaf ve zdrojovém kodu.

Jak je vibec mozné, Ze &ast kritické infrastruktu-
ry v Ceské republice je stéle v tak tristnim stavu?
Mame prece zdkon o kyberbezpecnosti, ktery
zavadi fadu opatfeni, na jejich dodrZzovani dohli-
zi specialni Gfad. Co je Spatné?

Osobné si myslim, Ze nebyt zdkona o kyberbezped-
nosti, situace by byla jesté dramaticky horsi. Je treba
si vak uvédomit, ze zékon o kyberbezpeénosti je
jednoznaéné minimum. Mnohé organizace tady sté-
le jesté nemaji ani zakladni IT, tuzemské nemocnice
nedisponuji dostate¢nymi preventivnimi opatfenimi,
ktera by vibec mohla pomyslet na ochranu pred ta-
kovym typem Utokd, jaké se tady ted'udaly.

A chvélabohu, Zze méme Narodni Gfad pro kyber-
netickou bezpeénost, protoze kupfikladu celé statni
sprava by byla bez jeho pomoci naprosto bezradna,
o tom jsem presvéddceny. A to presto, ze jako kazdy
Ufad i tento potfebuje z principu na véechno o tro-
chu vice ¢asu.

Je tieba si uvédomit, Ze i ten nejlepsi systém
ochrany mé jeden slaby ¢lanek a tim je vzdycky lid-
sky faktor. V nemocnicich nestoji v prvni linii ostfileni
ajtaci, ale sestry a doktofi, ktefi nejsou v oblasti bez-
peénosti dostateéné kvalifikovani, aby se mohli po-
kazdé rozhodnout spravné.

Dalsim hlavnim problémem jsou finance. | kdyz vy-
zva Integrovaného regionalniho operaéniho progra-
mu ¢. 10 je zamérena speciadlné na bezpednost
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ve zdravotnictvi, mnohé organizace si za poskytova-
né prostiedky nakoupily hlavné infrastrukturni prv-
ky, jako jsou diskova pole, prepinace, virtualizaci
apod. Podpora statu tady je, ale mnohdy je ¢erpéana
neefektivné. Podle mého nézoru je kli¢ovym fese-
nim dostat do téchto organizaci odborniky, ale ti
tam za tabulkovy plat pracovat nebudou.

Vasi experti nedavno pomahali s obnovou provo-
zu poéitaéovych systému v brnénské fakultni
nemocnici a poté i v Psychiatrické nemocnici
Kosmonosy. V ¢em spociva vase role pfi takovém
zasahu?

N&s ukol neni nijak slozity. Béhem rychlého briefingu
na mist& musime nasat veskeré informace, zhodnotit
aktuélni situaci a co nejdfive podniknout takové kro-
ky, abychom Gtok v maximalni mozné mite oslabili.
Jsme-li o to pozadéni, nasazujeme forenzni nastroje,
které ndm pomohou podrobné zmapovat aktivity
Utoé¢nika, a sestavujeme dikazni stopu.

V pfipadé, ze nejde o statni instituci, ale o soukro-
mou firmu, médme v podstaté neomezené moznosti.
Lidé z vedeni jsou z nastalé situace vétsinou v Soku,
obvykle komunikujeme s nékym z topmanagemen-
tu. Ten doty¢ny ¢lovék od nés za pochodu dostava
veskeré informace, mize se na zakladé nasich dopo-
ruceni rychle rozhodovat o dalsich krocich. A to
v¢etné uvolnéni finanénich prostredkd, naptiklad
na nékup zahrani¢niho specialisty nebo néjaké veli-
ce specifické technologie.

VSechno jde obvykle mnohem rychleji, protoze
¢as znamena pro ty spole¢nosti penize. Na druhé
stranég, ¢lovék by predpokladal, Zze soukromé firmy
v Ceské republice jsou na tom se zabezpedenim sys-
témU a dat mnohem déle nez statni organizace, ale
neni tomu tak. Dokud nejsou napadeny, vét$inou Se-
tfi na nespravném misté a kybernetickou ochranu
téZce zanedbévaji.

Jak tedy vas zasah v napadeném zafizeni probiha
prakticky? Co je tfeba udélat pro obnovu infra-
struktury napadenych systémua?

Poté co Uspésné eliminujeme Utoénika, nastavéa plan
obnovy kritickych systému. Je nutné si uvédomit, ze
v nezabezpedeném prostfedi je velmi ndro¢né iden-
tifikovat rozsah kompromitace systéma. | na prvni
pohled zdravy systém mdze byt napadnut, proto je
nutné obnovit kompletné celé prostfedi IT. Pokud
jsou k dispozici funkéni zélohy, obnovuje se vétsinou
systém za systémem ze zaloh. Velmi ¢asto se vSak
stava, ze Utolnik ¢i malware poskodil anebo vymazal
i zalohy. V tom pfipadé se musi celé prostfedi posta-
vit, respektive nainstalovat Gplné celé znovu.

MATEJ KACIC

VE SPOLECNOSTI AEC PUSOBI

OD ROKU 2013. ZACINAL NA POZICI
BEZPECNOSTNIHO KONZULTANTA,
POTE PUSOBIL JAKO ARCHITEKT
BEZPECNOSTI A OD ROKU 2017

JE VEDOUCIM DIVIZE TECHNOLOGII.
MEZI JEHO HLAVNI OBLASTI
PROFESNIHO ZAJMU PATRI NAVRHY
A AUDITY BEZPECNE SITOVE
INFRASTRUKTURY. SPECIALIZUJE SE
NA NAVRHY BEZPECNOSTNICH RESENI
ZALOZENYCH NA AUTOMATIZACI.
MATEJ KACIC VYSTUDOVAL FAKULTU
INFORMACNICH TECHNOLOGI{
VYSOKEHO UCEN| TECHNICKEHO

V BRNE.

.__’

Na nékteré informaéni systémy
musi byt povolany specializované
firmy, coZz mGze cely proces obno-
vy pozdrzet. My s touhle moznosti
uz dopfedu poditdme a dokaze-
me cely proces zoptimalizovat
tak, aby na sebe jednotlivé kroky
navazovaly a ¢asové prodlevy byly
minimalni. Ale upfimné feceno,
setkali jsme se istim, ze IT mana-
Zefi nékterych nemocnic nebyli
ani pres naléhavou situaci ochotni
nase doporuceni akceptovat.

Muze se organizace néjak pfipravit na kritickou bezpeénostni
situaci?

Bezesporu ano. Kazda spoleénost by méla mit definovany plan obno-
vy kritickych systému a infrastruktury. V praxi jde o popis zavislosti,
priorit a krokd vedoucich k obnové IT do provozuschopného stavu.
Samoziejmosti je spravné zalohovéni podle principu 321, coz ve zkrat-
ce znamen3, ze si vzdy udélate minimalné tfi kopie svych dat, z nichz
dvé budou mistni, ale na rozdilnych zafizenich, a miniméalné jedna ko-
pie bude k dispozici mimo domov &i kancelér. Dilezité je i pravidelné
testovani zaloh a planu obnovy. Casto se stava, 7e systém se nedafi
ze zalohy obnovit, pfipadné neni funkéni samotny pléan obnovy.

Na zékladé zkuenosti jsem zastancem nového trendu, ktery nam
umoznuje kazdy krok administratora automatizovat uz pfi nastavovani
systému, coz jeho pfipadnou obnovu velice usnadriuje. Pfedstavte si to
tak, ze nékdo povolany po Gtoku zmackne cervené tlacitko a cely IT
systém se sém, bez dalsiho zdsahu béhem nékolika hodin nainstaluje.

Jen pro pfipomenuti, intenzivni obnova zakladnich dat v nemocnici
v Benesové a poté i v Brné preséhla pokazdé dobu ¢trnécti dna.

Nemocnice prochazeji velkym technologickym rozvojem. Uz dnes
vyuzivaji Fadu pfistroji komunikujicich na dalku, do zdravotnictvi
pFichazi loT. V éem spatfujete nejvétsi bezpeénostni rizika?

Ano, internet véci je fenomén, ktery pfedstavuje bezpelnostni vyzvu,

a to nejen ve zdravotnictvi. Nicméné se domnivam, ze pokud jsou tech-
nologie, kterymi disponujeme, spravné posklddané a nasazené, doka-
zou uz dnes efektivné chrénit i svét loT.

Hodné se dnes sklonuje telemedicina. Z libovolnych inteligentnich
hodinek, mobilu &i bézné dostupnych senzort se stane néstroj pro dia-
gnostiku vaseho zdravotniho stavu pfimo z domova. Zdravotnictvi se
tim definitivné a naplno otevie internetu. Je tfeba pfijmout fakt, ze ru-
ku v ruce s tim se objevi nové cesty, jak do téchto systému proniknout.
To je samoziejmé velkd vyzva. .
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Digitalizaci k efektivité v Hartmann-Rico
JAK DIGITALIZACE POMOHLA VYROBCI ZDRAVOTNICKEHO MATERIALU

DIGITALIZACE V POSLEDNICH DVOU DEKADACH ZASADNIM ZPUSOBEM ZMENILA ZPUSOB, JAKYM
KOMUNIKUJEME MEZI SEBOU, NAKUPUJEME SPOTREBNI ZBOZI A POTRAVINY NEBO NAPRIKLAD
VYUZIVAME BANKOVNICH SLUZEB. MUZE ALE DIGITALIZACE POMOCI I VYROBNIM PODNIKUM?

POKUD ANO, JAK?

rojekt zavedeni digitalni tech-
nologie by mél mit vzdy za cil
zlepSeni soucasného stavu. Po-
kud jde toto zlepseni vydislit,
tim lépe. Méritkem ve vyrobnich firmach
Casto byva efektivita vyroby, kvalita
koncovych produktt, tspora ¢asu pra-
covniku, potazmo snizeni celkovych na-
kladt. Jak mtze takovy projekt vypadat
v praxi, muzeme vidét ve Veverské Bitysce
v HARTMANN-RICO.

CHYBY JSOU NEPRIPUSTNE

Vyrobni zavod HARTMANN-RICO se spe-
cializuje na vyrobu chirurgickych sett (sad
nastroju a zdravotnického materialu, kte-
rych produkuje cca 3,6 milionu kusti ro¢-
né). Pro kazdy typ operace je potieba jina
sada nastroji. Kazda nemocnice ma sou-
Casné své vlastni pozadavky na to, co ma
operac¢ni set obsahovat. HARTMANN-RI-
CO tyto operacni sety dodava do stovek
evropskych nemocnic a mnohé z nich pou-
Zivaji pro stejny typ zakroku odlisné kom-
ponenty. V zadném piipadé se pritom ne-
smi stét, Ze by konkrétni chirurg pro svou
operaci v opera¢nim setu néco nenasel ne-
bo mu tam naopak néco prebyvalo.

Pfi tvorbé vyrobnich specifikaci sett
pro operacni zakroky se ve Veverské Bi-
tySce vyuzivala prevazné tuzka a nejzna-
méjsi tabulkovy program na svété. Pra-
mérny operacni set obsahuje zhruba 15 po-
loZek - ty nejmensi tieba jen ¢tyfi a ty nej-
vétsi i vice nez 90. V zavislosti na slozitosti
setu jej kompletuje jeden az pét operatort.
Specifikace setu vytvorena v tabulkovém
editoru slouzila jako grafické znazornéni
postupu jeho kompletace.

APLIKACE SETRI CAS I NERVY

Kompletace chirurgickych setti je provadé-
na Cisté manualné operatory vyroby. Auto-
matizace by byla velice ndkladna (vzhle-

dem k rtizné velikosti, tvaru a materialu
komponent by bylo tfeba nékolik robotti,
které by nahradily jednoho operatora).
Systém tvorby specifikaci byl funkéni, ale
nijak nesnizoval potencial a mnozstvi lid-
skych chyb at uz pti navrhu setu, nebo

v nasledné kompletaci ve vyrobé. Kdyz by-
lo tfeba v aktivnich specifikacich vyménit
napiiklad sériové ¢islo, musel pracovnik
manualné ¢islo zménit ve vsech setech,
kterych se to tykalo. Téch ale mohlo byt

i vice nez 100. Reseni pomoci digitalizace
bylo nasnadé. HARTMANN-RICO proto
oslovil IT spole¢nost Unicorn.

Webovy systém Digitalni Pracovisté,
ktery HARTMANN-RICO se spole¢nosti
Unicorn vytvorily, ,nasaje“ automatizova-
né informace o obsahu setu z ERP systé-
mu, nasledné je konvertuje na obrazky,
které planovac virtualné sesklada a seta-
di. V systému jsou tyto komponenty roz-
déleny na jednotliva pracovisté. Set je pfi-
praven pro vyrobni linku. V ptipadé, Ze je
tfeba vyménit komponentu nebo zménit
jeji sériové ¢islo, je mozno udélat tpravu
jednim piikazem ve vSech aktivnich se-
tech. Systém tak zasadnim zptisobem

snizil ¢as potiebny pro ptipravu a upravu
setu a je pro planova¢e mnohem piijem-
ngjsi nez puvodni feseni.

OPERATORUM POMAHA SVETLO

Digitalni pracovisté poskytuje informace
o poctech jednotlivych polozek pomoci
technologie Pick By Light umisténé na ka-
7dém operatorském pracovisti. Pick By
Light kontroluje, zda byla danéa polozka
vyjmuta ze zasobniku ve spravném poctu.
Drobné snizeni efektivity (operator nevez-
me najednou ti rousky, ale tfikrat jednu)
je vynahrazeno zasadni minimalizaci lid-
skych chyb v prabéhu kompletace.

Méftitelné prinosy aplikace presvédcily
HARTMANN-RICO k jejimu dal$imu roz-
Siteni a vyhledové nasazeni i do dalsich
zavodii v CR.

Tento priklad ukazuje, ze digitalizace
otevira firmam nové moznosti, jak opti-
malizovat naklady, zvySovat efektivitu
nebo nabizet nové sluzby svym klienttim.
Stejné jako v bankovnictvi nebo v malo-
obchodé i ve vyrobé bude hrat digitaliza-
ce v budoucnu stéle vyznamnéjsi roli.

RADIM DODEK, SENIOR CONSULTANT, UNICORN
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Rizené sklady: roboti vs. lidé

Text | Petr Zavoral
Foto I Shutterstock

<

ogistika trpi nedostatkem kvalifikovanych
pracovniki, FeSeni pFredstavuji inteligentni
sklady.

Podle nedavné analyzy vyzkumné-poradenské fir-
my Logistics|Q zaméfené na trh automatickych skla-
dl se objem investic vtomto odvétvi, jenz v roce
2018 predstavoval 13 mld. dolarl, do roku 2025 vice
nez zdvojnasobi (27 mld. dolard). Soucasna celosveé-
tové zdravotni situace s timto &islem velmi pravdé-
podobné jesté zaméava smérem nahoru a predvida-
ny téméf dvanactiprocentni meziroéni nardst CAGR
mezilety 2019 a 2025 se jesté zvysi.

Logistika celosvétové, stejné jako celd fada dal-
Sich odvétvi, trpi nedostatkem kvalifikovanych pra-
covnikd. Tento nedostatek je zplsobeny dvéma sou-
¢asnymi trendy. Jednak dramatickym vzepétim
e-commerce, kdy potfeba zasilkovych sluzeb stale
roste. Druhym trendem je trvaly pokles pracovnich
sil v zapadni civilizaci. Préavé nedostatek pracovnikd
spoleéné se stoupajicim vyuZivanim e-commerce
zene kupfedu trh inteligentnich skladd, respektive
celého logistického spektra zapojeného do procest
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fulfillmentu, tj. kompletni sady sluzeb od expedice
zbozi z vyroby pres skladovani a distribuci az k jeho
predani zakaznikovi.

BUJENI E-COMMERCE

Mdize byt skute¢né e-commerce zdrojem tak vy-
znamnych zmén? Nepochybné ano. Vzdyt prece
koupit si v Ciné néco za hubicku je tak snadné.

Pfepoditédno na jednotku zbozi — retailovy on-line
obchod vyzaduje dnes vice pracovniki nez prodej
v tzv. kamennych obchodech. Je to proto, ze na roz-
dil od klasického hromadného zplsobu zdsobovani
a spotreby v obchodech je on-line prodej vyhradné
zaloZeny na individualnich zasilkach.

Paradoxné jde o jeden z méla prikladd, kdy digita-
lizace vyzaduje narGst pracovni sily. Zaroveri hmot-
nost a velikost on-line zasilek neustale roste. Jako by
digitalizace, kterad posté diky e-maildm brutalnim
zpusobem vyfoukla velkou ¢ast distribuce dopisnich
a listovych zasilek, ji chtéla vée vynahradit pravé pro-
stfednictvim distribuce balikd.

UBYTEK ZAMESTNANCU
Poprvé v historii pry bude pfisti generace spotre-
biteld na vyspélych trzich mensi nez ta pfedchozi.



Znédma studie Boston Consulting Group pfisla se
zji§ténim, ze v roce 2030 bude v Némecku deficit
pracovni sily pfedstavovat 10 miliond pracovnikd.

Ekonomika USA roste od roku 1948 v praméru o tfi
procenta ro¢né. Pokud by tento trend mél byt zacho-
van iv dalsich tficeti letech se stejnou mirou produkti-
vity, budou Spojené staty potfebovat o 35 milionl vi-
ce pracovnich sil, nez ve skute¢nosti budou mit k dis-
pozici. Jiz dnes je bézné oddalovani didchodového
véku z divodu nedostatku pracovnikd. Odvétvi logis-
tiky ovéem moc pfilezitosti star$im lidem nenabizi.

Navic zaméstnanci jsou vzdy nositeli néjakych
problém. Flakaji se, pokufuji. Vyzaduji dovolenou,
odmény a komfortni pracovni prostfedi. Treba
osvétleni, topeni, klimatizaci, $atnu nebo jidelnu. To
stroje a roboti vskutku nepotrebuiji.

Aby bylo mozné témto vyzvédm v procesech kom-
plexniho logistického Fetézce celit, budou muset
manazefi zapojeni do fulfillmentu zbozi bud'pokra-
Covat v navySovani nakladi pfi sou¢asném snizovani
kvality sluzeb — anebo budou ¢im dal ¢astéji precha-
zet na automatizaci, ktera zvysi jejich produktivitu.

Automatizace manipulace s materialy neni uz dav-
no novinkou, nicméné tato fedeni prosté nejsou do-
state¢né flexibilni, aby pokryly véechny pozadavky
dynamiky dodavatelského fetézce. Vyzkum Logistic-
slQ ukazuje, ze 80 procent skladl je v soucasnosti
provozovéano bez komplexni podpory automatizace
azhruba 15 procent skladl je néjakym zpusobem
mechanizovano. Pouze 5 procent skladl je pIné au-
tomatizovano.

Kromé ¢astecné automatizovanych technologii po-
uzivanych v pfiruénich skladech a v distribuénich cen-
trech pfi manipulaci s materialy, jako jsou dopravniky,
tridice, zafizeni pro vybér zbozi a dalsi mechanizova-
na zafizeni, zde velmi ¢asto schézi zapojeni soudo-
bych inteligentnich feseni na Grovni Primyslu 4.0.

NADZEMNI DoPRAVNIKOVE sysTEmy NN

DOPRAVNIKOVE SYSTEMY _l 5.2%
AIDC - AUTOMATICKA IDENTIFIKACE A SBER DAT _I 5.5%

trivicisystemy NN 5.7 %

0%

Takové mnozstvi skladi je v soucasnosti
provozovano bez komplexni podpory
automatizace a zhruba 15 procent skladu
je néjakym zplsobem mechanizovano.
Pouze 5 % skladu je plné automatizovano.
Zdroj: LogisticslQ

Zaméstnanec tradi¢niho skladu, vychystavac zbozi,
tzv. picker, obvykle travi vétsinu svého ¢asu prochéaze-
nim skladu, aby shroméazdil véechny polozky zékaznic-
ké objednévky. V standardnim skladu napf. u Amazo-
nu nachodiza sménu néco mezi 11 az 24 km.

JAK SE PRUMYSL 4.0 PROJEVI VE SKLADOVEM
HOSPODARSTVI

Fenomén Primyslu 4.0 se netyka pouze samotné vy-
roby. Kromé procesd navrhovéni a vyroby zbozi
ovliviiuji sou¢asné technologie rovnéz zpasob, ja-
kym jsou hotové vyrobky pfemistovany, skladovany
a distribuovéany smérem k zékaznikovi.

Procesy fulfillmentu jsou vystavény na technologi-
ich Pramyslu 4.0. V fizenych skladech se opét potka-
véame s internetem véci, velkymi daty, pokrocilou ana-
lytikou, rozsifenou realitou, rozpoznavanim fedi, sen-
zory, roboty véetné vyspélych podnikovych aplikaci.

INTERNET VECI (10T)

loT je v centru inteligentniho skladovéni a zajistuje,
aby riizné komponenty navzajem spolupracovaly.
Proto mohou roboti komunikovat s RFID skenery, jez
jsou ve spojeni s dopravniky, které zase jsou napoje-
ny on-line se systémy sprévy sklad (WMS). loT ga-
rantuje plynulou a hladkou provézanost celé platfor-
my, samoziejmé bez ztraty dat.

ODHAD STRUKTURY TRHU AUTOMATIZACE
SKLADU V ROCE 2025

Studie LogisticslQ predikuje kromé objemu
(v roce 2025 obrat 27 mld. dolara) rovnéz

i strukturu trhu automatizovanych skladi.

Jak ukazuje graf, téméF &tvrtinu trhu

PALETIZACE/DEPALETIZACE _- 6,6 % spolkne prediktivni Gdrzba a opravy v ramci
automatizovanych systému Fizenych skladi.
systemy wvs/wes/wes RN .o % yensy v

Necelych 15 procent pak bude patfit mobilnim

SKLADOVE SYSTEMY _—- 12,3 % robotickym zafizenim. A kolem 13 procent trhu
VYCHYSTAVKA _—- 131 % zaujmou vychystavaci a téz skladové systémy.

0%

10 % 15 % 20 % 25 % ZDROJ: LOGISTICSIQ
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HLASOVE VYCHYSTAVANI (VOICE PICKING)
Hlasové vychystavani zbozi neboli hlasem fizené
skladovani vyuziva rozpoznavénifedi k navigaci pra-
covniku skladu pfi vyhledavani zbozi. Napovida jim,
kde mohou ve skladech nalézt konkrétni artikly. Na-
vigace hlasem misto skenovani ¢arovych kéda, vypl-

riovani formulafi nebo ruénich zapisd do poditaco-
vého systému uvolnuje pickerdm ruce a vyrazné zvy-
$uje produktivitu prace, umoziuje pracovat rychleji

a efektivnéji, pficemz dochazi ke zlep$eni presnosti
dopliiovani, zpracovéni a naditani zbozi.

VIZUALNI VYCHYSTAVANI

Vizualné asistované vychystavani zbozi, napt. s po-
moci inteligentnich bryli a kamer, vyuzivé technolo-
gii rozsitené reality (AR) k prekryvani zrakovych vje-
mU v zorném poli naseho vidéni. Timto zplsobem
Ize nahledy na fyzické objekty vyrazné zlepsit dalsi-
mi podplrnymi Gdaji ve formé digitalnich informaci.

Prestoze vyuziti rozsitené reality a pocitacového vi-
déniv logistice jsou v pomérné ranych fazich adopce,
tyto technologie maji co nabidnout. Napfiklad najit
skladovou pozici hledaného zbozi mnohem rychleji
a s laserovou presnosti. To snizuje potiebu na oddélo-
vani riznych typud produktl ve skladovych pozicich
a napomaha napt. urdit pfesné umisténi specifickych
$arzi zbozi, coz méa vyznamny dopad na celkové uspo-
radani a layout skladu.

Mobilni zafizeni rozsitené reality, jakymi jsou zobra-
zovaci nahlavnikamery, nabizeji rozpoznavani objektd
vredlném Case, Cteni Carovych kédd, vnitini navigaci
aintegraci informaci s WMS. V kombinaci s digitalnimi
seznamy vychystavky v zorném poli chytrych bryli mo-
hou snadno optimalizovat trasy pickerl pfi pohybu
skladem. Software pro rozpoznévani obrazki pomoci
automatického skenovéani ¢arovych kéda kontroluje,
zda vychystévac dorazil na spravné misto, a rovnou ho
nasméruje do spravného regalu s hledanou polozkou.
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Automaticky naskenovana polozka je soucasné zare-
gistrovana v systému WMS, ¢imz dochazi k bezpro-
stredni aktualizaci zadsob v redlném case.

SYSTEM SPRAVY SKLADU (WAREHOUSE
MANAGEMENT SYSTEM, WMS)

Systém sprévy skladu (WMS) je prodlouzenou rukou
systému ERP a je tfe$nickou na dortu inteligentniho
fulfillmentu. Bylo by omylem domnivat se, ze tyto
aplikace jsou vhodné pouze pro velké logisticka
centra. Svou pozitivni roli spolehlivé sehravaji u ro-
botizovanych skladl stfedné velkych firem.

Rizeny sklad zaznamenéava, spravuje a vyhodnocu-
je celou fadu dat napfi¢ skladovymi operacemi. Za-
jistuje pokrodilé hierarchické adresovéni a evidenci
skladovych pohybd, coz napf. znadi, ze umi pracovat
s konkrétni skladovou pozici - jeji kapacitou a dalsi-
mi vlastnostmi a omezenimi pro skladovani konkrét-
niho artiklu zbozi.

Daéle vyhodnocuje skupiny zbozi z hlediska optima-
lizace zésob pfi fizeni a sledovani prabéhu sklado-
vych operaci a pfedavani potiebnych pokynl pracov-
nikdm ve skladu. Samozfejmosti je napojeni na mobil-
ni zafizeni a automatizované skladovaci technologie.

POLOAUTONOMNI STROJE
Technologie detekénich senzorl poskytuje digitélni
informace o fyzickém stavu téchto stroji v automa-
tickém skladu. To umoznuje poloautonomnim stro-
jum pfizpusobit fyzické podminky svému konkrétni-
mu stavu, opotiebeni i Unavé. Za vyrazného pfispé-
ni prediktivni analyzy dat nasnimanych z konkrétnich
zafizeni |ze tyto Fidit v rezimu prediktivni Gdrzby
a prodluzovat jejich vykonnost a celkovou zZivotnost.
Poloautonomni stroje Ize téZ s vyhodou vyuZit
napt. pfi baleni zbozi, kdy si balici stroj samocinné
detekuje zmény ve velikosti a tvaru artikld. To upo-
zorni fidici systém, aby se ujistil, zda jsou pouzivany
spravné obalové materialy. Chytry automatizovany
pramyslovy proces, jako je tento, mize vyrazné zkréa-
tit neproduktivni Casy potifebné k sefizeni stroje —
ajeho rychlé uvedeni do provozu.

RADIOFREKVENCNI IDENTIFIKACE (RFID)
Radiofrekvenéni identifikace nahrazuje v materiélo-
vém hospodaéfstvi tradi¢ni skenery ¢arovych kodu.
Misto papirovych §titkd jsou artikldm pfichazejicim
do skladl pridélovany digitéalni znacky. Pomoci nich
aradiovych vin automatizovany systém monitoruje
informace o pohybech zbozi. Vizibilita fulfillment
procesU zavisi na efektivni implementaci systému
sledovani zbozi oznadovaném bézné terminem track
& trace (T&T). .
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Firmy stale castéji prechazi na cloud,
mohou v ném mit i skladovy systém

7ZE MAJI FIRMY CLOUDOVE
CRM NEBO UCETNI SYSTEMY,
TO UZ V ROCE 2020 PREKVAPI
JEN MALOKOHO.

nes uz ale miizete do cloudu
migrovat také se skladovym
systémem WMS - a je to
mnohdy vyhodnéjsi nez
on-premise reseni. V ¢em presné?

MENSI INVESTICE I ZAVAZEK

Potizeni on-premise WMS prijde firmu
na statisice az miliony a ¢asto si kvtili né-
mu musi brat uvér. Pfi porizeni cloudové-
ho WMS firma na za¢atku zaplati nasob-
né méné - investice se ji rozvolni do pra-
videlnych mési¢nich plateb.

V dlouhodobém horizontu nebo pii
velkém objemu dat uz se celkové ndklady
mezi obéma feSenimi stiraji, nicméné
stale plati, Ze on-premise WMS je nutné
pouzivat nékolik let, aby se ,zaplatilo“.

S cloudovym WMS muizZe spolecnost kdy-
koliv skoncit, at uz kviili nespokojenosti

se systémem jako takovym, nebo v ptipa-
dé manazerského rozhodnuti, Ze uz skla-
dovy systém vubec nepotiebuje.

RYCHLEJST NASAZENI

Zatimco nasazeni on-premise skladového
systému zabere fadové mésice, cloudové
WMS mate v provozu za par dni, maxi-
malné tydna. Cloudové WMS je hotové
feSeni, lehky systém se vSemi klicovymi
funkcemi skladovych systémt. Hodi se
zejména pro mensi a stredni firmy ¢i
e-shopy, které nepottebuji ohybat funkce
na miru svym skladovym procestim.

PRISTUP ODKUDKOLI

Jedna z klicovych vyhod cloudového
WMS je, ze firmy se do néj ptrihlasi od-
kudkoliv. Obchodnik si pfimo na schizce
s klientem ovéri skladovou dostupnost

zbozi na svém mobilnim telefonu a $éf
logistiky ohlida provoz na skladé i béhem
své sluzebni cesty.

Cloudova WMS se navic snadno inte-
gruji naptiklad se ¢teckami ¢arovych ko-
da, coz pak vyznamné usnadriuje piijem
a vydej zbozi ¢i vytizovani reklamaci
a vratek.

JEDNODUSSI A CASTEJST AKTUALIZACE
Protoze jsou cloudova WMS lehka mobil-
ni feSeni, vyvojafi je obvykle pravidelné
aktualizuji - jednou mési¢né nebo ales-
pon nékolikrat do roka. Firmy tak neu-
stale dostavaji nové funkce i vylepsen,
které maji v cené prondjmu. U on-premise
feseni, zejména u téch vyvinutych na mi-
ru, jsou aktualizace méné Casté a pracnéj-
§i. Systém tak rychle zastarava.

LEPSI ZABEZPECENI

Byt nékteré firmy stale véri, ze jejich
hém konci svéta, fakta z prazkumii hovo-
i opa¢né. Napadnout kyberutokem firmu
a ukrast ji data je jednodussi nez shodit
zabezpeceny server v cloudu. Cloudovi

provozovatelé davaji do zabezpeceni
svych serveru obrovské penize a prova-
déji pravidelné penetracni testy.

ZAVEREM

Jestlize firma historicky vyuziva on-pre-
mise WMS, byvaji naklady na prechod
na jiny systém tak vysoké, ze se nevypla-
ti. Podobné on-premise WMS lépe sedne
velkym firmam se specifickymi sklado-
vymi procesy, které z rtiznych divoda
nelze zménit a je zapotiebi systém, ktery
se témto procesum prizpusobi.

Mensim a stfednim firmdm nebo tém,
které jsou ochotné standardizovat své
skladové procesy, se dnes ale vice vyplati
cloudové WMS. Napiiklad systém LOKiA
od ¢eské firmy GRiT lze pro mensi firmy
nasadit uz za nizsi desitky tisic korun.

Vice na www.grit.cz/wms

GRIiT
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Zajem o mobilni bankovnictvi

rychle roste

Text | Radek Kubes§
Foto I Shutterstock

ankovnictvi v mobilu je pro ¢eské klienty samoziej-
mosti a banky intenzivné pracuji na tom, aby bylo
mozné v bankovni aplikaci zafidit maximum béznych
transakci. S napady na vylepseni pfichazeji i dodava-
telé technologii.

Spole¢nost Juniper Research odhaduje, ze
do konce letosniho roku budou mobilni bankovnic-
tvi pouzivat az dvé miliardy lidi po celém svété.
Vzhledem k soucdasné situaci by nebylo prekvape-
nim, kdyby byl pfechod na mobilni bankovnictvi jes-
té& mnohem masivnéjsi. Rostouci trend vyuzivani mo-
bilniho bankovnictvi je evidentnii u ¢eskych klientd.
Naptiklad Ceska spofitelna uvadi, e do jeji nové
bankovni aplikace George se klienti pfihlasuji v pra-
méru 25krat do mésice, zatimco do predchozi apli-
kace to bylo jen tfikrat mési¢né. Svij icet z mobilu
v této bance obsluhuje pfes 800 tisic zakaznikd.

Na on-line pfistupu si zakladéa kazdé z bank, Gro-
ven jimi takto nabizenych sluzeb se ale lisi. Air Bank
ve své mobilni aplikaci poskytuje napfiklad i jedno-
dussi zpusob zalozeni nového U¢tu bez nutnosti na-
v§tévy banky. Mobilni aplikaci My Air vyuziva uz vice
nez 60 procent klientl banky, od roku 2018 jde pfi-
tom o 38procentni nérdst.
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Také Moneta Money Bank hlasi rist poctu uzivate-
10 své aplikace Smart Banka, jez pokryvéa plnych
96 procent veskerych transakci, které mohou klienti
standardné provadét na pobockéch. Klienti ceskych
bank zatim sice pouzivaji pfevazné internetové ban-
kovnictvi, aplikace v mobilu jej ale rychle dotahuji,
jak potvrzuje Jakub Komenda, senior manazer digi-
télnich kanall zodpovédny za vyvoj Smart Banky
a Internet Banky u Monety Money Bank: ,Vidime, ze
mobilni bankovnictvijiz hraje prim. Ale to nezname-
na, ze by internetové bankovnictvi upadalo do zapo-
mnéni, jen se méni jeho Gloha. Internetové bankov-
nictvi méa pocetné vice uzivatelQ, ale mensi frekvenci
pouzivani. Pouzivé se zejména v pfipadech, kdy si kli-
ent udéla svdj ¢as na administrativu — napfiklad za-
placeni faktur na provoz domécnosti.”

NEUSTALE INOVACE SLUZEB

Mezi nejpouzivanéjsi funkce mobilniho bankovnictvi
patii kontrola stavu U¢tu a provadéni jednoduchych
plateb, banky ale svoje mobilni sluzby neustéle roz-
a snizovat limity pro placeni, ménit osobni Gdaje
(tfeba zadat novy ob&ansky prikaz spole¢né s jeho



fotografii), zobrazit si PIN ke karté&, oteviit si dalsi
bézny Gcet nebo novy spofici Ucet, vzit si pujcku ne-
bo kontokorent, sjednat si cestovni pojisténi atd.

V aplikaci také klienti vidi pfehled pujéek, hypoték
nebo investic a dal$i informace. Uzite¢né je rovnéz
vzajemné propojeni vice finan¢nich aplikaci a slu-
7eb, jak jej umoziuje naptiklad Ceska spofitelna:
.Na zacatku letodniho roku jsme umoznili nasim
klientam aktivovani sluzby Google Pay pfimo v mo-
bilni aplikaci George. To vyrazné pfispélo k rostouci-
mu z&jmu o vyuZzivani moznosti bezkontaktniho pla-
ceni. V soucasnosti jiz klienti provedou pres 40 pro-
cent plateb u obchodnika klasickou plastovou pla-
tebni kartou nebo mobilnim telefonem, ve kterém
jsou ulozeny Gdaje o platebni karté v aplikaci Apple
Pay ¢ Google Pay,” uvadi Filip Zeman, §éf digitalni-
ho bankovnictvi Ceské spofitelny.

Banky se svymi sluzbami snazi konkurovat i ¢isté
digitélnim bankam, jako je napriklad Revolut, které
nabizeji velmi vyhodné moznosti pfevodu mén a pla-
teb v zahranici. Napfiklad on-line sménéarna ve Smart
Bance od Monety Money Bank l&ka na nejvyhodnéjsi
bankovni kurz na ¢eském trhu. Klient si mize otevrit
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V soucasnosti jiz klienti provedou pres

40 procent plateb u obchodnika klasickou
plastovou platebni kartou nebo mobilnim
telefonem, ve kterém jsou uloZeny udaje
o platebni karté v aplikaci Apple Pay
nebo Google Pay.

Zdroj: Ceska spofitelna

na par klikd bezplatny euro nebo dolarovy Gcet,
ke kterému ziské i bezplatnou debetni kartu s vybéry
z bankomatd v zahrani¢i zdarma.

On-line Ize v bankovnich aplikacich sjednat také
Gvéry nebo se pustit do investovani. ,Air Bank mysli
i narodiny s détmi, takze sirodi¢e mohou v mobilni
aplikaci jako disponenta ke svému G¢tu pridat i své
dité od deseti let véku a zazddat mu také o platebni
kartu. Obecné Ize véechny nové sluzby Air Bank sjed-
nat on-line, coz plati i pro détské disponenty,” doda-
vé Jana Karasov4, tiskova mluvéi Air Bank.
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ANKETA

UMELA INTELIGENCE V BANKOVNICH SLUZBACH:
ZA JAKYM UCELEM MOHOU BANKOVNIi SYSTEMY
VYUZiVAT TECHNOLOGIE UMELE INTELIGENCE

A STROJOVEHO UCENI?

MILAN MITOSINKA, HEAD OF MOBILE PRODUCTS & SOLUTI-

ONS, VR/AR AND IOT, CLEVERLANCE ENTERPRISE SOLUTIONS:

V soucasné dobé jsou tyto technologie vhodné
v oblasti biometrie nebo pfedzpracovani dat,

a tedy i pro ruzné formy chatbotd, ktefi se snazi
odbavit klienty on-line nebo shromazdit potieb-
né udaje pro pracovnika banky jesté pfedtim,
nez se klient spoji s operatorem call centra. P¥i-
kladem je tfeba slovenska Tatrabanka, ktera jiz
experimentuje s hodnocenim spokojenosti klien-
ta pomoci umélé inteligence.

RICHARD SCHWARTZ, REDITEL PRODUKCNIHO STREAMU K,
UNICORN SYSTEMS:

Na algoritmech z oblasti umélé inteligence jsou
postavena feseni biometrického ovérovani iden-
tity uZivateld. Tuto technologii ale planujeme na-
$im klientim nabidnout i pro moderni pFistupy
ke zlepseni zazitku klientd pfi obsluze na poboé-
kach, zejména pri identifikaci a prioritni obsluze
afluentnich klientd. Vyuziti vidime také p¥i odha-
lovani potencialnich podvodu, analyzach trans-
akei klientd a predikci jejich budoucich pfijmu

a vydaju.

> ROBOT MiSTO BANKERE
Inovace v bankovnich sluzbach zahrnuji také nové
zpusoby komunikace, ktera se dnes uz nemusi nutné
odehrévat mezi klientem a bankéfem, ale stéle ¢as-
t&ji jsou bézné a opakujici se dotazy odbavovany pl-
né automatizovanymi systémy — tzv. chatboty.

.Moneta Money Bank spustila on-line komunikaci
pres WhatsApp a v aplikaci Smart Banka je klientim
k dispozici virtualni asistentka Siri, ktera reaguje
na hlasové pokyny. Smart Banka je navic k dispozici
na véech Apple zafizenich a je kompatibilni s komplet-
nim ekosystémem Applu véetné MacBookd a virtualni
asistentky Siri,” vyjmenovavé Jakub Komenda z Mo-
nety Money Bank.

Chatovaci boty pouzivé rovnéz Ceska spofitelna,
atonejen v oblasti zékaznické péce, ale také v oblasti
HR, interni komunikace a interniho vzdélavani.

.Na konci loniského roku jsme spustili chatbota vyuzi-
vajiciho prvky umélé inteligence na pfihlasovaci stran-
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ce do internetového bankovnictvi.
Chatbot klientdm pomaha nejen

s prvnim pfihlasenim do digitalni-
ho bankovnictvi George, ale i v pfi-
padech, kdy klienti neobdrzi potvr-
zovaci SMS zprévu pro prihlasent,
vyplIni $patné své prihlasovaci uda-
je nebo dojde k zablokovanijejich
Gctu. V pripadé potreby klientim
pomUze spojit se s zivym porad-
cem,” popisuje vyuziti technologie
umélé inteligence Filip Zeman

z Ceské spotitelny. Banka také vyu-
ziva robotizaci napfiklad u pred-
¢asné splacenych hypoték a celko-
vé si od nasazeni chatbott slibuje
zefektivnéni komunikace mezi ban-
kou a klientem, ktera vede i k Uspo-
fe nakladd.

Hlavni pfinos robotizace je pre-
devsim v digitalizaci procesd a vy-
nuceni strukturovanych dat, coz
v budoucnu umozni prechod
na tzv. inteligentni automatizaci,
tedy Siroké nasazeni umélé inteli-
gence, ato zejména v oblastech
kognitivniho rozhodovéni nebo
zpracovani pfirozeného jazyka. Ro-
botijsou vadé piipadl rychlejsi
nez lidské obsluha a pracuji 24 ho-
din denné, sedm dniv tydnu, coz
se projevi v rychlejsich odezvéach
banky smérem ke klientdm, kdy
na fadu akci mohou roboti reago-
vat zcela bez lidského doteku.

Softwarovi roboti jsou napfiklad
velkym pfinosem pro pracovniky
back officl, kterym tak odpada ru-
tinni a nezazivna prace a mohou se
vénovat jinym ukoldm.

FINTECH FIRMY POMOHOU

S POHLEDEM DO BUDOUCNA
Banky ¢asto nevyvijeji nové funk-
cionality interné, ale spolupracuiji
na nich s dodavateli, tzv. fintech
firmami, které ¢asto samy pficha-
zeji s ndvrhy, jak déle vylepsit kli-
entsky servis, zabezpecenia kom-
fort pouzivani bankovnich aplika-
ci. Fintech spolecnosti se inspiruji
na dalsich trzich i v jinych oborech
amaji jasnou predstavu o techno-



logickém feseni novych funkci. , Blizkd budoucnost
je zcela urdité ve vyuzivani chytrych telefonl pro
on-line pfistup k riznym sluzbam a konkurenéni vy-
hoda bude spocivat v mnozstvi nabizenych on-line
produktl. V dlouhodobé&jsim horizontu budou banky
nabizet sluzby bankéfe ve virtuélni nebo rozsirené
realité, kterou jiz s nékterymi nasimi zakazniky testu-
jeme,” fikéd Milan Mitosinka ze spolecnosti Cleverlan-
ce Enterprise Solutions. Nové funkce se zaméfi

na rozpoznani hlasu a obli¢eje klienta, on-line nakupy
a s nimi spojené sluzby (typicky Gvéry).

Budoucnost mobilniho a internetového bankovnic-
tvi se odviji také od legislativy regulujici pfistup k Gda-
jam a produktdm klienta (PSD2) a s tim souvisejicich
otevrenych aplikaci. Ty klientim umoznuji spravovat
rdzné Uty a produkty ve spole¢ném rozhrani bez ohle-
du nato, kterd banka nebo finanéni instituce je posky-
tuje. ,Klientdm pomahame s pfechodem na feseni po-
skytujici bezpecna, oteviena aplikaéni rozhrani (Open
API) as pfechodem na fe$eni schopna provozu v clou-
du,” uvadiRichard Schwartz, feditel produkéniho
streamu K ve spoleénosti Unicorn Systems.

INZERCE

T .-

INOVACE V BANKOVNICH SLUZBACH
ZAHRNUJIi TAKE NOVE ZPUSOBY
KOMUNIKACE. STALE CASTEJI JSOU BEZNE
A OPAKUJICIi SE DOTAZY ODBAVOVANY
PLNE AUTOMATIZOVANYMI SYSTEMY -
TZV. CHATBOTY.

Velky posun |ze o¢ekévat v individuaInim pfistupu
ke kazdému bankovnimu klientovi nebo skupiné
klientd (rodina, firma apod.). Individuélni nabidka
produktt a sluzeb bude zalozena na konkrétnim
profilu a chovéni jednotlivého klienta. ,Klasicky seg-
mentovy pfistup se svymi véeobecnymi grafy, bilan-
cemi ¢i transakcemi je dle naseho nazoru minulosti.
Z4dné z bank véak v tomto ohledu aktualné nema
mobile/internet banking, jenz by se néjak vyrazné li-
il od ostatnich,” dodavé Ivan Bekarovski, director
banking firmy Arbes Technologies. .

Kz Informacni systém K2

atmitec

Podnikovy software pro Gspésné firmy

www.k2.cz

EK012768




ICT REVUE IT PROJEKTY

S PRISTROJOVYMI DESKAMI POMAHAJi AUTONOMNIi ROBOTI

Visteon optimalizoval logistiku s autonomnimi
mobilnimi roboty, investice se vyrobci vrati
do jednoho roku.

Spoleénost Visteon Electronics Slovakia vyrabi pfi-
strojové desky do automobill, klasické i digitalni,
pro fadu svétovych automobilek. Denné spoleénost
vyrobi 10 000 kust palubnich desek, roéné celkem
pres dva miliony, pfi¢emz v zdvodé pracuje 700 za-
méstnancd ve tfisménném provozu.

Spolec¢nost zacala ve svém provozu vyuzivat auto-
nomni mobilni roboty (AMR), kterymi postupné na-
hrazuje pavodni AGV feseni. Dva roboti MiR200 nyni
zasobuji v pravidelnych hodinovych intervalech de-
vét automatizovanych SMT linek prazdnymi plos$ny-
mi spoji, jez jsou osazovany elektrotechnickymi sou-
Castkami. Treti robot sbird odpadni material a ¢tvrty
robot MiR pracuje v zafizeni na vyrobu plastd, odkud
odvéazi hotové plastové vylisky ze tfi pracovist v od-
déleni vstrikolist. Veskeré logistické operace jsou fi-
zeny ve spolupréci s integrovanym warehouse man-
agement systémem (WMS).

Reseni MiR nabizi Fadu pfinosd: je flexibilni, umoz-
fuje presouvat roboticka zafizeni z jedné vyrobni
haly do druhé s minimélnimi Gpravami. Dalsi vyho-
dou je uzivatelska jednoduchost, kdy si operator

na lince pfivold mobilniho robota stisknutim jediné-
ho tlacitka.

.Vyhody v oblasti prace vidime ve dvou oblastech:
jednoduché a monoténni pracovni ¢innosti nyni mo-

hou provadét roboti, coz ndm umozriuje Setfit nakla-
dy. Déle pak v ergonomické oblasti jsou velmi uzi-
teéni pro samotné pracovniky, ktefi dostanou mate-
ridl v pfesném Case a v komfortni vysce, a nemusi se
tak fyzicky pretézovat,” fekl Richard Ciernik, indus-
trial engineer manager ve spoleénosti Visteon
Electronics Slovakia.

MiR

FORTUNA REGISTRUJE KLIENTY | PROSTREDNICTVIM BANK

Trask za dva tydny dodal projekt, ktery Fortuné
umoziuje registrovat klienty pIné on-line pomoci
KYC API sesti ¢eskych bank.

Mnohé firmy hledaji zpusob, jak udrzet svij byznys
nad vodou i v dobé zavienych pobocek a budovat sil-
né&jsi digitalni ekonomiku. Jednou z nich je i Fortuna,
které technologicka spole¢nost Trask zpfistupnila
KYC API pro on-line identifikaci klientd skrze dalsi tfi
banky, a to za pouhé dva tydny.

K nasazeni dodavatel vyuzil Trask BAAPI KYC, kte-
ré dnes agreguje jiz Sestici Ceskych bank a nabizi tak
pokryti vétsiny ¢eské populace pro on-line identifi-
kaci. K ovéfeni BAAPI vyuziva APl vystavené jednot-
livymi bankami a jejich ochoty podporovat podniky
v dnesni sloZité dobé. Pfistupu ke KYC APl vyuzila
také Fortuna, které tak nyni mdze ovéfovat témér
vSechny zékazniky a sazejici pouze on-line.
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KYC modul agrega¢ni platformy BAAPI maze po-
moci spole¢nostem, pokud jejich podnikani vyzadu-
je plnou ¢i ¢astecnou fyzickou identifikaci. Alternati-
vou je vyuziti produktu Trask ZenlID a Trask KYC pro-
cesu pro on-line identifikaci bez nutnosti uzavirat
smlouvy s bankami. V dobé uzavienych pobocek tak
Ize snadno a rychle (b&hem tydnd) vytvorit plnohod-
notny digitalni kanal. ,Ovéfeniidentity pomoci KYC
APl je pro digitalni onboarding vhodnym fe$enim,
které spliuje nalezitosti zakona o AML. Pro zakazni-
ka, u Fortuny konkrétné sazkare, je identifikace vel-
misnadna. Zékaznik pouze udéli souhlas své bance
s ovéfenim své identity. Souhlas je zabezpedeny
a klient jej potvrzuje pomoci stejnych login Gdajq,
které pouzivéa pro pfistup do svého internetového
bankovnictvi,” fiké Petr Gaba, produktovy manazer
Trask BAAPI.

Trask

FOTO: MIR
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Al Setri fakturantovi

SMART COMP VOLI INTELIGENTNI ZPRACOVANI FAKTUR

Poskytovatel internetového pfipojeni Netbox nebo internetové
televize Kuki v Cesku presel na systém zpracovani a schvalovani
pFijatych faktur, ktery vyuZiva umélé inteligence.

Spoleénost Smart Comp ve spolupréci s dodavate-
lem Gritimplementovala systém Invoice Flow Sys-
tém si z e-mailové schranky stahuje doklady, pomoci
umélé inteligence z nich vy¢ité idaje a po schvéleni
faktury tyto Udaje sam prepise do podnikového sys-
tému. Tim snizuje podil ruéni prace, ktery je jinak

ke zpracovani pfijatych faktur nezbytny.

. Systém Invoice Flow Setfi nasemu fakturantovi
asi tfetinu pracovni doby, takze pfiblizné 50 hodin
prace mési¢né. Zatim po ném vytézené udaje z do-
kladd kontrolujeme, ale véiméame si, ze systém se po-
kontrolu omezime a ¢asem mozna Uplné zrugime,”
popisuje svoje zkusenosti s Invoice Flow hlavni Gcet-
ni spoleénosti Smart Comp, Sarka Pavelkova.

Smart Comp mési¢né pracuje s 350 pfijatymi fak-
turami. Pokud néktera firma resi dokladl vice, mdze

desitky hodin prace

byt ¢asova Uspora vyssi. ,Pro klienty s mens$im po-
¢tem faktur je hlavni pfidanou hodnotou prehled
nad schvalovacim procesem, ktery ma v jejich pfipa-
dé obvykle vice trovni. Dal$im pfikladem mdze byt
vice pobocek, a tedy pfitomnost schvalovateld v rdz-
nych méstech,” fika Katefina Libalova z Gritu.

Systém totiz neslouzi jen k automatickému pfijmu
a zpracovani faktur, usnadnuje také schvalovaci pro-
ces. ,Protoze jsme akciova spolecnost, schvaluje né-
které faktury i predstavenstvo. Celkové se u nas do
schvalovaciho procesu zapojuje az tficet lidi. K Invoice
Flow se ale mize pripojit neomezeny pocet uzivate-
[G najednou, lidem chodi notifikace, faktury mohou
schvalovat iz mobilu,” dodavé Pavelkova.

Grit

Y SOFT DODAL ZDRAVOTNIKUM 24 000 OCHRANNYCH STIiTU

Vyroba stitd probéhla na 3D tiskarnach, pozdéji

i diky technologii vstFikolisu.

Spole¢nost Y Soft zdarma dodala vefejnym pracovni-
kaim v Cesku pres 20 000 ochrannych $titd. Dali
4000 pak poslala do Evropy jako vyraz solidarity.

V pribéhu bfezna se Y Soft pfipojil k obcanské ini-
ciativé tisknecelecesko.cz, kdy se do 3D tisku poma-
cek pro zdravotniky a pracovniky ve verejném sekto-
ru pustili domaci uzivatelé, firmy, skoly a dalsi orga-
nizace vybavené 3D tiskarnami. Stejné tak se k inicia-
tivé zapojila spole¢nost Y Soft, kterd mé ve svém
produktovém portfoliu 3D tiskarny specificky zamé-
fené pro segment $kolstvi.

Ukézalo se, Ze tyto tiskarny jsou vhodné pro tisk
celenek obli¢ejovych §titd a tak firma béhem jedno-
ho dne postavila improvizovanou 3D vyrobni linku.
V pribéhu ndbéhu vyroby bylo tfeba fesit nejen na-
kup dild (v jeden moment napf. bylo sloZité sehnat
gumovou pasku, ktera drzi §tit na hlavé), ale napfi-
klad také desinfekci a sterilizaci (zavedeni pfisnych
opatreni v kompletaci a baleni vysledného produk-
tu, nebo ndkup ozonové sterilizace a zavedeni pravi-

delné sterilizace materiélu i vyrobni mistnosti).

WV pribéhu Casu jsme presliz 3D tisku na vyrobu sti-
td prostfednictvim technologie vstrikolisu, ktery je
ho pfiprava trvéa cca. 14-20 dni. | pfesto jsme dokaza-
li doposud vytisknout zhruba 6000 ks $titl na nasich
3D tiskarnéch,” popisuje Véaclav Muchna, CEO a spo-
luzakladatel spoleénosti Y Soft.

Y Soft

FOTO: Y SOF
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NET4GAS SVERI PREPRAVNI SOUSTAVU PLATFORME LANCELOT

Unicorn vytvafi novy systém pro fizeni obchodu pravu plynu (TSO) v Ceské republice. Unicorn Sys-

plynové piepravni soustavy v CR. tems uspél s nabidkou, které byla postavena na plat-
formé Lancelot, kterd byla primérné vyvinuta pro na-

Spolec¢nost Unicorn vyhrala vybérové fizeni na imple- sazeni v odvétvi energetiky.

mentaci komplexniho IT systému pro obchodni fize- Informacni systém zajisti pro potifeby Net4dGas mj.

ni prepravni soustavy plynu v CR. Souté? vypsala spo- nasledujici klicové oblasti:

le¢nost Netd4Gas, kterd je provozovatelem prepravni ) automatizaci obchodnich a technickych procesd

soustavy plynu a drzitelem vyhradni licence pro pre- v pfepravni soustavé plynu Ceské republiky;

) flexibilni a automatizovanou komunikaci mezi pro-
vozovatelem pfepravni soustavy, ostatnimi G¢astni-
ky trhu (zejména domécimi i zahrani¢nimi obchodni-
ky, zdsobniky plynu, provozovateli distribué¢nich sou-
stav ¢i zahrani¢nimi provozovateli plynovych pre-
pravnich soustav) a autoritami (napf. operatory trhu);
) naplnéni pozadavkl evropské legislativy v oblasti
plynédrenstvi — pfedmétem implementaéniho projek-
tu je rovnéz splnéni nédroénych bezpecnostnich po-
zadavkU a integrace s ostatnimi informaénimi systé-
my Net4Gas. Dodévka nezahrnuje jen systém sa-
motny, ale i nasledny servis, provoz a rozvoj po dobu
10 let, a to v rezimu 24/7/365, ktery je pro tyto kritic-
ké procesy nezbytny.

FOTO: SHUTTERSTOCK

Unicorn

VELCi PRODEJCI INVESTUJI DO E-SHOPU
Sconto nabytek investuje vice nez 15 milionti do nového .Veskery nas prodej produktl i nabizenych sluzeb
e-shopu, rozsahlé inovace chysta i Mountfield. budeme nabizet napfi¢ véemi kanaly a tim umozni-

me jejich vzajemné propojeni. Zakaznika chceme
Mountfield a némecka firma Sconto nébytek patfi obslouzit stejné kvalitné v prodejné, e-shopu i v mo-
mezi tradi¢ni prodejni fetézce s miliardovymi trzba- bilni aplikaci,” fika Michal Pobezal, generélni feditel
mi. Na zékladé rostoucich statistik (a to jesté pred spoleénosti Mountfield, a dodéva: ,Vyuzitk tomu
propuknutim pandemie) si obé spoleénosti uvédo- chceme stovky kvalifikovanych odbornikd, sité
mily, Ze zdkaznici budou stéle vice nakupovat 56 provozoven, vlastniho rozvozu i servisnich sluzeb
on-line. Zejména proto se aktualné rozhodly inves- pfimo u zakaznika.”
tovat do realizace novych e-commerce Podobnou strategii ma spolecnost Sconto néby-

feSeni a digitalizace svych prodejd. Jako
partnera k realizaci omnichannel feseni
si vybraly spole¢nost Shopsys.

Podle dat spole¢nosti Shopsys vzrostl
obrat v e-shopech kamennych prodejcti
za obdobi od 14. bfezna (kdy vlada uzavrela
vétsinu maloobchodnich prodejen) do
26. dubna az trojndsobné, v nékterych pfipa-
dech dokonce pétindsobné. Podobné jsou
na tom i obchodnici, jejichz prodejny mohly

tek. Spole¢nost buduje digitalni divizi s vlastnimi
programatory a odborniky.

,Stat se omnichanel prodejcem nabytku a byto-
vych doplrikd je pro Sconto dlouhodoby prioritni
strategicky cil. Technologické inovace jsou v dnesni

dobé klicové pro dlouhodobé preziti firmy, s asis-

tenci Shopsysu jsme se rozhodli vybudovat vlast-
ni vyvojarsky in-house tym, abychom tak ziskali
vétsi flexibilitu pfi nasich dlouhodobych planech,”
sdéluje Petr Rohan, e-commerce feditel pro Cesko
zUstat oteviené, avSak zékaznici presto pre- f a Slovensko.
ferovali on-line nakup. l

Shoptet
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Virtualni realita (VR) v dobe,
kdy je nejvice potrebal!

Virova pandemie si v prvnim Ctvrt-
leti roku 2020 vyzadala nezbytnou
izolaci a prerusila mnohé obchodni
cesty, setkani a udalosti. Aktualni
situace nuti a motivuje firmy pre-
myslet, jak nahradit osobni lidsky
kontakt. Jednim z feseni je vyuziti
technologie VR.

Skoleni na dalku

Tréninky a Skoleni ve virtualni realité
maji velky potencidl pravé v dobé
omezenych moznosti (karanténa,
home office). V. mnoha spole¢nostech,
jako je napfiklad Scania, je virtualni
realita vyuzivana pro skoleni a trénink
zaméstnanct v riznych prostredich.
Toto feseni Setfi finance a je snadno
Skalovatelné, protoze skoleni se mlize
opakovat tolikrat, kolikrét je to potre-
ba. Virtudlni realita také stird viechny

geografické bariéry. Spoluprace se
stava jednodussi a umoznuje zapojit
se kdykoliv z kteréhokoliv mista na
svété. Tymova prace je dynamictéjsi,
stejné jako zpétna vazba od jednotli-
vych ucastnikd. Do svéta VR se pfidala
i Ceska spofitelna, ktera diky virtualni
realité Skoli zaméstnance, jak pouzivat
samoobsluznou zénu, a dokazala do
obsluhy zékaznikd zapojit i specialisty
z jinych pobocek.

Virtualni ekosystém

Virtualni realita nabizi kompletni
ekosystém prace na dalku. Ve spo-
le¢nosti Deutsche Telekom vyuzivaji
novou generaci virtualni zasedaci
mistnosti pro komunikaci a setkani
se svymi kolegy a klienty. Chatbot/
deskbot umoznuje spravovat ,floating
office” a podle potreby na dalku rezer-

vovat lokdIni zasedaci mistnosti nebo
treba zasedaci mistnost ve virtualni
realité ¢i on-line. Do tohoto ,bezlimit-
niho” ekosystému se lidé pfipojuji bud’
pres smartphone, nebo prostrednic-
tvim hlasovych zafizeni typu Amazon
Alexa.

Pro mnohé spolec¢nosti, které
se do budoucna nebudou zajimat
o nova technologicka reseni, mlze
zména béznych pracovnich zvyklosti
znamenat ekonomické problémy.
Zijeme v3ak v dobé, kdy si diky digi-
talnim technologiim mdzeme dovolit
zUstat par tydnt doma a pro dulezité
¢innosti vyuzivat platformu virtudlni
reality.

Milan Mitosinka
Head of Mobile Products & Solutions,
VR/AR and loT

Davame aplikacim
treti rozmer

Vyvijime software, ktery stoji za sluzbami bank,
telekomunikac¢nich operator( a dalSich spolecnostf.

Nékterou z nami vytvorenych aplikaci moznd mate
dokonce v kapse — ve svém mobilnim telefonu.

A nyni vdm otevirame skutecny sveét virtualni reality.

Cleverlance rwe create it
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Podivejte se na zajimavé funkce
mobilni aplikace pro dochazku.
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