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VYKLADNI
SKRIN
ZARIUZ 20 LET

Ceska cena za PR - nejprestiznéjsi ocenéni
projektt public relations v Cesku - oslavila
letos 20 let existence. Kazdorocné se

klani ticastni desitky spolecnosti, instituci

a neziskovych organizaci. Jejich prace hodnoti
temer stovka seniornich odbornikl ve trech
kolech. S nekterymi pripadovymi studiemi se
muzete seznamit na nasledujicich stranach.
Vitezne prace minulych rocnikl jsou k dispozici
na www.cenapr.cz.

Zaverecna fotografie z predavaciho
ceremonialu byla porizena 18. cervna 2025

v divadle Nova Spirala. Na snimku jsou drzitele
vytouzeneho oceneni - sosky lemura, jejiz
obrikopie zdobi kruhove podium. Na zaCatku
unora 2026 otevre Ceska cena za PR moznost
prihlasovat projekty do,dalsiho rocniku.

FOTO: ARCHIV MARTINA SVOBODY
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CISEL MALO,
OPTIMISMU DO

Kolik se rocnée utrati za PR sluzby

v Cesku? Tohle Cislo by zajimalo
leckoho. Ale neexistuje. Nezbyva nez se
zamerit na vyrocni vyzkum APRA, ktery
poskytuje prehled o trendech alespon

za Clenske agentury.

rh PR sluZeb je jako pytel blech. Vedle
I velkych zavedenych agentur v Cesku

puisobi jesté desitky, mozna stovky
mensSich. Anebo jen jednotlivci, ktefi se staraji
o0 malé firmy, osobnosti showbyznysu, lokalni
hréce. Dalsi stranky, na nichz najdete vycet
toho, co vSe se da pod pojem ,,budovani
vztahd s vefejnosti“ zahrnout, situaci také
prili$ nezprehlediuji. Dokladem byl pokus
monitorovat vefejné zakazky tykajici se
komunikace podle oficidlnich registrii statni
a vefejné spravy. V poslednich dvou letech se
v kolonkach, které bychom mohli zaradit pod
sluzby PR, skvéla ¢ista nula. To ale neznamena,
Ze stat a verejny sektor si sluzby neobjednavaji
a neplati. Cini tak, jenZe je zafazuje pod jiné
kategorie z mnoha, leckdy nejasné nebo
prekryvajici se. Vylozit presné pojmy v triceti
kategoriich, které registr nabizi, by nezvladl
ani cvi¢eny akademik, natoz trednik, pro
néhoz je to jen otravna polozka ve vykazu.
TakZe v konecném disledku nevime.

POPTAVKA ROSTE

Kazdoro¢ni vyzkum mezi ¢lenskymi
agenturami dokumentuje, Ze oboru se dafi.
Roste. Pravda, v covidovém obdobi ponékud
pribrzdil, ale ve srovnani s reklamou byly
Skody vyznamné mensi. Trvalkou z hlediska
poptavky klientti jsou vztahy s médii. Podle
studie Fakulty socialnich véd Univerzity
Karlovy tvori dnes priblizné 60 procent
veSkerych zakazek. Ale byvalo to vice. Dnes
si z kolace ukusuji public affairs (vztahy se
statem a samospravami) a hlavné digitalni
komunikace — specialné sprava socialnich siti

a préce s influencery.
Pravé tvorba obsahu
(atoiplaceného,
napriklad sponzorované
posty na socialnich sitich)
nejspise poroste na tikor
prace se standardnimi médii.
Jejich pozice se totiz méni

a s nastupem nové generace, ktera
konzumuje informace primarné ze
siti, bude tento trend pokracovat.

AZASETY PLATY
Vyzkum registruje také postupné zvySovani
cenové trovné sluzeb, za minuly rok

010 procent. To jde ruku v ruce s ekonomikou
agentur, které Celi nartistu nakladd. Nejvetsi

60 %

° ) S o VESKERYCH ZAKAZEK
dil firemniho rozpoctu tvori personalni =

. e . V PR TVORI
naklady — priblizné 70 procent provoznich :

AT L VZTAHY S MEDII.
nékladi. Ty rostou zhruba stejné rychle
jako odména agenture. Navic, jako ostatné 70 %
vSude, trva personalni krize. Dobrou zpravou X , .
je, ze podle vyzkumu mezirocné stoupl PROVOZNICH VYDAJU

s AGENTUR TVORI

zijem o praci v agenture. Pri¢inou muize byt
vétsi flexibilita malych spole¢nosti oproti
korporacim. Laka také pestra napli prace —
v agenture nahlédnete do rtiznych odvétvi
a vyzkousite si rtizné komunikacni techniky.

1 kdyz s ohledem na obrovské rozpocty
v reklamnich a medialnich agenturach mohou
stovky milionti vydané roc¢né na public
relations vypadat nicotné, z hlediska tvorby
poveésti, predchazeni a feSenti krizi jde
o strategickou disciplinu. Svou PR komunikaci
musi resit kazda instituce nebo spole¢nost.
Jak a za kolik, to je jina otazka. O

PERSONALNI NAKLADY.

Marek Hlavica,
vykonny reditel APRA
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DISCIPLINY PR

S CiM VSIM
VAM MUZE
POMOCI PR?

2. SOCIALNi MEDIA

Bézné uzivatelske znalosti
k efektivnimu vyuzivani socialnich
siti nestaci. Profesionalove
vam zajisti nejen atraktivni
obsah vhodny ke sdileni, ale
takeé podrobnou analyzu dat
a vysledkd. Socidlni média
predstavuiji idealni kanal pro
rychlou komunikaci s vasimi
spotrebiteli a pfiznivci.

4.CSR

Spolecenska odpovédnost firem se
v poslednich letech stala pro vedeni
podnikt samoziejmosti. Kdyz konate
dobro, méli byste ho také umét spravné
komunikovat. CSR je prokazatelné
dulezitym ukazatelem pro spotrebitele
i potencidlni zaméstnance.




6. INFLUENCERI

Influenceri zastavaji v novych
meédiich podobnou roli jako
novinari v klasickych. Vite,
kdo ovliviuje nazory vasich
déti a vasich zakaznik?
PR profesionalové v tom maji
prehled, udrzuji s influencery
vztahy a dokazou je efektivné
zapojit do kampane.

PRIPRAVIL ROSTISLAV STARY, CLEN VYKONNE RADY APRA

8. MEDIALNI TRENINKY 10. INTERNI
KOMUNIKACE

Kontakt s médii vyzaduje radnou

pfipravu. Mate ujasnéno, jaké Interni komunikace je dulezitou
informace chcete novinariim sdélit oblasti PR. Ani malé firmy by nemély
a co by pro né mohlo byt zajimavé? zanedbavat optimalizaci zakladnich
Dokazete mluvit pred kamerou? nastroju, jako jsou firemni média,
Vse vas nauci zkuseny elektronicka komunikace Ci

PR profesiondl v ramci in-house eventy. Image organizace
medialniho tréninku. vychazi zevnitf a interni PR tvori
zaklad kazdé zdraveé firmy.

11. CELEBRITY PR

Zname tvare odjakziva pritahuji
pozornost a sympatie verejnosti.
Tak proc s nimi nespojit sily?
PR profesionalové vam pomohou
spravné vytipovat a vyuzit
potencial slavnych osobnosti.
Spoluprace prinasi bonusy obéma
stranam.

13. . 15. COMMUNITY
PRODUKTOVA RELATIONS
KOMUNIKACE

At uz jste firma, neziskova

Nic nedokaze organizace nebo statni instituce,
spotfebitele seznamit fizeni vztaht s komunitami
s vasSim produktem by pro vas mélo byt zasadni.
¢i sluzbou lépe nez PR vam pomuze budovat davéru
produktovée PR. na lokalni urovni, komunikovat
2ZvySi povédomi, kontroverzni témata i zmirhovat
upevni pozici na trhu obavy. Je na Case si priznat, ze
a podpori loajalitu neutésené vztahy s mistnimi
ke znacce. dokazou byznysu (a nejen jemu)

pékné zatopit.



CASE STUDIES
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LEMUR 2025

SPOUSTA INSPIRAC

Celkem 65 trofeji bylo letos v Cervenci
rozdano pri jubilejnim rocniku Ceske
ceny za PR. Pripominame nektere
zajimave projekty.

4 VRATME SUDY DOMU ANEB #ZLASKY K LOKALITAM

Klient a pfihlasovatel: Kofola CeskoSlovensko
Ocenéni: Grand Prix, zlato - Firemni a krizova komunikace

V €ervnu 2024 postihly Moravu nicive povodneé, ktere
zasahly i vyrobni zavody Kofoly v Krnoveé, Litovli
a Hanusovicich. Voda ochromila vyrobu, ponicila arealy

a z klicového skladu odnesla pres 12 tisic nerezovych sudu.

Jen tato ztrata predstavovala skodu v desitkach miliont
korun. Kofola na vzniklou situaci zareagovala svizne,
s empatii a se silnym zapojenim komunity.

Interni tym spustil bleskovou vyzvu k hledani
takzvanych kegt. Socialni sité zaplavily fotografie, polohy
a pribéhy o nalezenych sudech, lidé spontanné sdileli
informace a pomahali s jejich navracenim. Do akce se
zapojili rovnéz zaméstnanci firmy, kteri i pres prace
v zasazenych zavodech vyrazeli jako dobrovolnici

do terénu. Pomoc ale nezUstala jen u ,sudové patraci akce".

Jakmile opadla prvni vina zachrany, navazala Kofola
s partnery na kampan projektem #zlasky k lokalitam.
Spolu se spolkem Horni Dolni a platformou Donio spustila
verejnou sbirku na pomoc rodindm zasazenym povodni.
Vznikl take charitativni online koncert Na viné pomoci
a firma iniciovala zalozeni asociace Obnova 2024+,

Kampan ,Vratme sudy domu" ukazala, ze i v krizimUze
znacka jednat rychle, vérohodné a s realnym dopadem.
Prostrednictvim kampané se podarilo nejen ziskat zpéet
témér vsech 12 tisic sudt a vybrat 20 miliont korun pro
postizené rodiny, ale také prinést pres 1400 medialnich
vystupl béhem prvniho mésice po povodni, navysit
navstevnost webu o 185 procent a zajistit vibec nejvyssi

organicky engagement na socialnich sitich v historii znacky.

FOTO: KOFOLA CESKOSLOVENSKO
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- JEC-MAN

Prihlasovatel: Svengali
Communications

Klient: Plzensky Prazdroj
Ocenéni: zlato - Business-to-
-Business komunikace, bronz -
Integrovana komunikace

Plzensky Prazdroj se rozhodl,

Ze zméni pohled zemédélcu

na regenerativni zemedélstvia ze

verejnosti zaroven dokaze, ze to

s udrzitelnosti mysli vaznée.
Celorocni integrovanou kampani

s vyraznou kreativou, kterou

pivovar spojil s edukaci dodavateld,

provazel ,superhrdina z pole” Jec-

man, ktery zemeédélce ochranuje

pred vykyvy pocasi. Maskot

v zivotni velikosti se objevoval

v restauracich a prodejnach

amél také svUj pivni specidl ¢i

limitovanou kolekci tricek. Serie

akci pro novinare i verejnost pak

predstavila sklizen regenerativniho

jecmene a vyrobu sladu.

Projekt vice nez dvojnasobné

prekonal puvodni cile. SvUj postoj

k regenerativnimu zemeédélstvi

zmeénilo 76 procent oslovenych

péstitelt a petina z nich chysta

konkretni opatreni. Behem prvniho

meésice byly v hospodach osloveny

témeér tri miliony lidi a dalSich vice

nez QOO tisic v nakupnich centrech.

FOTO: PLZENSKY PRAZDRO

< ODSTARTOVALI JSME MiISI
ZA LEPSI NEMOCNICNI STRAVU

WVafilv Amibi ¥
|popral s feznikermn, vozil ndm edpad, fika

Prihlasovatel: Konektor

2 sz Klient: Nemocnice Nymburk

& s o= Oceneéni: 2x stribro — Budovani vztahl
Vafil pro milionafe. Ted méni  [SEREIESGR s médii a Zdravotnictvi
&eskou nemocni¢ni kuchyn iG] de VS

: jako v restauraci, Fika Nemocnicni kuchyné nemusi byt
MARTINASRECKS Sggchar ! jen ,UHO". Nymburska nemocnice
== se rozhodla ukazat, ze i jidlo maze
lécit. Aby otevrela debatu na téma
nemocnicni stravy a soucasné
upozornila na to, ze uplatnuje
novy pristup, pfizvala si na pomoc
talentovaneho séfkuchare Nikolase
Kraténu, jenz kuchyni v Nemocnici
Nymburk vedL Cilem bylo vzbudit
zajem mezi vedenimi nemocnic
a stravovacich provozy, aby zvazila
moznosti zmén i ve svych zarizenich.
Nikolas absolvoval medialni trénink
a pred vystoupenim vzdy precizni
pripravu a agentura realizovala
take prtiizkum verejného minéni
k tématu nemocnicniho stravovani.
Diky silnému pfibehu, odbornému
zazemi i schopnosti mluvit o tématu
srozumitelné se z Nikolase Kratény
stal hlas pozitivni zmény. BEéhem
nékolika mésicl zasahla kampan
pres tri miliony lidi a stala se hitem
socialnich siti.

Gurmansky zaZitelk v nemocnici

2 @pra
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Prihlasovatel: AMI Communications

Klient: Stavebni sporitelna Ceske sporitelny

Oceneéni: stribro - Integrovana komunikace, bronz - Informacni
a osvetove kampané

CASE STUDIES

Dum z podhoubi? Pro Stavebni spofitelnu to nebyl experiment
pro efekt, ale prakticka ukazka vyuzitelnosti noveho materialu.
Po dvou letech vyvoje se pustila do stavby a zapojila verejnost,
novinare i akademiky. Projekt Samorost ukazal, ze mykokompozit
muze mit v budoucnu redlné vyuziti. Ve specialnim Houbovéem
HUBU a na interaktivni vystave ,Do hloubi houby" v NTK mohli
akademici a odborna verejnost nahlédnout do domu, vse si
vyzkouset, a pochopit tak unikatnost materialu. Projekt ziskal
zastitu ministra zivotniho prostredi a spolupracovaly na nem
Ceske vysokeé uceni technicke, Univerzitni centrum energeticky
efektivnich budov CVUT a Ceska zemédeélska univerzita v Praze.
Vysledkem byla nejen nejnavstévovangjsi vystava v historii

NTK, ale také desitky vystupt v ¢eskych i svétovych médiich

a postupna zména postoje verejnosti k alternativnim materialdim.

FOTO: CESKA SPORITELNA

V JAKTO TEDA JE?

Prihlasovatel: AC&C Public Relations
Klient: Garancni systéem financniho trhu
Ocenéni: stribro - Informacni a osvétove
kampané

MUzZe banka zkrachovat? A kam v takovém
pripadé zmizi penize? Prave tyto otazky resi
kampan, ktera propojuje dva svéty - generaci
Z a seniory. Hrdiny se stali babicka Vlasta

a jeji vnuk Vasek, ktefi spolu mluvi o financich

s nadhledem i upfimnosti. Zakladem

kampané byly kratké edukativni scénky, ktere
srozumitelné vysvétlovaly pojisténi vkladt

a rizika financnich dezinformaci. Podporily je
webova microsite, komiksy, ¢lanky v mediich

i spoluprace s influencerem Heyfomo. Kampan
4 PULHODINU PRO RODINU zasahla 5,7 milionu lidi v mediich a méla pres
dva miliony impresi na socialnich sitich v cilove
Prihlasovatel: Ogilvy skupiné. Vyrazné se snizil | vyvskvyt'dezinfornmaci
Klient: LEGO Trading spojenych s pady bank a pojistenim vkladu.

Oceneéni: stribro — Spotrebni zbozi

FOTO: LEGO

i . e —_— Vi

Hrani si s détmi neni samozfejmost.
Z prazkumu spolecnosti LEGO
vyplynulo, Ze 90 procent rodicu

by s détmi travilo vice casu, ale
casto jim v tom brani kazdodenni
povinnosti. Iniciativa ,Palhodinu
pro rodinu* proto ukazala, ze

i 30 minut denné muze prinést
pozitivni zménu - a stavebnice
Lego se stala partnerem téchto
spolecnych chvil. Kampan
sjednotila komunikaci napric
produktovymi radami a nabidla
rodictm konkretni tipy, jak zapojit
hru do bézneho dne - od vecerni
rutiny po vesmirna dobrodruzstvi.
Nechybély PR formaty, podcast

s psycholozkou, spoluprace s medii
ani edukacni materialy. Vysledkem
bylo 92 obsahovych vystupl, zasah
pres 33 milionl lidi a prokazatelné
silnéjsi efekt nez u srovnatelnych
aktivit v predchozim roce.
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- ZASTAVENi EVROPSKE

LEGISLATIVY ZA 1 TYDEN ] ’,,E,NE‘E.,EE g =

Prihlasovatel: Lesensky.cz Hned zas&hnout a Evropskou komisi o e w: - W.m . ‘MM

Klient: Asociace pro ekologické umravnit. Vondra fepe ndpad Nové poZadavky Evropské komise vyfadi 90 procent
kotli a kamen, varuji odbornici

vytapéni drevem piipojit kamna k elektfing
Ocenéni: bronz - Firemni a krizova . .
komunikace

Auten BHE 2, TR

Movit emisni a technické patadaviy Evropské komise {EX) pro kotle a kamna na
‘iomadu ohraluii ek, el tuzemdt virobei, Padie nich by ndvrh vylagil a2 B0 prosent
produils na soutasndm mu, gali by pak vitazna ikl Anaki mtn na
Evropska smérnice hrozila tim, ze chod.cz

vyrazné omezi vyuzivani kamen

Evropskd komise se zalekla. Po

a krbd. Zdrazila by jejich provoz, P ————— Lritice odkladd jednéni o
zuzila nabidku a nutila domacnosti " Drtivé vtsing geskych kotld m{ Navrh E\mpske komise by zprisnéni Pfﬂ;"::] pro kamnaa
rhy

k pfipojeni spotrebicti na elektfinu. odzvonit. V Bruselu fesi novou | zdraZil krby a kamna aZ
Deveét dnt pred hlasovanim spustila regulaci dvojnésobné, varuji vyrobei
Asociace pro ekologicke vytapéni

drevem PR kampan, ktera béhem
tydne téma dostala do medii, mezi
politiky i vefejnost. Strategii stavéla
na konzervativnich mluvcich

a zapojila i odborné autority. Cilem
bylo poukazat na rizika dopadt

a ziskat podporu napfic nazorovym
spektrem. Vysoky medialni

tlak vedl k tomu, ze Evropska

FOTO: KOLAZ APRA

komise nakonec hlasovani ' 02 DIGITALNi ZDRAVi: MAM TO VE SVE MOCI
o navrhu odLozﬂa. Za devetvdnl

vzniklo 46 vystupl s AVE pres Pihlagovatel: FleishmanHillard

23 miliond korun. Zasazeno bylo Klient: 02 Czech Republic

vice nez 11 miliond lidi. Ocenéni: zlato - Technologie (ICT)

Z prazkumu spolecnosti O2 vyplynulo, ze 70 procent
lidi ma pocit, ze digitalni technologie negativhé
ovlivauji jejich psychicke zdravi. Firma se proto
rozhodla otevrit téma digitalniho zdravi a pomoci
lidem, zejména tém mladsim, zlepsit vztah

k technologiim. Hlavni roli v kampani sehral test,
ktery si udélalo pres 215 tisic lidi, a série edukativnich
vystupl s odborniky i influencery.

Kampan ,Mam to ve své moci* vznikla jako
soucast Sirsi platformy O2 Digitalni zdravi.
Kombinovala testovani pomoci EEG celenky
s Ucasti znamych osobnosti, sérii clankd, podcastt
i blogoveého obsahu. Celkovy zasah kampané presahl
70 milionl zobrazeni a videa zaznamenala vice nez
osm miliond zhlédnuti.

“o* Korea Nuc'.ear 1ndustry U|5|t Program h
for Czech Press Group

21~27 April 2024

FOTO: KHNP

2~ KHNP: JADERNA MISE SPLNENA

Prihlasovatel: Grayling Czech Republic

Klient: Korea Hydro & Nuclear Power (KHNP)

Ocenéni: zlato - Dlouhodobé budovani poveésti ¢i znacky,
2x stfibro — Firemni a krizova komunikace a Primysl

Jesté v roce 2018 znalo korejskou spolecnost KHNP v Cesku
Jjen minimum lidi. Po Sesti letech systematicke komunikace se
z ni stal preferovany dodavatel pro dostavbu jaderné elektrarny
Dukovany a diveryhodny partner v oboru, kde hraje roli kazde
slovo.

Kampan kombinujici public affairs a PR budovala od zacatku
znacku s dirazem na odbornost, transparentnost a bez
konfrontace s konkurenty. Pribéh korejské spolehlivosti shrnuty
do hesla ,On time, within budget" podporily tiskove zpravy,
rozhovory, press tripy, kulaté stoly i lokalni aktivity v okoli
Dukovan.

Vysledkem bylo zvyseni znalosti znacky z nuly na 35 procent,
narUst share-of-voice (SOV) ze tfi na 42 procent a podpora
od vsech klicovych stakeholder(. Z vice nez 11 tisic medialnich
vystupt bylo jen 41 negativnich.

FOTO: 0; CR
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MERENI NENI ZADARMO,
ALE VYPLATI SE

To, ze mereni vypada smysluplneg, jeste neznamena, ze je
relevantni, rika v rozhovoru Richard Bagnall, spoluzakladatel
spolecnosti CommsClarity a svetovy lidr v oblasti méreni

a hodnoceni PR a komunikace.

roc pretrvava skepse ohledné
P meéreni PR a proc jsou zastaralé

metriky, jako je AVE (vice viz box),
stile béZné pouzivané navzdory snaham
odvétvi o standardizaci méreni?
Skepticismus pretrvava, protoZe mnozi
nechapou, co by méreni PR mélo zahrnovat,
a doufaji v jedinou jednoduchou metriku,
ktera prokaze hodnotu jejich prace. Nékteri
zameénuji metriku AVE s finan¢ni hodnotou
komunikace. Komunikace je komplexni
a vyzaduje jemnéjsi hodnoceni spojené s cili.
Avsak omezené zdroje a preference klientti
pro snadné a levné metriky zpomaluji zménu.
I kdyz se osvédcené postupy, jako jsou
Barcelonské principy a Evaluation Framework
od AMEC, prosazuji stale vice, staré zvyky
pretrvavaji kviili pohodInosti a neochoteé celit
novym vyzvam. Pokrok pokracuje, protoze
odvétvi se posouva k lepsim standardim.

MuiZeme ocekavat, Ze prichod Al prinese
prilom v méreni dopadu PR a priblizi nas
k mezinarodné uznavané metrice?

Ne, Al neprinese jedinou univerzalni

metriku PR. I kdyZ dokaze rychle zpracovavat
data a rozpoznavat vzorce, které pomahaji pri
meéreni, fragmentovany obsah napric riiznymi
kanaly stale ¢ini presné sledovani expozice
vyzvou. Al nabizi analyzu, ale smysluplny
vhled zavisi na lidském tisudku a kontextu.

Proc¢ si myslite, Ze se spolecnosti casto
spoléhaji na intuici a ,,dobry pocit“ z PR
komunikace, zatimco jiné marketingové
discipliny vyuZivaji vyzkum a predbézné
testovani?

LA

Ostatni obory, které vyuzivaji predbézné
testovani a vyzkum, jsou brany vaznéji nez PR
tymy spoléhajici se na intuici. Zatimco vyzkum
byval drahy a pomaly, aktualni dostupné
moznosti, jako jsou online priizkumy

a syntetické publikum zalozené na Al,
umoznuji rychlé a levné testovani sdéleni.
Ackoli bych velka rozhodnuti nezakladal

pouze na syntetickych datech, nastroje Patrik Schober,
q q q q R partner PRAM
a techniky, jako jsou tyto, jsou vynikajici pro Conslulting

rychlé a levné testovani komunikace.

Je vyzva méritelnosti PR zakorenéna

v povaze slova ,relations®, tedy ,,vztahu*,
alze jejich dlouhodoby dopad smysluplné
posoudit?

Silné vztahy s influencery a novinafi jsou sice
pro reputaci a vysledky nezbytné, ale jejich
hodnotu je obtizné plné kvantifikovat,

protoZe Gispéch v PR nezavisi jen ’ ,
na kontaktech — nejdilezitéjsi je

relevance a porozuméni publiku.

Méreni ukazuje dopad ptisobeni

komunikace, ale vztahy nelze vzdy

finan¢né vyjadrit. Pribézny vyzkum

a empaticka, oboustranna komunikace

jsou klicem k dlouhodobému tispéchu,

i kdyZ se automatizace zvysSuje.

Jakou ¢ast rozpoctu byste doporucil
investovat do ovérovani dopadu PR

v béZném provozu bez krizi nebo milnika?
To bylo vZdy diskutovanym tématem. PR Week
ve Velké Britanii kdysi vedl kampan, ktera
prosazovala, aby deset procent rozpoctu bylo
vénovano planovani, vjzkumu a hodnoceni,
ale jen malo kampani tohoto cile dosahuje.



Realisticky doporucuji pridélit asi pét procent.
Pokud nevynakladate alespon pét procent

na planovani, vyzkum a hodnoceni a vSe
vkladite do realizace bez radného méreni,
délate chybu. Jiné marketingové discipliny
investuji podobné a PR by mélo také.

Jak mohou PR tymy tispésné presvedcit
vedeni, aby sdilelo interni data pro
hodnoceni kampani, zejména kdyZ
manaZzeri komunikace nemaji podporu,
a jaké strategie funguji nejlépe?

Cheete-li PR pokladat za strategického tvirce
hodnot a zajistit pristup k internim dattm,
zacnéte s malymi, méritelnymi kampanémi —
sledujte vysledky pomoci jedinecnych

koda nebo URL adres, abyste prokazali

jasny dopad. Jakmile predloZite hmatatelné
vysledky, poZadejte o omezeny pristup

k datm, abyste posilili obchodni pfipad.
Manazefi komunikace se museji obracet
primo na obchodni nebo finanéni manazery
a vysvétlovat jim, jak propojeni PR aktivit s cili
organizace prospiva spolecnosti. Budovani
davéry prostrednictvim diikazi a spoluprace
miiZe zménit viimani a etablovat PR jako
nezbytné partnery, nikoli pouze realizatory.

Na konferenci PR v Cannes zaznéla
podpora pro prechod od hodinovych
sazeb k novym modeliim odménovani
agentur. Souhlasite s tim? A jaké existuji
alternativy?

Rozhodné souhlasim. Uétovani hodinovych
sazeb podcenuje PR a definuje PR experty
jako pouhé taktiky, nikoli tvtirce strategické
hodnoty. Vzhledem k tomu, Ze Al je nyni
schopna zvladnout mnoho taktickych tikold,
je tfeba ukazat, Ze skute¢na hodnota spociva
v nécem veétsSim nez jen v realizaci aktivit.
Pouziti Al k urychleni rutinni prace dava vice
Casu soustredit se na méreni a prokazovani
dopadu. Ve Velké Britanii jiZ nékteré

agentury, jako je napriklad Milk & Honey PR,
zavedly cenotvorbu zaloZenou na hodnoté

a uctuji si za vysledky, které dodavaji, nikoli
za odpracované hodiny. VyZaduje to odvahu,
ale je to spravny smer pro toto odveétvi.

Co je ,,the next big thing“ pro PR obor?

To je otazka! Pokud nebudeme opatrni, mtize
to byt sniZeni po¢tu zameéstnancy a agentur.
Doufam, Ze tomu tak nebude. Dalsi velkou véci
by méla byt zména v obchodnich praktikach,
kdy se technologie a uméla inteligence
prijimaji a vyuzivaji vhodnym zptisobem,
nikoli jako levny zptisob monitorovani

a meéreni, protoZe ani jedno z toho nejsou,

ale jako zptisob, ktery pomtize zrychlit praci
dodavateld, délat ji 1épe, uvolnit ¢as a umoznit
agenturam stat se strategickymi partnery,
spolutviirci hodnoty.

CO JEAVE
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OD ZLORECENI
K ATENTATU

Nabity sal prazske Pisecke brany ukazal,

ze politicka komunikace je aktualni téma.
Ackoli jen mensina Clenskych agentur APRA
pracuje pro politicke subjekty, podrazy

a dezinformace poskozuji celou branzi.

etos v dubnu APRA svolala konferenci

na téma etiky v politické komunikaci.

V jejim zavéru predstavila Kodex eticky
vedené politické komunikace pro profesionaly
v komunikaci.

Konferenci zah4jili hodinovou diskuzi
prezident Ceské republiky Petr Pavel
a exprezidentka Slovenské republiky Zuzana
Caputova. Pravé ta zdtiraznila, Ze komunikace
politiki se promita do kultury lidskych vztahti
na bézné tirovni. Miize vyTstit i v tragickou
udalost, jakou byla stfelba na premiéra.

»,Nemyslime si, Ze kodex zméni svét,” rika
Radek Marsik, predseda ARPA, s poukazem
na to, Ze dokument je dobrovolny zavazek,
ktery nelze vynucovat. Dilezité ale podle ného
je, ze byly nastaveny standardy. Koneckoncti
bozi prikazani také nevymytila vSechny hrichy.

Ale co si zaslouzi spolecensky odsudek, je jasné.

Clenové APRA se zavazali k dodrZovani
kodexu. S jeho principy vyjadrily soulad i dalsi
profesni asociace v oblasti komunikace — AKA
a ADC Czech. Cely kodex najdete na webu
www.apra.cz. O

. Hlavnipart

Marek Hlavica,
vykonny reditel APRA

< Soucasti konference o politicke

komunikaci byla diskuze byvalé
prezidentky Zuzany Caputové
a prezidenta Petra Pavla, ktera
poskytla vhled do toho, jak

se vyrovnavaji s neetickymi
utoky. Oba se také shodliv tom,
ze osobnosti ve verejnem
prostoru museji prijmout
odpovednost za skutky, které
ovlivauji spolecnost. A s tim jim
mohou pomoci profesionalove
z komunikacnich oborU.

VYBIRAME Z KODEXU ETICKY VEDENE
POLITICKE KOMUNIKACE

IDENTIFIKACE VOLEBNi KAMPANE

Kazdy komunikacni vystup, ktery je soucasti
volebni kampané strany, hnuti nebo kandidata,
bude jako takovy zfetelné oznacen. Kazdy
placeny vystup ve vSech komunikacnich
kanalech bude zretelné oznacen jako
reklamni sdéleni.

ZDRZENI SE NEKALYCH KOMUNIKACNICH
PRAKTIK

Profesionalove v politické komunikaci
podilejici se na kampani nebudou ve prospéch
nebo k ujmé kandidatu, stran a hnuti v kampani
pouzivat neeticke praktiky, jako jsou napriklad
falesné zpravy a studie, astroturfing a falesné
ucty, spinning a vedome zkreslovani,
greenwashing ¢i plagiatorstvi.

ZDRZENIi SE KLAMAVYCH TVRZENI

A MANIPULACI

Profesionalove v politické komunikaci
podilejici se na kampani nebudou ve prospéch
nebo k ujmé kandidatl, stran a hnuti v kampani
Lhat, zkreslovat informace od tretich stran,
manipulovat a vytvaret, pouzivat Ci Sifit
dezinformace nebo nepravdivy a jinak zavadejici
obsah. To se vztahuje i na vysledky prazkumu
zadanych a provedenych pro potreby politicke
komunikace.

RESPEKT K SOUPERI

Profesionalove v politické komunikaci

podilejici se na kampani kandidatd, stran a hnuti
se v kampani zdrzi nepodlozenych utokd,
ponizovani, osocovani, pomlouvani a urazek
vUci svym radnym politickym soupefam.

Zdrzi se nepfipustnych zasah do soukromi
protikandidatl a jejich rodinnych pfislusnik.

UZNANI VYSLEDKU

Ugastnici volebniho klani se zavazuiji pfijmout
vysledek voleb vyhlaseny prislusnymi organy
po skonceni s¢itani hlast a nebudou jej verejné
zpochybnovat. Pfipadné vyhrady k prabéhu
voleb budou resit vyhradné soudni cestou.




Mluvte jazykem,
kKteremu vase

cilovka rozumi

Co byste rekli tomu, kdybyste méli jasnou message, ktera rezonuje s vasim
cilovym publikem, ihned, bez nakladnych investic a prodlev spojenych

s vyzkumem trhu?

Hatched
by Al

Persona Lab vam umozni vytvaret profily segmentt vasi cilové skupiny s vyuzitim globéalniho
kontextu velkych jazykovych modeld, jako jsou Open Al a Anthropic. Hatched by Al vam
prinasi Ewing, strategicka komunikacni agentura s tficetiletou zkusenosti na trhu.

S Persona Lab muze kaZdy ve vasi organizaci:

-
©

Predvidat reakce
na marketingovou
komunikaci
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Generovat napady
a kampané, které
si cilova skupina
zamiluje

\
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22 (N
Ladit sdéleni MEéFit sentiment
na zakladé a vnimani vasich
kanalu a publika sdéleni
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At uz pripravujete dllezitou kampan, strategii, nebo prispévky na socialni sité,
Persona Lab vam vZdy pomUzZe najit ten spravny ton.

Vyzkousejte zdarma
Hatchedby.ai

Od marketakd pro marketaky
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INFLUENCERI
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POZORNOST A DUVERA.

INFLUENCERI JE MAJI
A ZNACKY POTREBUJI

Na influencery muzete mit rizné nazory, jednu véc ale nemuzete
poprit — dokazou neco, co znackam casto nejde: umeji upoutat, ziskat si
a zapojit publikum. Prave proto by byla skoda nahlizet na né jako

na ngjaky druh ,nespolehliveho digitalniho billboardu”.

poluprace s influencery ¢asto neni
S snadn4, koneckoncd, s kterymi

umélci je? Ale kdyzZ pro ni vytvorite
podminky a date ji Sanci, vysledek vas
ohromi. Je v§ak potfeba akceptovat, Ze role
influencert se proménila a priprava i priibéh
kampané se tomu museji prizptisobit.

POSKYTNETE INFLUENCERUM

ViCE PROSTORU

Drive byli influenceri jen jakysi modni
doplnék. Kdyz zbyly penize, néjaci se
doplnili. Rada znacek ti'eba z oblasti
kosmetiky ¢i mody si ale pak vyzkousela, Ze
dopad, kterého se jim s influencery podarilo
dosahnout, byl v porovnani s vlozenymi
investicemi nedmeérné vysoky. Zkratka
influencefi fungovali. A proto do nich znacky
nejen vice investuji, ale dokonce zacaly celou
komunikaci stavét pravé na nich.

Ti, ktefi chtéji oslovit mladou cilovou
skupinu, by timto smérem méli zacit
premyslet také. Neméli by o spolupraci

s influencery uvaZovat azZ v momenté, kdy

je komunikac¢ni koncept hotovy a vétSina
kampané je naplanovana. Méli by jim

dat moznost prinést ,insight“, promluvit

do tvorby konceptu, podilet se na celkové
kreativé a kamparni rozprostfit do vSech
kanald az poté, co pusti influencery ke slovu.

BUDUJTE DUVERU A VZTAHY

Kdyz budete influencery vnimat jako
partnery v budovani pribéhu znacky, spise
nez jako prodejni kanal, pfirozené je budete
vyuZzivat castéji nez jen pri uvedeni produktti

na trh. Dlouhodobé budovani vztahti

s relevantnimi tvirci vim umozni vyuzit je
tfeba i pri fizeni reputace — v CSR aktivitach,
krizovych situacich, pfi repositioningu
znacky. Zaroven budete samozrejmeé tézit

z toho, Ze influenceri vasi znacce skutecné
rozuméji, sdileji jeji hodnoty a védi, jak

o ni mluvit po svém. Pfi dlouhodobé
spolupraci je mate navic moznost zapojit
napric riznymi komunika¢nimi kanaly
nad ramec obsahu pro jejich platformy —

v PR, packagingu, na eventech, v interni
komunikaci a podobné.

DEJTE SANCI MENSIM CI LOKALNIM
Cim vice je influencer ukotveny

v mainstreamu a ¢im vétsi je pocet jeho
sledujicich, tim mensi dosahuje diivéry
irealného vlivu. I kdyz jsou pripady, kdy
dava smysl takové influencery vyuzit,
protoZe maji fenomenalni dosahy, pro
dlouhodobou spolupraci se vyplati spise
mensi ¢i lokalni tvirci s vérnéjSim publikem
miZete za stejné ¢i mensi penize zapojit
vice. 0dménou za trochu prace navic s jejich
koordinaci vaim bude vyssi mira autenticity,
ale i slibovana pozornost a divéra.

Zkratka z ptivodniho ,,nespolehlivého
digitalniho billboardu“ miZete mit k ruce
partnera, ktery vas zna a kterého v priibéhu
roku dokazete prirozené zapojit do vSech
relevantnich aktivit. A tu pozornost

a duvéru, jez si nemtizete koupit a ani je
nicim nenahradite, diky tomu ziskate.
Hodné Stésti! ©

Rostislav Stary,
partner, Konektor



Kazdou znacku nékdy ceka reputacni krize. Nikdo nevi,
kdy udefri, jisté ale je, Ze se to jednoho dne stane. V tu chuvili

vvvvvv

je nejdulezitéjsi zachovat klid. U nas ho najdete.

Jsme tym zkusenych krizovych manazer(, ktefi fesi reputacéni i regulacni krize kazdy den.

s rozvahou a profesionalitou. Abyste se vy mohli soustredit na vse ostatni.

Krizovy tym FleishmanHillard
100+ zvlddnutych kauz a krizi | 7 krizovych manazeri | 25 let zkuSenosti |  Zazemi globalni komunikacni agentury

Ozvéte se kdykoliv. Klidné. Hi
www.fleishmanhillard.cz FLEISHMANHILLARD
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MAREK DVORAK:
SNAD SI SPLNIM

DALSI SEN

Za popularizaci urgentni mediciny ziskal lekar Marek Dvorak
mimo jiné oceneni Osobnost PR od Asociace public relations.
Nejdulezitéjsi pro néj ale je, kdyz lidé pravidla prvni pomoci

opravdu pouzivaji.

Po vyjezdu zachranky, ktera pomohla

ditéti Nikol Leitgeb, mu diky jeji
zmince raketové vzrostl pocet sledujicich
na Instagramu, spolec¢né téz zalozili
platformu #kryjemevamzada. ,,Nebyl
pro mé cil stat se influencerem, vzdy mi
Slo o urgentni medicinu. UZ od détstvi
jsem kazdému ,cpal’, Ze to je to nejlepsi
povolani na svété,“ sméje se Dvorak,
kterého na Instagramu a Facebooku
sleduje dohromady na 470 tisic lidi.
Plany na konference ma uz ted do konce
jara pristiho roku. A i kdyz sbira ceny
za popularizaci oboru, hlavni pro néj
zlistava byt doktorem, vénovat se rodiné
a détem. ,,Influencerstvi je pro mé spis
docasny ,vedlejsak‘,“ rika.

I nfluencerem se stal vlastné nahodou.

Opravdu berete roli influencera docasné?
Tak to byva, Ze popularita prijde a odejde...
Treba pro zadavatele reklam urcité€ nejsem
Kklasicky influencer, ktery se tim Zivi. Nejsem
na tom zavisly, a tak je mi jedno, kdyz tfeba
nékdo nechce akceptovat cenu za reklamu.

Jaka je vaSe cena?

Je to nastavené individualné. Ale spoluprace
vzdy musi byt v souladu s mym obsahem

a vZdy u ni chci néjaky charitativni aspekt.
Vétsi ¢ast penéz vzdy vénuji na dobrou véc.
Navic uz mam reklamy tolik, Ze skoro sto
procent nabidek odmitam. KdyZ za mnou
nékdo prijde ted, je opravdu dtilezité to ,B“ —
komu a jak tim pomtiZzeme. Musi to davat
smysl.

Jakub Kresnicka,

redaktor BrandVoice Lab,
Forbes Cesko

HODNE LIDI KVITUJE, ZE
| VELMI VAZNA VEC SE DA
POJMOUT S HUMOREM.

Treba s Penny jste méli kampar s kurzy
pomoci. Jak se jim darilo?

Presné to je priklad smysluplné spoluprace.
Diky kampanim jsme rozdali pres 110 tisic
kurz zakladni prvni pomoci i prvni pomoci
détem. Vétsinou se na né clovék nediva sam,
ale s celou rodinou, takze zasah bude vyssi.
0 tak Gzasném vysledku se nam ani nesnilo.
A pridavaji se dalsi firmy, které lidem kurzy
kupuji pres nasi platformu #kryjemevamzada
nebo pres Seduo, kde mame dalsi tisice
staZeni. A Ze se na to lidé divaji, mi potvrzuji
zkusenosti ze sluzby. Casto slycham, Ze diky
kurzu védéli, co maji délat. To je nejvetsi
odmeéna za tu influencerskou praci.

Co mate v planu dalSiho?

S Penny jsme d€lali i kamparn na vySetfeni

prsou u dam a chystime kampan pro

muzské zdravi. Ja ted chci hlavné prezit

a odpocinout si. Ale mam jesté jeden sen,

ktery se snad vyplni zase diky spolupraci
s Penny. Chtél bych udélat kurz, ktery
nauci davat prvni pomoc déti. Jsou
vdécna cilova skupina, ktera skvéle
nasava informace a umi je perfektné
vyuZzit v praxi, kdyZ se jim dobre
vysvétli. Bylo by super, kdyby se

to podarilo dat zdarma do Skol a dalSich

instituci. Snad se nam to povede, mohlo by

to skvéle zafungovat.

Co je podle vas dulezité pro komunikaci
podobnych témat?

Podle mé to vystihuje citat Alberta Einsteina:
,»Pokud to neumis vysvétlit jednoduse,



u dostate¢né dobie.” Casto se

svétlenim néjaké problematiky,
snad nerozumi ani ten ¢lovék, co
€tu pokousi. Ale na Instagramu neni
mittim slov ani prostor ,,flexit* s tim,
rasné nééemu rozumite. Je potteba véci
dnodusit tak, aby je pochopil kazdy. Hodné
é bavi ta snaha vystihnout podstatu.

omaha vam k tomu spravné vybrana
fotka nebo video?
V tom ohledu je zajimavé, Ze se neda
predikovat, co u lidi zabere. Obcas uspéje véc,
ktera mi neptijde aZ tak zajimava a ,,postuji“
jijen tak mimochodem. Jako kdyz jsem
nedéavno daval video, jak vystteli airbag — ma
uz dvacet milionti zhlédnuti. Vedle toho
davam videa, v nichZ nam mluvi mladi lidé,
kteri prosli resuscitaci a vratili se do rodiny.
Ja u toho brecim, prijde mi to fascinuijici, ale
takovy Gspéch to nema.

TakZe komunikac¢ni plan si nedavate.
Ani ne. Mam témata, ktera bych chtél otevrit.
Mam néjaké prispévky pripravené dopredu.
hci se vénovat sérii ,,zabij si svého filmového
acienta“, protoZe obcas je tfeba néjaké
zité bludy dementovat. Jinak se negativité
ybam, nechci poucovat. Reaguji na to, co
je, nebo kdyz prijde zajimavy vyjezd.

2 mél nedavno autonehodu.
o0 néjak vas pristup
aci?
é Stésti, Ze se nestalo nic mné
erym jsem se srazil. Ale
ouzil leteckou a jeli jsme
dobna rychlost, druhy

platil Zivotem.

Pribyva lidi, kteri se vénuji popularizaci
détského lékarstvi nebo paliativni péce.
Inspiroval jste je, nebo je to prirozeny
trend?
Obecné toho pribyva diky tomu, jak se
rozSifuji moznosti komunikace a méni se jeji
styl. Jednotlivciim zapalenym pro obor to jde
lépe nez nékterym pokustim oficidlni cestou.
Dnes prosté nemtiZete psat na sité tak, ze
to vypada jako ¢lanek z novin v roce 1970.
Lidi to musi bavit a udrZet jejich pozornost.
Ale jsou véci, které ani ja nestiham. Jsou
BikToky*“, kterym absolutné nerozumim.
pouzivaji slovnik, ktery nechapu.

/™ Marek Dvorak absolvoval

2. lékarskou fakultu Univerzity
Karlovy, zacinal na interni
klinice Pardubicke krajske
nemocnice, nyni pracuje jako
lékar u zdravotnicke zachranne
sluzby, letecké zachranky a jako
lekar oddéleni urgentniho
prijmu dospelych Fakultni
nemochice v Motole. Vénuje

se popularizaci urgentni
mediciny zejména na socialnich
sitich. Ziskal ocenéeni osobnost
roku v soutézich Ceska cena

za PR, Czech Social Awards 2024
nebo od Pardubického kraje
zarok 2022.
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CESI VIDI BYZNYS
POZITIVNE

U firem lidé vice ocenuiji investice do inovaci

a jejich prispéni k bezpecnosti a nezavislosti
Ceska nez podporu sportu a kultury. Jsou také
hrdi na jejich zahranicni uspechy.

otloukdnkem ceskych médii. Slovo

podnikatel bylo témér synonymem
zlocince. Dostat do novin dobrou zpravu
o firmach byla drina. V téhle atmosfére byl
zjevenim tehdy noveé zalozZeny Forbes, ktery
se jako prvni zacal na svét byznysu divat
pozitivné. Tyhle ¢asy jsou ale pry¢. Dnes
Cesi vnimaji byznys podstatné pozitivnéji
nez vladu a politiky. Pfed 20 lety z vyzkumii
napriklad vychazelo, Ze Cesi nesnaseji
Ceské drahy a CEZ. Letos obé firmy vnimaji
dvé tretiny lidi naprosto i spiSe pozitivné.
To je obrovsky posun v postojich verejnosti.

I éta jsme méli pocit, Ze jsou nasi klienti

CO LIDE OCENUJI

Jaké faktory ovliviiuji vnimani firem? Kdyz
ponechame stranou kvalitu jejich vyrobka
a sluzeb ¢i osobni zkuSenost s nimi,
objevime zajimavé skute¢nosti.

Investice do védy a vyzkumu zlepsuji
vnimani firem u vice nez 80 procent
Cecht, jejich prispéni k bezpe¢nosti
a nezavislosti Ceska pak ocefuje 78 procent
dotazanych. Zminéné dva faktory ovliviiuji
postoje lidi ke spolec¢nostem pozitivnéji
nez role zameéstnavatele, ochrana
klimatu ¢i ispéchy v zahranici. Podpora
kultury a sportu se umistila dokonce
jesté dale a posledni pricka patfi placeni
vysokych dani. Tato zjiSténi vyplyvaji
z prizkumu agentury Ipsos, ktery probéhl
prostfednictvim reSeni Instant Research
s 550 respondenty ve véku 20 az 65 let
se vzdélanim ukonéenym minimalné
maturitou.

Ocenovani prinosu, ktery maji firmy pro
strategické zajmy republiky, je vlastné skvéla
zprava. Vysledky vyzkumu jsou soucasné
i voditkem k tomu, na co by se mély firmy
ve své komunikaci soustredit, co ma
nejvetsi potencial rezonovat a oslovi jejich
»stakeholdery*.

Zajimavé jsou ale také rozdily
v preferencich mezi regiony ¢i vékovymi
skupinami. Napriklad placeni dani kupodivu
vyrazné méné ocenuji mladi lidé, na druhou
stranu ale praveé oni volaji po statni podpore
Skolstvi a bydleni, a prispévek k ochrané
klimatu vyrazné méné ocefuji muzi
nez zeny. Prekvapivé naopak asi neni,

Ze zaméstnavani lidi je podstatné méné
dilezité pro respondenty z Prahy nez pro ty
Z Moravy.

To ukazuje, jaka témata mohou firmam
lépe fungovat tam, kde je mozné presnéji
cilit na socialni vékové a genderové skupiny.
Tedy hlavné na socialnich sitich. Je to
ale mozné ,,otocit na hlavu“ a pracovat
i s necekanymi souvislostmi. Uspésna
kampan o vyznamu oceli a ocelarského
prumyslu s influencerkou Tali vychazela
7 toho, Ze na zacatku viibec nevédéla, o cem
je re€. A fungovalo to skvéle.

USPECHY VENKU SE POCITAJI

I kdyZ jsme v Evropé stfedné velkou zemi,
jsme porad moc radi, kdyz se nam darti

za hranicemi. Jasné to ukazuji odpovédi

na otazku, na co mohou byt Cesi hrdi. Boduji
sportovci, Ceska filharmonie, ale i Gispéchy
ceskych spolec¢nosti v zahranic¢i. Kdyz jsme

Milan Hejl,
managing partner,
AMI Communications

62 %
LIDIi DUVERUJE
FIRMAM,

JE TO VICE NEZ
VLADAM, MEDIiCH
CI NEZISKOVYM
ORGANIZACIM.

Zdroj: Edelman Trust
Barometer 2025
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creating advantage

JSME GLOBALNI AGENTURA
S LOKALNIM KNOW-HOW

Dlouhodobé nam ddveéruji ty nejvétsi mezinarodni firmy. Proé? Protoze jsme vyjimedni

kvalitou poskytovanych sluzeb v PR, PA, corporate affairs a krizové komunikaci.
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Investuje do védy a vyzkumu, vyviji nove technologie

000
000

)O000000
00000000
00000000

)O0000000

FAKTORY
O\/LIVN U‘J |C| Prispiva k bezpeénosti a nezavislosti CR
VNIMANI FIREM,
Prispiva k ochrané klimatu
Zameéstnava hodné lidi
Mé vnimani: Uspésné expanduje do zahranici
Silne zlepsuje Plati hodné penéz na danich
o Spise zlepsuje .
o N vily Sponzoruje sport
o Zhorsuje Prispiva na kulturu

pred lety nechali hodnotit vystoupeni

Séfa velké energetické firmy v televizi,
respondenttim se nejvice libilo, kdyz

mluvil o tom, jak koupili firmu v Némecku.
Zajimavé je, ¢eho si lidé na tispésich ceskych
firem nejvice ceni. Nejsou to ryze materialni
faktory jako posilovani domaci ekonomiky
a zvyseni danovych prijmii pro stat. Vpredu
jsou emoce: zvySeni prestize a dobré
povésti CR a hrdost na tispéchy nasich lidi

v zahranici. Casto obtizné hledame, jak
emoce do PR komunikace firem dostat. Tady
se nabizi efektivni a zcela organicka témata.
Dobra zprava je, Ze divodd k hrdosti s vétsi
expanzi ¢eskych podniki do zahranici
pribyva. Ceské spole¢nosti ovladaji svétové
znacky jako Colt, Vista, Makro a logo

Ceské firmy Allwyn ze skupiny KKCG zari

na vitéznych vozech McLaren formule 1.

PROFESIONALIZACI K USPECHU
Vérim, Ze zlepSujici se povést byznysu je
i disledkem profesionalizace komunikace.
Vedeni firem zacalo komunikaci vénovat
pozornost i penize. Béhem poslednich
20 let zde vyrostlo mnoho schopnych
podnikii a profesionalt, ktefi umeéji
komunikovat na svétové trovni. Reflektuje
to rada cen z mezinarodnich soutézii to,
Ze v renomovaném casopise PRovoke se
na seznam top 50 PR agentur v Evropé
dostaly dvé ¢eské — AMI Communications
a Ewing. Aktivni komunikace je ve firmach
jiz standard.

Pozitivni posun vnimani spole¢nosti
a byznysu je ale i globalni zalezZitost. Nejvétsi
svétova PR agentura Edelman predstavuje
kazdy rok v Davosu svilj Edelman Trust

)O00000000

Barometr, analyzu zaloZenou na datech

z 28 zemi svéta. Nejvétsi diveru verejnosti
ma podle ni byznys, nasleduji neziskové
organizace a az s odstupem skoruji média
avlada. Lidé od byznysu ocekavaji, Ze se
zapoji do reSeni spolecenskych problémui,
coZ je asi spojeno se slabsi diivérou

v politiky. Tato tendence rezonuje i u nas.
V poslednich letech vznikla rada iniciativ lidi
z byznysu na zlepseni fungovani statu, jako
jsou 2. ekonomicka transformace ¢i Aliance
pro moderni stat.

MLADE EKONOMIKA CASTO MiJi

Problém se spolecnostem rysuje u mladych

lidi. Dramaticky propad ¢tenosti tisténych

médii vede k tomu, Ze pokud mladi viibec

¢tou, pak jen to, co je vylozené zajima.

A zpravy z byznysu do okruhu jejich zajmu

vétsinou nepatfi. Diisledkem je jejich malé

porozuméni tomu, jak véci funguji. Pokud

jim to tedy nevysvétli Jifi BurySek na svém

kanalu Jirka vysvétluje véci.
Jasné jsem to vidél

na datech o znalosti

a vnimani velkych ¢eskych

firem. Napriklad nejvétsi

¢eskou investi¢ni skupinu

PPF nezna v priméru

15 procent respondentti,

u mladych lidi (2028 let) je

to ale vice nez tretina (36 %).

Komunikacni experti tady

maji jesté co reSit. VErim

totiZ, Ze porozuméni fungovani byznysového

svéta patti k vybavé pro Zivot ve 21. stoleti.

A PR experti jsou tady také od toho, aby

v tom lidem pomahali. ©

)

73%

CECHU SI MYSLI,
ZE MUZEME BYT
HRDIi NA USPECHY
NASICH FIREM
V ZAHRANICI.

Zdroj: Ipsos, 2025

ZAJIMAVE JE, CEHO SI LIDE
NA USPESICH CESKYCH FIREM
NEJVICE CENI. NEJSOU TO
RYZE MATERIALNI FAKTORY
JAKO POSILOVANI DOMACI
EKONOMIKY A ZVYSENI
DANOVYCH PRIiJMU PRO STAT.

ZDROJ: IPSOS INSTANT RESEARCH, CERVEN 2025
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NENAVIDENA
ZKRATKA: Al

Al - dve pismena, ktera me provazeji vsude. V praci,
doma i v hospodé, kam zajdeme na rychlé pivo.

V telefonu, na konferenci i pfi pracovni schuzce.
Neustale slysim, jak Al meni svet - prinegjmensim ten
nas, komunikacni a marketingovy. Je to ale pravda?

ratka odpovéd zni ,,ano“. Al je
K revolucni vynalez. Neni to velky

tfesk, predstavuje ale obrovsky
posun v tom, jak pfemyslime. A co je jesté
dulezit€jsi, jak pracujeme v profesich, které
jsme si zvolili. Umé€la inteligence méni
pravidla hry. Neni to ale prvni prevratna
zména, kterou jsem za svych tficet let
v Ewingu zazila, a myslim, Ze nebude ani
posledni.

S umélou inteligenci experimentoval kazdy
a vSichni vime, Ze to, co nam kdysi zabralo
jeden i vice dnd, s jeji pomoci zvladneme
za par minut nebo vterin. V dobach, kdy byla
Al jesté v plenkach, jsem ji zkouSela vyuzivat
jako svého sparing partnera: kladla jsem ji
zvidavé otazky a konzultovala s ni své napady.
Dnes, kdy jsou k dispozici pokrocilejsi
jazykové a datové modely, umi Al podporit
napady Cisly i analyzovat, protridit a porovnat
obrovské mnozstvi informaci, a to driv, nez si
stihnu dobéhnout pro Salek kavy.

Pred par mésici jsem Al zkusila vyuZit pro
mé novym zpusobem a vysledek mi takrka
vyrazil dech.

Podilela jsem se na tvorbé materiali
na podporu komunikacnich iniciativ
Evropské unie, s cilem oslovit publikum
neutralnimi aZ negativnimi nazory na Unii,
coz je pravy opak mych postojti. Jsem
hrdou zastankyni EU, a a¢ podporuji pravo
euroskeptiki na jejich nazory, mé postoje
a zpusob uvazovani se od jejich nemohou
1iSit vice.

Na predbéZné testovani nebyl
rozpocet, k dispozici jsme ale méli data

Pavlina Rieselova,
managing partner, Ewing

z predchozich méreni a samoziejmé také
vlastni, zakoupené datové sady z vyzkumii
spotfebniho a medialniho chovani
i zivotniho stylu.

Zptsob, jakym mi s tikolem pomohla Al,
byl pro mé zcela prevratny.

CENNY VHLED A VYSVETLENI
Drive, neZ se dostanu k detailiim, je dtilezité
zminit, Ze spole¢nost Ewing vyvinula vlastni
Al nastroj. To, co zpocatku fungovalo jako
bezpecné hristé pro experimenty nasich
zameéstnancti, se rozrostlo do modelu, ktery
dnes pouzivame nejen my, ale i mnoho
evropskych agentur a klientskych tyma.
Pojmenovali jsme jej Hatched by AL

Jednou z funkci Hatched by Al je
velmi chytra ,labka“ na vytvareni
person. S dostate¢cnym mnozstvim dat
miiZete vytvaret osobnosti s riiznymi
charakteristikami. A praveé to jsme udélali.
V nasi ,,labce“ se tak zrodila podporovatelka
EU Jitka, dale Ondrej, ktery k Unii zastava
neutralni postoj, a euroskeptik Vaclav.

Pustili jsme se do premysleni,
priprav a kreativy a zakratko jsme méli
v ruce nékolik napadi, jeZ jsme byli
pripraveni otestovat na nasich personach
v Hatched by Al

Timto zptisobem jsem mohla proniknout
primo do mysleni ¢lovéka, ktery ma na EU
zcela opa¢ny nazor nez ja. Zatimco Jitka
odsouhlasila vSechny napady, které se mi
zamlouvaly, s nimiZ jsem se ztotoZinovala
a povazovala je za chytré, Vaclav je
tvrdosijné odmital. AvSak misto toho, abych



jen vid€la, co se naSemu umélému modelu
euroskeptika nelibi, dostalo se mi daty
podlozZeného vysvétleni, pro¢ tomu

tak je. A to mi otevrelo oci.

VIDET OCIMA JINYCH
Pro druhé kolo kreativnich
navrht byl nas tym uz
vybaven potfebnymi
poznatky a velmi cilenou
a specializovanou zpétnou
vazbou v tom, co a pro¢
v prvnim kole kreativnich
navrha nefungovalo. Kdyz
jsme své napady predstavili
v Bruselu, byli podporovatelé
EU k nasim novym navrhim
ponékud chladni. Jak by ne, kdyz jsme
je nevytvareli pro né, ale pro negativné
ladénou cilovou skupinu. Odlozit své
osobni nazory a podivat se na problematiku
ocima skeptického Vaclava, pro né bylo
pochopitelné obtizné.

S pomoci Al jsme v podstaté zdarma,
z pohodli kancelari a na pockani vytvorili
»focus group®. Mnozi jisté kriticky poukazou
na metodologické a dalsi nepresnosti a ja
rozhodné nerikam, Ze persony vytvorené
Al nahrazuji hodnotu tradi¢niho verejného
testovani. S jejich pomoci jsme presto
dokazali ziskat cenné, daty podloZené
vhledy do mysleni cilovych skupin, které
jsme vyuzili k vylepSeni kreativnich
koncepti. A stejny scénar pozorujeme
opakované u dalsich klientti.

TakZe ano, uméla inteligence muj pristup
rozhodné zménila. Netvrdim ovSem, Ze
by AT uméla vZdy vyresit vSechny otazky,
problémy a nesnaze, s nimiz jsme se jako
agentura setkali. A ano, tato dvoupismenna
zkratka mi leze na nervy. Nemohu vSak
poprit, Ze pro naSe odvétvi predstavuje Al
skute¢né prevratnou technologii.

JE TO NASTROJ, NE TVURCE

Tézkym, témér nezodpovéditelnym otazkam
jsme v poslednich tficeti letech celili
nepretrzité. Vidéli jsme to pred patnacti lety
s nastupem digitalnich technologii a mnozi

z nas, véetné mé, byli vii¢i nim skepticti.
Digitalni éra ale nase odvétvi a podnikani
rozhodné ovlivnila. Pokrok a rtist jsou
soucasti pribéhu lidstva a je to tak dobre.
Digitalni technologie maji ohromny vliv
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na nase Zivoty, stejné jako uméla
inteligence. A pokud chceme prosperovat

a naSim klienttim i zaméstnanciim prinaset
inovace, nemtiZeme tento trend popirat.

Al nas ale nemusi definovat. Skvélé
je, Ze odbornici na marketingovou
komunikaci maji stile spoustu prostoru
pro vyuziti svych mozks. Mohou aplikovat
kontext, emoce, historické perspektivy,
aktualni udalosti, diilezité momenty
a narodni charakteristiky. Pravidelné
poradame interni workshopy o Al, kde
vzdy zddraznujeme, Ze dopad vitézi nad
efektivitou, na vysledek ma vliv nejen
obsah, ale i kontext, a lidé jsou
lepsi vypravéci nez Al.

KdyzZ jsem zacinala s umélou
inteligenci, pripadala jsem si
jako stydliva skolacka. Mym
prvnim nastrojem byl ChatGPT.
Od té doby jsem si vyzkouSela
praci s mnoha dal$imi a dnes
jsem presvédcena, Ze Al je
predevsim pomocnik. Nékdy pomaha vice,
jindy méné, ale s plnym vyuZitim jeho
potencialu v naSem svété marketingové
komunikace, kdy jeho datové moznosti
presahuji ty nase, jsme u nas v agenture
schopni zvladnout tuto revoluci eticky,
bezpecné a ziskove.

x\@k\ /

SKVELE JE, ZE ODBORNICI
NA MARKETINGOVOU
KOMUNIKACI MAJi STALE
SPOUSTU PROSTORU PRO
VYUZITi SVYCH MOZKU.
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A pozor, text, ktery jste pravé docetli, o
vznikl bez pomoci Al @
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KDO JE SOUCASNOU
MEDIALNI HVEZDOU
CESKEHO BYZNYSU?

osobnosti, které reprezentuji profil a hodnoty firmy, jiZ vlastni nebo
Tidi. Nékteré z nich média miluji, jiné o publicitu nestoji, zvlasté kdyz
je na né uprena pozornost v nechténych souvislostech. I zde ovsem plati, Ze
kdo je pripraven, mtiZe i z nepriznivé situace vytézit kladné body.
Zeptali jsme se prednich odbornikti na public relations, kdo si podle nich

R ole osobni image je v byznysu diilezita. Casto jsou to pravé konkrétni

vede v médiich nejlépe a proc. ©

JANKLIMA,

managing partner AC&C
Public Relations

Klaus Zellmer, CEO Skody
Auto. Prestoze Némec,
komunikuje tak, Ze mu ,,jeho
Cesi“ velmi dobre rozuméji. Sikovné vyuZiva
zejména LinkedIn, kde byl loni vyhodnocen
jako nejvlivnéjsi CEO v Cesku. Dokonale

tak vyuziva vlastni silny digitalni kanal

k pfimému ovliviiovani trhu a komunikaci
Klicovych strategickych poselstvi. V tradi¢nich
médiich patfi k nejcitovan€jsim CEO

v souvislosti s postavenim ceského primyslu
a zahranicnich investic v CR.

JAN KUCMAS,
partner, AMI Communications
Pro mé je to paradoxné clovék, ktery
mozna tak deset let nedal jediny
rozhovor: Karel Komarek. Letos se mu
ale darilo vSechno, na co sahl. Od obrich
akvizic KKCG pres tspésny vykop rebrandingu
Sazky na Allwyn az po sponzoring McLarenu,
ktery najednou ve formuli 1 zacal vyhravat,
co jde, a zavody na jachtach. Jsou ho plna
média. Snad si od né€j nékde brzy osobné
poslechneme, jak to déla.

ROBERT HLADIL,
managing partner, Epic PR
Pro mé osobné€ je nejvetsi
medidlni hvézdou ¢eského
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byznysu Simona Kijonkova.
Obdivuji, jak inspiruje Zeny
a prinasi do svéta byznysu
Zensky pohled. V médiich ptisobi
autenticky, srozumitelné a siln€. Nejen Ze je
opravdu medialné exponovana, ale jeji ispéch
se Zasilkovnou svédci o tom, Ze u ni nejde

jen o slova a pozy, ale o neoddiskutovatelny
podnikatelsky um. Ukazuje, Ze podnikani
mtiZe mit srdce.

0000000000
00000000000
00000000000

ROMAN PAVLIK
managing director,
FleishmanHillard
Inspirujici medialni osobnosti
je pro mé Pavel Sovicka, reditel developerské
spole¢nosti Panattoni. Ve svych medialnich
vystoupenich i na socialnich sitich dlouhodobé
jasné pojmenovava vyzvy, které brzdi
ekonomicky rozvoj Ceské republiky. Co je ale

vvvvvv
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nabizi i konkrétni feSeni, aby Cesko naplnilo
svijj potencial a bylo co nejatraktivnéjsi pro
= $pickové zahranic¢ni investice.

A 0000000

R ANNA BALICKOVA,

A managing director CZ/SK, 000000000

% Crayling 000000000
Simona Kijonkova a jeji silny 000000000
pribéh, lidsky i byznysovy. Nékolikrat jsem 000000000
ji v posledni dobé vidéla nazivo, a a¢ na mé 000000000
z médii plisobila az prili§ profesionalné, 0000000
udélala na mé v realu silny dojem. 00000




Je autenticka, lidska, neboji se mluvit
io svych netispésich. Je oteviena,

v mnoha ohledech inspirativni a libi
se mi, Ze se jeji posledni investice
zaméruji na téma Zenského zdravi.
Zajimavosti z naseho oboru je, Ze k jeji
slavé nepochybné vyrazné prispél
¢asopis Forbes!

MARIANA PECENA,
managing partner,
Impact PR & Consultancy
At se nam to libi, nebo ne, z Cisté
profesniho hlediska je to Andrej Babis.
QO malokdo dnes tak vyrazné hybe
000 ceskym byznysem, politikou
000:° médii. Pokud bych méla vybrat
nékoho, kdo neni politikem,
pak by to byl Jan Barta -

vvvvvv

investorti v Cesku,

00 vyznamny filantrop

Pe a podporovatel oteviené

Pe a vzdélané spolecnosti,

o se stabilné pozitivnim
medialnim obrazem.

0000000000

ROSTISLAV
STARY,
partner, Konektor
Medialni hvézdy
prichazeji a odchazeji.
Ti skutecné tispésni védi, kdy,
komu a co fict — a jak to fict.
Neobdivuiji ty nejhlucnéjsi, ale ty,
ktefi uméji komunikovat srozumitelné,
strategicky a s vysledkem. Pravé PR
sméfuje k vysledku, ne ke slave.
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PETR ENGLIS,
managing director,
Pepr Consulting
Zameé je to urcité
zakladatel Partners Petr
Borkovec, a to nejen v souvislosti

se spusténim Partners Banky, ale
celkové diky velmi autentickému stylu
komunikace nejen na sitich. Z ostatnich
bych vyzdvihl Filipa Diimalku

z Digiskills, ktery svym zapalem

a tahem na branku vyrazné pomaha

k popularizaci vyuzivani Al ve firmach.
Ani jemu nechybi autenticita, coz je
zaklad Gspéchu.

' _—
PATRIK SCHOBER,
partner, PRAM (
Consulting
Klaus Zellmer, $éf Skody Auto, je
v soucasnosti nejviditelnéjsim top
manazerem v Cesku. Jeho aktivni
komunikace na LinkedInu a silna

)

/a \ pritomnost v tradi¢nich médiich -

od prezentace rekordnich vysledki

firmy po verejné komentare

k trendtim v automotive - potvrzuji,
Ze chape vyznam lidra, s nimz se

stakeholdefi mohou ztotoznit. Skvélou

praci tu odvadi jeho PR tym.

MAREK PRAZAK,
managing

partner, Svengali
Communications
Bezpochyby Jan Juchelka,
CEO Komer¢ni banky. Je komunika¢nim
lidrem v fadé oblasti s vyraznym
spolecenskym presahem. Nastoluje
témata k rozvoji Ceska, vénuje se
kyberbezpecnosti, technologiim, ale

i péci o zdravi. Jedine¢né kombinuje
obrovskou znalostni zakladnu se
schopnosti vstricné predavat informace.
Tato unikatnost ho mimo jiné radi mezi

vvvvvv

na LinkedInu.

KAREL PLUHAR,
)= managing director,
, Topic PR
\ & Michaela Studend zaujala

verejnost projektem Pod
svicnem a aktivnim prosazovanim zmén
v legislativé v oblasti domaciho nasili.
Bolestivé téma dokazala citlivé dostat
do povédomi Sirokeé verejnosti a vijrazné
prispéla k tomu, Ze iniciativa méla
skute¢ny dopad na zménu legislativy.
Stala se hlasem, ktery rezonuje daleko
za hranicemi oboru PR.

VACLAV RAMBOUSEK, _ 4
PR & influence %

director, Ogilvy ;1
Nejde pfimo o byznys, :
ale moji volbou je vzdat d

komunikaéni hold zesnulé
$éfce SUJB Dané Drabové. Spravné
vedena komunikace by se méla odrazet

ve schopnosti efektivné predat to, co

v ramci tématu predano byt ma. Véas,
spravnym prijemciim, vhodnou formou
irozsahem. A to Dana umeéla perfektné.
Samotcelné neperformovala, umeéla
obsah zjednodusit a dokazala nejen
informovat, ale i uklidnit. Mnohé se da
naucit, ale to, co méla v tomto ohledu
ona, bylo a ziistane nevSednim.

FILIP PAVELKA,
account manager,
Native PR

Kdo hvézdou je, to
nevim, ale vim, kdo ji
brzy bude. Angela Wenger Bachmann

se nedavno, v pouhych 36 letech, stala
novou generalni reditelkou Holcim
Cesko a jejim tikolem je provést nejveétsi
tuzemskou cementarnu naroc¢nym
obdobim zelené transformace. Mlada
energicka Zena v dominantné muzském
byznysu a zasadni strategické téma. Jiz
prvni medialni vystupy naznacuji, Ze si ji
brzy vSimnete i vy.

TEREZA GYURJANOVA,
konzultantka, Ewing
Simona Kijonkova,
investorka, filantropka

a podnikatelka — v dob€, kdy se

slava méfi lajky, boduje i pfes minimalni
vlastni aktivitu na socialnich sitich.
Témata jako ziskani licence pro fond,
zdravotnické investice nebo filantropické
aktivity ji zajiStuji titulky a citace nejen

v top médiich, dosahy ziskava i pres
profily redakci. Paradoxné ¢im méné

Yovo

postt, tim silnéjsi medialni pritomnost.

VERONIKA DECKEROVA,
partnerka, Bison & Rose
Mluvit o medialni hvézdé
byznysu je jako hledat

influencera v ti€etnim

oddéleni - teoreticky tam

byt mtiZe, ale proc byste to délali, Ze?

Byznysovou hvézdou (nejen) ceskych

médii je aktualné Al: ma pozornost

i,success story“, vSichni s ni chtéji
pracovat a stratégové ji vésti velkou
budoucnost. Ty opravdové hvézdy
byznysu ale svétla reflektort spis mijeji —

protoze délaji véci, které funguji i bez nich.

@ @pra



MEDIALNI TRENINK

JEDEN TRENINK

MISTRA NEDELA

Jsou lide, kteri po pozornosti medii dychti, a pak

ti, kteri se ji vyhybaji jako Cert krizi. Pokud ale
pusobi na exponovane pozici, je jisteé, ze i na né

jednou dojde. Potiz je v tom, ze dopredu nevedi,
kdy a v jakeé souvislosti se tak stane.

isté je, Ze v nebezpeci je v podstaté kazdy
vrcholovy manazer. Vzpominate na $éfa
Ceské sporitelny Jacka Stacka? I kdyZ
byl cizinec, nevynechal jedinou prileZitost
prezentovat se jako hlava ¢eské bankovni
jednicky. A délal to vytecné!

Medialni komunikace je velmi specificka.
Nespoléhejte na to, Ze jste okouzlujici spole¢nici
hytici bonmoty. Schopnost improvizace je
nekdy spiSe na obtiz. Pfedevsim je potfeba
priprava a trénink.

Mnoho spolecnosti nabizi Skolenti, kterému
fika medialni trénink. V teoretické ¢asti vam
lektor vysvétli, jak média funguiji, co od vas
ocekavaji a na co si davat pozor. Pak vas
posadi pred kameru a sjede s vami rozhovor.
Nasledné vas sttizlivé pochvali ¢i pohani
a na oddéleni lidskych zdrojti si napiSou, Ze jste
byli vytrénovani pro styk s médii. Ve skutecnosti
je to vSak totéz, jako by vam nékdo vysveétlil
pravidla basketbalu, pak vam na chvili ptjcil
mic a po péti netispéSnych pokusech trefit
ko§ vysvétlil, jak ma spravné vypadat nabéh.
Jste po takovém tréninku zrali vybéhnout
na palubovku za prvoligovy tym? Nejste.

Analogie se sportem je prihodna. Ve chvili,
kdy do bran zavodu nebo na prah vasi
kancelare vkro¢i novinar, mate totiZ proti sobé
profesionala, ktery roky denné nedéla nic
jiného nezZ to, co vy jste si vyzkouseli na jednom
medialnim tréninku.

Nikterak tim nesniZuji hodnotu vyse
popsaného Skoleni, ovSem trénink, jak znamo,
je zaloZen na opakovani cviki. Uvodnim
Skolenim jste tedy teprve zacali, nikoli skon¢ili
(i kdyz tfeba dostanete krasny certifikat).

Marek Hlavica,
vykonny reditel APRA

CEHO JE DOBRE SE DRZET
ZA VSECH OKOLNOSTI?

Ptejte se — co od vas chtéji, jak dlouhy cas
vam poskytnou, s kym uz na dané téma
mluvili, jaky nazor zastavaji, kdy se bude
vysilat, v jakem poradu. Ptejte se drive,
nez padne jejich prvni otazka. Ne, neni to
nezdvorile.

Peclive si zformulujte, co chcete k tématu,

2 o némz bude rec, sdélit.

S ohledem na cas, ktery dostanete

k dispozici, si odpoved napiste.
Zkontrolujte, zda ji v Casovem limitu
dokazete prednest, a vse si nekolikrat
reknéte nahlas.

Nechovejte se podrazdéné, povysené ani

podlézave. Média od vas néco zadaji a je
na vas, zda jim to poskytnete. Obé strany

Jjsou hodny profesionalniho respektu.

Zovidlni a pratelské chovani neznamena,
ze vas novinar nasledne ,nenatre’. Budte
ve strehu a dodrzujte zasadu €. 4.

cekat. Kdyz nebudete dostupni, daji slovo

6 Budte k dispozici. Média na vas nebudou
konkurenci nebo protistrané.

Pamatuijte, ze vzdy reprezentujte svou firmu

nebo instituci. | na socialnich sitich. To uz
nejedné manazerske stalici zlomilo vaz.

A protoze sedmicka je Stastné Cislo, skon¢ime
u ni. Prejeme vam hodné sil do intenzivniho
trénovani a hvézdnou medialni karieru.
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IKONICKE PR

DOPAD MISTO PUBLICITY

Dnesni PR, které skutecné funguje a plni cile, uz nespociva jen
ve viditelnosti a obecne publicite. Firmy, ktere chteji byznysovy
uspéech a tvori dlouhodobou emocionalni hodnotu pro cilovou
skupinu, chapou, ze strategicka komunikace je klicova.

ejde jen o to, byt slySet, ale byt
N dtvéryhodny, mit dopad a otevirat

relevantni témata, ktera v publiku
rezonuji. Fragmentace cilové skupiny
i komunikac¢nich kanald a tlak na autenticitu
i partneri ocekavaji transparentnost,
smysluplné pribéhy a schopnost znacek
~prorist“ do popkultury.

Prikladem je takzvany Netflix efekt, kdy
se téma filmu ¢i serialu stane fenoménem
ovliviiujicim spolec¢enskou diskuzi
a chovani. Serial Damsky gambit zvysil
zajem o Sachy, minisérie Adolescent oteviela
debatu o digitalni zavislosti a duSevnim
zdravi mladistvych. PR tak miiZe vyuzivat
a vytvaret kulturni momenty, na néz lze
skrze obsah a odborniky navazat edukaci
a cilenou pomoci.

Dnes$ni PR profesionalové jsou
predevsim stratégové a kreativci, kteri
rozvijeji pribéhy rezonujici ve spole¢nosti
a generujici prirozenou verejnou debatu
a organicky zasah napri¢ komunikacnimi
kanaly. Funkéni PR ma siln€jsi brandovou
a spolecenskou hodnotu nez pouha
publicita. Jde o fizeni reputace, budovani
chovani. Dopad se neméri jen medialnimi
zminkami, ale zménou vnimani, chovani
a byznysovymi vysledky.

OD VIDITELNOSTI KE KULTURNIM
FENOMENUM

Role PR se proménila z tradi¢nich ,,media
relations“ na integrovanou reputacni

strategii propojujici marketing, byznys,

data i spolecenské a kulturni déni. PR dnes
velmi aktivné spolupracuje i s tviirci obsahu
a influencery, jiz se stali klicovymi partnery.
Prikladem je fada znacek véetné naptiklad
brandu Gymshark, ktery naprosto upozadil
investice do tradi¢niho medialniho prostoru
a vyrostl diky autentickému obsahu fitness
influencert budujicich loajalni komunitu

a organicky ,,.buzz“.

PR neni jen podptlirna marketingova
disciplina, ale strategické partnerstvi, které
casto vstupuje do nejvyssich pater vedeni
firem. Prikladem dilezitosti PR pro zménu
vnimani firmy je tfeba Satya Nadella,
soucasny generalni reditel Microsoftu, jehoz
strategicka komunikace (transparentni
interni komunikace a otevieny dialog
s médii) postupné zcela transformovala
vnimani firmy na inovativniho lidra, posilila
reputaci a akcelerovala kladnou trzni reakci.

PRIBEHY, KTERE REZONUJI

Ikonickou znacku netvori jen rozpocet,

ale kreativita, strategie, konzistence,
odvaha a relevance. Nike projektem

»Just Do It“ vypravél inspirativni pribéhy
sportovct, budoval emocionalni vazby

a stal se soucasti kulturniho dialogu.

Apple mistrné vyuziva PR k budovani
ocekavani a exkluzivity (fizené Gniky,
propracovana keynote), generuje ziskana
média (earned media), posiluje FOMO

a upeviuje pozici inovatora. Vnimani téchto
znacek je vysledkem desetileti konzistentni
komunikace a neustalé snahy udrzovat

Vaclav Rambousek,

PR & influence director,
Ogilvy PR

”

PR NENIi JEN
PODPURNA
MARKETINGOVA
DISCIPLINA, ALE
STRATEGICKE
PARTNERSTVI,
KTERE CASTO
VSTUPUJE DO
NEJVYSSICH PATER
VEDENI| FIREM.



/M Priklad takzvaného Netflix
efektu predstavuje série
Emily v Parizi. Serial se
stal silnym nastrojem pro
fashion znacky. Heslo
L,Emily in Paris outfits"
zavedlo vyrazny trend
na socialnich sitich
i ve vyhledavani.

— Béhem poslednich
dvanacti let, kdy Satya
Nadella fidi Microsoft, dovedl
tuto firmu k rGstu a takovéemu
trznimu postaveni, které se
povedly jen malokterému
CEO. Nyni se bude plne
soustredit na rozvoj v oblasti
umele inteligence.

FOTO: MICROSOFT

< Diky znacce
Gymshark
se stal jeji
zakladatel
Ben Francis
Vv roce 2020
nejmladsim
britskym
miliardarem.
Znacka zacinala
Jjako cisté
onlinova, nyni
ma uz svyj
,flagship store"
v New Yorku.

FOTO: GYMSHARK

a posilovat vlastni relevanci. Coca-Cola se
kontinualné strategicky adaptuje a zapojuje
do popkultury (Olympijské hry, ,,Share

a Coke“), ¢eské pivovary (napr. Radegast

s ochranou vody) buduji znacku na tradici

a lokalni hrdosti, sponzoruji akce a vypravéji
pribéhy budujici loajalitu a pozitivni
medialni obraz.

Al, AUTENTICITA A PROPOJENE
ZAZITKY
V pristich péti letech poroste vyznam Al
v analyze dat, personalizaci komunikace
a predikci krizi. V influencer marketingu
pomtize Al s kvantitativni praci, ale vybér
tviircd a posouzeni autenticity zlistane
lidskou doménou. Vyzvou je vyuzit Al
efektivné a zaroven stavét na lidské pridané
hodnoté. Zvitézi totiz ti, ktefi efektivné
vyuziji nastroje umélé inteligence, ale
neprestanou pritom byt lidmi a klast diraz
na ¢innosti a kompetence, jez zvladne
nejlépe obslouzit praveé clovek.

Témata spolecenské odpovédnosti
firem (CSR) budou vyzadovat autenticitu
a prokazatelné Ciny. Patagonia je prikladem
znacky, ktera zavazek k udrzitelnosti
komunikuje konkrétnimi kroky (opravy
obleceni, lobbing, odvadéni zisku). Vefejnost
tak ,,neopiji rohlikem®, ale autenticky buduje
davéru a vytvari komunity, které souznéji
s filozofii znacky.

Dale poroste také vyznam propojovani
online a offline zazitkd. Hybridni eventy
a silny online obsah (livestreamy, UGC -
user generated conten) doplnény o osobni
kontakt vytvari dlouhodobou hodnotu.
Vystoupeni §éfa Applu nebo Red Bull
s globalnimi akcemi, jejichZ pribéhy se Sifi
online, prinaseji globalni dopad a posiluji
image znacky.

Firmy se museji na tyto zmény
pripravit: otevrit se diskuzi s PR experty,
investovat do datové analytiky, vzdélavat
tymy, naslouchat publiku a sledovat svét
kolem sebe. Lidfi by méli vnimat PR ne
jako pouhy naklad, ale jako strategickou
investici prinasejici siln€jsi reputaci, loajalni
zakazniky a skrze to i lepsi byznysové
vysledky. V dobé, kdy viditelnost nestaci, je
chytré PR s dopadem pro prosperitu firmy
nepostradatelné. Ikonické znacky se rodi
z pribéhd, jez lidé chtéji slyset a sdilet, a ty
jsou klicem k dlouhodobému tispéchu. ©

% Apra
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CO VSE ZADAVAT PR AGENTURE?
VICE, NEZ SI MYSLITE

PR ma v dobé novych komunikacnich nastroju

velky, Casto nevyuzity potencial. Dokaze efektivne
pomahat brandu a neni jen vysecovou aktivitou

bez komplexniho prinosu.

¢emu je dobra PR agentura? Reklamni
K branze se postara o riist brandu

a podporu prodeje, digitalni agentura
dorucuje méritelné vysledky v on-line svété.
Ale co PR? Cast firem tape, zda obor skyta
moznost dorucovat komplexni a vyrazné
vysledky. Ano, kvalitni PR dokaze posilovat
reputaci. JenZe ne pro kazdého je to téma.
A pak jsou tu v o¢ich mnohych uz spise jen
vysecové aktivity — podpora ESG, HR, vztahy
s komunitami nebo krizova komunikace.

Mnoho firem netusi, zda PR dokaze

iniciativné a systematicky posouvat brand
kupredu, pomahat byznysu. Obor maji
zafixovany jako viceméné vykonnou slozku,
jejimz tikolem je pridat podporu v neplacenych
formatech kampanim, které pripluji ,,shora“ —
vétsinou od reklamnich agentur.

VYBRAT SILNE TEMA

PR skyta pro znacky mnohem $ir$i moznosti.
Kde to ,,pole“ je? Ve strategické praci

s obsahem — v propojeni brandii se silnymi
anosnymi tématy. Tedy bud's nééim, co
aktualné hybe spole¢enskym dénim, nebo
jeSté 1épe s hlub§imi hodnotovymi naméty,
které maji dlouhodoby potencial.

Jednoduse pro dany brand vyberete
vhodné vyrazné téma rezonujici ve verejném
prostoru, které zadny silny hra¢ nebo
konkurent nerozviji, a to v jeho prospéch
dlouhodobé vytézujete. Idealni je takovy
stav, kdy si oblast ,,zprivatizujete“ a téma
mate Cisté pro sebe. V tomto nastaveni pak
propojujete aktivity napri¢ komunikac¢nimi
kanaly. Od (mozné) reklamy pres socialni
média a spolupraci s influencery az po media

Marek Prazak,

managing partner,
Svengali Communications

relations. Hlavni smér zachovate co
nejdelsi dobu a dotvarite k nému
jednotlivé kampané.

VYSOKA EFEKTIVITA
Skvélym prikladem budiz to, jak
Radegast opanoval téma Setfeni s vodou,
kolem kterého tvori nékolik let mnozstvi
rtiznych aktivit. Vysledkem jeho prace je
meéritelny rast popularity znacky, ktery se
pozitivné propisuje do obchodnich vysledki.

Podstata takové dlouhodobé kampané
je pritom v ,,organickém® zakladu. Zkratka
mate dostate¢né zajimavy obsah, za jehoz
Siteni si nemusite za kazdou cenu platit
medialni prostor. Pro vétsi dopad miiZete
projekt ,,prikryt“ reklamou, ale velké
penzum prilezitosti — zakladnu — mate
v organické PR oblasti. Napojit silné téma
na brand, podporit tak jeho byznysové
zajmy, a pritom vykazovat vytéZnost
vynaloZenych investic a dosazenych
vysledki, to je jasné ,win-win“ FeSeni.
Nejlepsich vysledki se dosahuje ve chvilich,
kdy ma u podobnych tfistasedesatkovych
projektti jeden partner na starosti
celou kampan nebo jeji vétsi ¢ast. Pri
rozkouskovani mezi vicero tymti je nutna
vyrazna dodatec¢na koordinace, aby vsichni
tvorili skutecny tym.

Firmy by mély zbystfit jesSté z jednoho
divodu: moderni, odvazné a dostate¢né
robustni obsahové agentury s PR zakladnou
jsou ve srovnani s vétSimi sestrami
z kreativniho primyslu zvyklé pracovat
s umérenéjSimi rozpocty, a maji tak dobry
predpoklad vykazovat vysokou efektivitu.
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Spotrebitelska,
produktova
a lifestyle

komunikace

Kreativni komunikace produktt
a sluzeb, obsahova strategie,

+PR-first® pfistup, zasazovani témat
znacky do spolecenského kontextu

» », o
Korporatni Strategie

o » o fe)
komunikace obsahovych tvircu
Strategi? qrganické Ifomunikgce témat Influencefi a brand ambasadofi jako
a prlbehuoflrem, .n.1ed|aln| Profllace nova média, strategické propojeni
odbornikd, spgcnﬁcke pozicovani o influencerd s PR a marketingovymi
znacek na poli konkurence, budovani \ aktivitami znaéek, kreativa obsahu,
vztah( s kli¢ovymi stakeholdery management spolupraci

a s komunitami, employer branding,
interni komunikace
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STALE CASTEJI PRERUSTA
V SILNOU BOURI?

Krizove situace uz davno nejsou hecekanym

prekvapenim, staly se béznou soucasti prostredi,
v hemz se firmy i instituce pohybuiji.

T 0, co drive byvalo ojedinélym
incidentem, dnes nasobi

faktory, jako jsou geopolitické
napéti, dezinformace, tlak takzvanych
stakeholderti nebo aktivismus
zameéstnancd. Musime byt pripraveni

na situace, kdy sotva jedna krize odezni,
uz prichazi dalsi. Aktualni studie ,,Leading
in the Era of Compounding Crisis“

od komunikacni agentury FleishmanHillard
potvrzuje, Ze vstupujeme do éry
komplexnich krizi.

NOVA REALITA: KRIZE SE VRSTVi
A NABALUJI
Témér kazdy generalni feditel (CEO)
v poslednim roce resil vice krizi najednou,
vétsina z nich navic potvrzuje, zZe takové
situace nejsou vyjimecné. Problémy se
prekryvaji, fetézi a zesiluji. Firmy celi
situacim, kdy se krizové scénare objevuji
soucasné nebo se postupné nabaluji jeden
na druhy, coz je trend, ktery neni radno
ignorovat.

Znepokojivé je, ze vétsina lidrti
v managementu firem se neciti na krizi
pripravena. Mezi obavami a pocitem
pripravenosti je velka propast a krizovy
manual v Supliku uz davno na jeji ispésné
vyreSeni nestaci — pokud viibec nékdy
a chyby drazsi, jak ukazuje zminéna studie,
jez se na zkusenosti ptala ptildruhé stovky
rediteld mezinarodnich firem napric
sektory.

”

STACI JEDINY SPATNE NAPSANY
INTERNI E-MAIL NEBO NAHODNY
POST INFLUENCERA NA SOCIALNICH
SITICH A LAVINA SE UTRHNE.

Marcel Bodnar,

associate director,
FleishmanHillard

TLAK NA LiDRY ROSTE,
PRIPRAVENOST KLESA
CEO dnes neplni jen roli $éfa nebo
manazera. Kazdy jeho krok je pod
drobnohledem verejnosti, investord,
zameéstnancu i médii. Ocekava se, Ze vedle
znalosti byznysu bude mit také nazor
na politiku, kulturu ¢i spolec¢enské otazky.
Kazda tato oblast vyda v polarizované
spole¢nosti na samostatné minové pole
potencialnich problémi.

Ze ma navic reputace primy dopad
na obchodni vysledky, toho jsou si védomi
i Séfové korporaci. Krize spojena s kulturou,
diverzitou nebo internim aktivismem,
ktera ovliviiuje tvrdé budovanou pozitivni
reputaci, miiZe firmu stat miliony. Stejné jako
kyberttok, u néhoz dnes resime ,.kdy“, ne
sjestli viibec*. Pritom jen tfetina lidri se citi
pripravena reagovat na kulturni konflikty,
polovina na kyberttoky. Pravé v téchto
oblastech studie odhalila nejvétsi slabiny.

Dal$im vyznamnym fenoménem jsou
dezinformace. Drive pattily predevsim
mezi zbrané politiky, dnes se bohuzel jedna
o0 béZznou soucast problému, kterou pri krizi
museji firmy reSit. V okamziku, kdy nastane
informacni vakuum, nastupuji spekulace,
polopravdy a IZi. A s nastupem umeélé
inteligence se z nich stavaji
»fakta“, jeZ se Siri rychleji nez
pravda. I ¢eské firmy se uz
pravidelné setkavaji s nocni
murou v podobé falesnych
informaci.



OBAVY LIDRU

Z POTENCIALNIHO
DOPADU KRIZE

NA EBITDA VS. JEJICH
PRIPRAVENOST.

Chovani
vedeni

Problemy
s bezpecnosti

%
produkta 79%

79%

Nevhodné chovani
zaméstnancu

83%
Geopoliticka
rizika

Environmentalni

rizika

Do receptu na dokonalou boufti uz
jen zbyva pridat ingredience jako interni
prostredi, vliv zaméstnanci, dodavatelt
nebo obchodnich partnerti. Staci jediny
Spatné napsany interni e-mail nebo
nahodny post influencera na socialnich
sitich a lavina se utrhne. Ani v naSem
¢eském rybniku neni tfeba pro priklady
chodit daleko. Pokud nejste pripraveni
rychle a rozhodné reagovat, uz jen
pocitate ztraty.

PREZITi V ERE KOMPLEXNICH KRIZi
Jak se tedy na nové krize pripravit?

V prvnim kroku prestarte vnimat krizi jako

vyjimku, akceptuijte ji jako kazdodenni

realitu. Zasadni je rovnéz zmeéna pristupu:

prevence misto improvizace, jasné
rozhodovaci procesy a komunikace, ktera
pocita s tim, Ze vSe interni je zaroven
verejné. Nedilnou soucasti jsou také
lidé vybaveni technologiemi schopnymi
predikovat dalsi krizi.

Potfebnou véci je bezesporu ,,kulturni
radar“: schopnost firmy vnimat signaly,

Kulturni
vyzvy

83%

Kyberneticka rizika

91%

—e— Obavy z dopadu na EBITDA

—e— Citi se plné pripraveni reagovat

Selhani v oblasti
péce o zakazniky

90 %

Problemy
v dodavatelskem
fetézci

00 %

Pochybeni
v oblasti ochrany
zivotniho prostredi

87%

Koordinovana
dezinformacni
kampan

87%

Probléemy
s integritou

84 %

Pravni rizika

/N Rozsah hrozeb pro ukazatel
EBITDA je Sirsi nez drive.
Rozdil mezi tim, jak moc se
generalni reditelé obavaji
urcité hrozby, a tim, nakolik
se citi byt pripraveni na ni
reagovat, dosahuje v primeéru
38 procentnich bodu.
Navzdory rostoucim investicim
a pozornosti prikladane
fizeni rizik zeje mezi nimi
a schopnostina né uc¢inné
reagovat znacna propast.
Nedostatecna pripravenost
prohlubuje zranitelnost firem -
i drobné problémy se mohou
rychle vyhrotit a zpUsobit
dlouhodobé poskozeni
reputace.

84 %

Financni
nestabilita

nalady a potencialni konflikty i uvnitf
organizace drive, nez se z nich stane
vefejna kauza. Pokud zaméstnanci neciti,
Ze maji prostor své problémy interné resit
a byt vyslySeni, krize se nevyhnutelné
rozvine ven. Proto si tak radi postézuji pod
prispévky svych oblibenych influencert.

0 to diilezitéjsi je vytvorit prostredi, kde
zameéstnanci mohou hlasit problémy vcas,
ne az kdyz hori.

Krize davno nejsou lehké jarni vanky,
které rozcuchaji vlasy, a pro profesionaly
komunikace jsou dokonce osvézenim.

Jde o hurikany, jeZ se spojuji do supercel
a méni prostredi, ve kterém se firmy
pohybuji. Kdo se na n€ nepripravi, riskuje
nejen reputaci své znacky, ale také

cely byznys.

Krize nezmizi. Mtizete na ni ale byt
pripraveni. Zacnéte tim, Ze prehodnotite,
jak vnimate krizovou komunikaci. Ne
jako reakci, ale jako strategii. ProtoZe
v ére komplexnich krizi plati, Ze rychlost,
transparentnost a diivéra nejsou volitelné.
Jsou to vaSe nejcennéjsi aktiva. O

ZDROJ: FLEISHMANHILLARD, 2025
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PUBLIC AFFAIRS
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PR A PA: DVE STRANY
JEDNE MINCE

Obory public relations a public affairs jsou

casto vnimany jako dve oddelene discipliny,

ktereé se potkavaji jen vyjimecne. Pritom

nejlepe funguji spolecné.

relations (PR) a public affairs (PA) — maji

vlastni cilové skupiny a taktiky. Problém
ale je, Ze toto jejich vymezeni zptisobuje, ze PR
a PA tymy pracuji v ramci firemni struktury
Casto izolované a jejich tisili se miji Gcinkem.
Pfitom praveé propojeni PR a PA je nezbytné
pro vytvareni i¢innych komunikacnich
strategii. Spole¢né nejlépe funguji pri zvladani
krizi nebo pfi budovani diveéry a vlivu
v prostiedi, kde se prolind byznys, verejné
minéni a politika. TakZe prakticky vSude.

' e pravda, Ze obé discipliny — public

PRIROZENE PROPOJENI
Profesionalové v oblasti PA se zaméruji
predevsim na budovani vztahti s tvirci politik,
regulatory ¢i dal$imi zjjmovymi
skupinami s cilem prosazovat cile ’ ’
své organizace. Tato prace byva
v porovnani s PR ¢asto méné viditelna,
vysledky vétSinou trvaji déle, ale
mivaji zdsadni dopad na podnikani.
Uspé&sné firmy usiluji o to, aby jejich
téma proniklo do §irstho medialniho
i politického diskurzu. Aby bylo
jednoduse receno ,na radaru” politik,
kdyz se rozhoduije o prioritach. V nadsazce
bychom tak mohli PA popsat jako ,,PR pro
velmi specifickou cilovou skupinu®.

Vétsina firem to dobre zna — politici
(a s nimi i jejich poradci) se prirozené zajimaji
o vefejné minéni, které je do zna¢né miry
formovano médii. Pokud se podari dostat
jejich téma do centra pozornosti verejnosti,
zacne ho reflektovat i politicka scéna. PR tak
miZe byt i¢innym nastrojem pro ovliviiovani
politickych rozhodnuti. Z praktického hlediska
to pro interni tymy znamena jediné: vytvaret
integrované komunikacni strategie, kde se
PA aktivity prirozené propojuji s PR a naopak.

Michal Siffner,
feditel PA, Grayling

RADA KOMUNIKACNICH

A REGULATORNICH TYMU
MA HLUBOKOU EXPERTIZU
V JEDNE DISCIPLINE, ALE
CHYBI JIM KAPACITA CI
ZNALOST TE DRUHE.

Prikladem mizZe byt technologicka
firma €elici novym pravidlim v oblasti
umélé inteligence. PA vyuziva k dialogu
s regulatory o etickém ramci Al, zatimco
PR tym zvySuje povédomi verejnosti o tom,
jak tato technologie pomaha napriklad
ve vzdélavani ¢i zdravotnictvi, ¢imz ziskava
podporu vefejnosti pro rozumnou regulaci.

STRATEGICKA VYHODA
Jak tedy zacit? Jednoduse. PolozZte si otazku,
zda jsou vaSe PR a PA tymy skutecné sladéné.
Identifikujte mista, kde spoluprace vazne,
a vytvorte prileZitosti, jak propojeni obou
pristupti posilit. Rada komunika¢nich
a regulatornich tymi ma hlubokou
expertizu v jedné discipling, ale chybi jim
kapacita i znalost té druhé. V takovém
pripadé muizZe zisadné pomoci spoluprace
s integrovanou agenturou, ktera umi
poskytnout experty napric disciplinami.
Pro kazdého klienta slozi na miru tym z PR
a PA expert, ktefi se postaraji o to, aby byly
komunikacni aktivity nejen sladéné, ale aby
se vzajemné posilovaly. Jen tak dosahnete
toho, Ze vase sdéleni doputuje maximalné
efektivné ke vSem cilovym skupinam.
Integrovany pristup zlepSuje reputaci,
posiluje vliv a prispiva k dlouhodobému
Gspéchu firem. Firmy, které rozpoznaji
vyznam této synergie, ziskaji strategickou
vyhodu v nepredvidatelném prostiedi. ©




Reputace na rozcestiv souboji Davida s GoliaSem

Agentuie PRAM Consulting se béhem jediného roku
povedlo néco, co se v krizové komunikaci podafi jen
wyjimeéné - obratit vefejné minéni a zachranit
reputaci klienta uprostied jednoho z nejsledova-
né&jsich pramyslovych sport poslednich let.

Ostravska spolecnost TAMEH Czech se na konci roku
2023 ocitla v epicentru medialni boure poté, co jeho
obchodni partner Liberty Ostrava prestal platit za
dodavky energii a vytvoril dluh pres 2 miliardy korun.
Kdyz TAMEH kvali nednosné situaci dodavky zastavil,
Liberty jej verejné oznadila za vinika, ktery ohrozuje
vyrobu a 6 000 pracovnich mist. Behem nékolika
dni se z TAMEHu stal ,agresor” a reputacni krize
nabrala na obratkach.

PRAM Consulting se rozhodla jit proti proudu a pre-
svéddila vedeni TAMEHu, aby aktivné komunikovalo.
Namisto plvodné zvazovaného zdrzenlivého pristu-
pu zvolili otevienou a proaktivnhi komunikaci
s klicovymi stakeholdery. Cilem bylo objasnit skutec-
nou podstatu sporu a predstavit TAMEH jako
,Davida”, ktery se branifinancné i medialné silnéjSimu
,Goliddovi”. ,Nasim cilem bylo zménit vefejné
minéni, vysvétlit situaci a ochranit reputaci
TAMEHu a jeho akcionarl. Cilovou skupinou byl
zameéstnanci, odbory, politici, média, statni instituce,
justice i vefejnost,” popisuje managing partner Patrik
Schober.

Vyvoj medializace celé kauzy Tameh vs. Liberty

Podet &lankt a medialni dopad

748

Rijen Listopad Prosinec Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec Srpen  Zafi Rijen

2024
M onine [MRozhlas [l Televize [l Tisk
Inzerce PRAM Consulting

Vyvoj medializace sentimentu

% zastoupeni

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

Rijen Listopad Prosinec Leden Unor Bfezen Duben Kvdten Cerven Cervenec Srpen  Zafi  Rijen

2023 2024
M Negativni Bl Neutraini

Soucasti kampané byla komplexni strategie, ktera
kombinovala interni i externi komunikaci, prabéz-
né reputacni analyzy a vyhodnocovani reakce
klicovych stakeholderd. ,Pracovali jsme se zaintere-
sovanymi novinati formou pravidelnych brifinkd,
one-to-one schiizek, tiskovych zprav i audiovizual-
nich &iinfografickych podklad(, dale s formaty off-re-
cord a on-background, aby novinafi pochopili pravni,
ekonomické a politické souvislosti,” li¢i Schober.
Fakta a kontext firma sdilela prostfednictvim news-
letter(, dopist, socidlnich sitii osobnich schlizek.

Diky konzistentnimu a daty fizenému pristupu se
podafilo zadsadné zménit medialni i verejny obraz
spolecnosti. Béhem dvanacti mésict se TAMEH obje-
vil ve 3 767 medialnich vystupech s celkovym dosa-
hem pres 599 miliond lidi. Ve 615 z nich, tedy priblizné
v kazdém Sestém z nich, byl citovan tiskovy mluvci
nebo dalsi zastupci spolecnosti. Podil negativnich
vystupl se snizil o vice nez polovinu, pricemz
neutralni zpravodajstvi presahlo 80 %. Kampan
prinesla nejen 6 658 bodl GRP, ale hlavné obrat
v narativu: z pGvodniho ,vinika” se stal divéryhodny
aktér. To mélo vliv na Uspésny prabéh insolvence,
prodej  spolecnosti,  udrzeni
pracovnich mist a 100% splaceni
pohledavek vériteltim.




PR PRO ZNACKU

ZA SILNOU ZNACKU
LIDE RADI PRIPLATI

Znacka, ktera ziska vysokou duvéru spotrebiteld,

ma tendenci si ji udrzet a vyrazné z ni profituje.

Proc tedy do znacek neinvestujeme vice?

byznysu se vyplaci dlouhodobost
V a konzistentnost, marketing se vSak

casto zaméruje na rychly méfitelny
vykon: kazdy mésic dolozit, kolik zbozi
kampané prodaly, a posilit ty efektivnéjsi.
Kdyz se nedari, vyménit agenturu. Do sprintu
za novymi zakazniky musi investovat kazdy.
Pokud ale prehlizi znacku, hrozi mu nestabilita.
Naopak silna znacka poskytuje zachrannou sit
pro pripad hospodarskych poklesti, agresivni
konkurence ¢i krize davery.

Znacky, jimz lidé daveéruji, jsou odménény
nakupem i loajalitou. Naprosté vétsiné lidi
(87 %) nedéla problém za produkty znacek,
kterym veéri, zaplatit vice (zdroj: Consumer
Research 2025, Salsify). Sest z deseti
spotiebiteli pak mnohem ochotnéji koupi nové
produkty praveé té znacky, jiz diivéruji. A vice
nez dvé tretiny lidi z(istavaji znacce, které veri,
vérni a castéji ji také doporucuji dal (zdroj:
Trust Barometer 2025, Edelman).

Navzdory tomu — zejména pro stredni
amalé podniky — neni pravidelna a promyslena
investice do znacky samozfejmosti. Vyzaduje
totiz delSi ¢as a nenese rychlé vysledky. Dostat
znacku do povédomi lidi a spojit ji s diivérou
trva roky, potom vsak silna znacka dokaze
zazraky. Tesla v Cele s Elonem Muskem
je letos v konzervativnim Cesku druhou
nejprodavanéjsi znackou elektromobilt.

A Rohlik pod vedenim Tomase Cupra
opakované Gispésné oslovuje investory

s miliardovymi emisemi dluhopisti. Obé znacky
maji jedno spolecné: dlouhodobé investuiji

do svoji reputace na trovni firmy i zakladatelt.
A obé maji silné PR s jasnym rukopisem.

PR m4 v dlouhodobém budovani znacky
nezastupitelnou roli. reklamu si miize zaplatit
kazdy, ziskat a udrzet dlouhodobou pozornost

LIDi S VETSI
PRAVDEPODOBNOSTI
ZUSTANE VERNYCH
ZNACCE, KTERE
DUVERULJI,

A DOPORUCI JI DAL.

médii mohou jen ti nejlepsi.

ZASTANCI A OPONENTI

Verejnosti ani novinaftim nestaci reklamni
slogany, stoji o autenticky dialog. Vyhraji
tvrzeni podloZena fakty a diikazy. Lzi

v dne$nim transparentnim svété vzdy vyjdou
na povrch a vzhledem k internetu ziistanou se
znackou spojeny dlouhé roky.

PR také pomaha otevrit dialog, je jedno, zda
se Sirokou verejnosti, médii, influencery nebo
zameéstnanci. Kazdy, kdo se pusti do dialogu,
musi pocitat s tim, Ze ne vSichni budou firmé
a jejimu vedeni drZet palce. Tesla i Rohlik maji
vasnivé zastance i oponenty, ale obé firmy
ze své povesti a znamosti skvéle tézi. A vdeci
za to i svym oponenttim. Také diky nim
verejnost vidi uvéritelny pribéh, ne zaplacenou
sebeprezentaci.

Velké firmy prakticky bez vyjimky se
svou znackou pracuji dobre a svoji pozici si
hlidaji prostrednictvim pravidelného brand
trackingu. Pro malé a stfedni podniky je pozice

skupinu a chopit se témat, ktera ji zajimaji.
Mluvit ke svému publiku a odpovidat na jeho
potreby uz mitize byt rozumna investice.

Nez ale zacnete, ujasnéte si, co vase
zakazniky a partnery zajima. Nejste-li si
jisti, zda pro vas investice do znacky dava
smysl, zeptejte se: chci, aby vice zakazniku
zvazilo nakup mého produktu? Chci, aby
meé neopustili kviili konkurenci, ktera
bude niZsi kvality, ale levné;jsi? Chci, aby
u mé nakupovali opakované? Pokud jste si
odpovédéli ,,ano®, vite, Ze investice do znacky
vam dava smysl.
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SVENGALI

COMMUNICATIONS

DEKUJEME o
NASIM KLIENTUM
ZA DUVERU

Diky vdm mUzZeme rust, zkouset nové véci a prichazet s napady, které posouvaji
nejen vas, ale i nds samotné. Vase projekty ndm davaji energii délat kampané,
které rezonuji a prinaseji skutec¢né vysledky. A Ze se ndm to spolecné dafi,
potvrzuje i vice nez 40 Ceskych a mezindrodnich ocenéni za posledni tfi roky.

Diky nasim klientm ma nase prace uz 20 let smysl.
Svengali Communications

SABRE _ .
Awards g’ l’ R
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JAK Z AGENTURY
DOSTAT MAXIMUM

VSECHNO ZACINA VYBEROVYM RIiZENIM

- Udélejte si jasno v tom, koho hledate. Ma-li agentura
jen chrlit tiskové zpravy, nepoptavejte superkreativni
projekty. Hot-hatch misto rodinného kombi je vam
k nicemu: spotfebu ma deset litrd a skiifi v ném
neodstéhujete. Ale jestli jste naopak Stika v rybniku,
pak hledate ,.karu®, ktera to da z nuly na sto pod ¢tyti
vtefiny.

- Vybirejte podle kvality. Vousati, ale pravdiva poucka.
Levné auto poslouzi, oviem na holky s nim dojem
neudélate. Stejné jako vysledky levné agentury
neohromite va§ management.

- Nabidnéte perspektivu. Pokud se o vas vi, Ze agentury
stridate jako ponozky, ty nejlepsi do tendru neptijdou.
A kdyZ ano, nenabidnou vam své nejlepsi lidi.

- Poznejte tym. Nemusite po agentufe chtit plan
kolonizace Marsu. Nejlepsi tendr, ktery jsem zazil?
Zpracovani tikolu na misté. Dvé hodiny, kratky
brainstorming, strategie, nastin exekuce, diskuze
s klientem. VSem uSetfite ¢as a uvidite, jak nabidnuty
tym funguje doopravdy.

Spolupracujete s ,agoskou?
Vyuzijte investici co nejlepe!

KDYZ SE TO ROZJEDE...
- Berte agenturu jako partnera, ne jako posluhovacku.

Kdy?z se zadavatel k lidem z agentury chova slusné, jsou
ochotni pro néj vypustit dusi. Pokud se chova jako buran,
motivace tymu jde do haje. To je normalni ve v§ech
mezilidskych vztazich.

Udélejte si ¢as. PR potfebuje obsah, bez néj ma prazdné
ruce. Mluvte s agenturou, hledejte spole¢né témata

a pribéhy... Kdyz PR nedate svij ¢as i vy, fungovat to
nebude.

Naslouchejte. Lidé z agentur pracovali pro spoustu
klientd, vidi véci s nadhledem a v souvislostech. Vyuzijte
pridanou hodnotu — proto si agenturu platite.

Duivérujte. Vérte, nebo ne, agenturam na vas zalezi. Védi,
Ze jejich byznys je zavisly na vasem tispéchu. Proto se vim
snazi radit spravné — i kdyz se vam to tfeba nékdy nelibi,
protozZe jste si to v duchu nakreslili jinak.

VyuZijte PR k tomu, co umi. Potfebujete-li splnit mési¢ni
prodeje, zaplatte si vykonnostni reklamu. PR slouZi hlavné
To je bohuzel véc, ktera u zadavateld v dnesni rychlé dobé
jede ¢asto po vedlejsi koleji. ©

Martin Frydl,
AC&C Public Relations



TOPIC PR

Budujeme reputaci,
ne jen publicitu

Kdyz komunikace dava smysl, firmy rostou. Pomahame znackém
budovat reputaci, které otevira dvere k investordm, do médii
i k zakaznikim. Délame PR, které ma dopad.

Presvédcte se sami na topicpr.cz
nebo se zastavte u nas na
Vinohradské 208/14 v Praze.

Karel Pluhar Marie TirreSnak Lesakova

Managing Director Partner
kpluhar@topicpr.cz mlesakova@topicpr.cz



VYBEROVE RIZENI
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MUKA VYBERU

Vyber agentury znamena pro kazdeho klienta vynalozeni
nemaleho usili. Protoze si voli partnera, se kterym se bude délit
o sve bolesti i radosti. A bude ho platit. APRA doporucuje ridit
se zasadami Feroveho tendru.

K iniciativé Férovy tendr se APRA pripojila
jiz v roce 2016, podporuji ji vSechny
Clenské agentury. Tato iniciativa vznikla jako Pokud se svym stavajicim dodavatelem nejste

< . . e spokojeni, zahajujete-li spolupraci s agenturou nebo
spolecny prOJekt Asociace komunikacnich se moznosti vaseho dodavatele vycerpaly, sméle

POTREBUJETE TENDROVAT?

agentur (AKA) a jeji sekce Digitalni agentury do toho! Ale! Pokud vam vybérko nafizuji korporatni

za Gcelem zlepéeni systému V}"béI‘OV}'ICh Fizeni pravidla, ovsem vy potrfebu ménit dodavatele nemate,
< 12 e URTI zkuste to procurementu vysvétlit. Jde to. V pripade,

na Ceském trhu. Jejim Cllem]e eliminovat ze stavajici agenturu chcete jen stahnout na cené,

zbytecné tendry, zvysit vzijemnou divéru mlizete o ni prijit. Vyzkum APRA identifikoval, ze

mezi zadavateli a agenturami a nastavit agentury rozvazuji spolupraci s neprofitabilnimi

o2 idl ‘eiich# dodrovani bud klienty. Potrebujete-li si pouze ovérit cenovou uroven,
Jasna pravidia, z jejichz dodrzovani budou udélejte prizkum trhu, ale nenutte soutézitele

obé strany profitovat. Férovy tendr se stal do strategii a kreativy, kterou nepotiebujete.
osvéd¢enym navodem, jak vybrat nejlepsiho
dodavatele za nejlepsi cenu. S hlavnimi
zasadami vas ve zkratce seznamujeme. O

PR je velmi elasticka
disciplina. Proto je
dobré pokusit se béhem
vybéroveho rizeni
zjistit, zda je agentura
flexibilni a kreativni.
Pozadujte ukazky
jeji prace pro jiné
zadavatele. Sejdete
se s jejimi zaméstnanci, at vite, jak
uvazuji a jestli si sednete lidsky. Finalni
a detailni uz budete tvorit spolec¢né.
Nechtéjte ho od tendru. Zameéstnanci jsou drazi,
potrebuji kancelar, pocitac,
telefon, auto, chtéji stravenky
. a pejska do kancelare. Dodavatel
CO JEDOBRA CENA? je flexibilni. Doda, co pravé
potrebujete. Agentura tedy
doplni kapacitu interniho tymu.
Také mlzete ocenit pohled
nezatizeny provozni slepotou.
Kombinace vasi znalosti firmy
a extenzivni zkuSenosti agentury
mohou prinést necekana reseni.
V kazdém pripadé ale na sve
strané musite pocitat s nékym,

K ¢EMU POUZIT

Tendr vam poskytne cenoveé srovnani. Mozna dojde i na rtizné
modely - napfiklad na ,success fee" nebo odménu odvozenou
od hodnoty. Zakladni zptsoby odménovani jsou vsak uz
dlouho stejné - za projekt, za mésicni pausal nebo za hodinu
prace. Budte ostraziti v pripadé napadné nizké cenové
nabidky, sedmdesat procent rezie agentury jsou personalni
naklady. O kvalité sluzby rozhoduje kvalita lidi. Bachorky

o levnych kancelarich, ktere dodavateli umoznuji nabidnout
ceny pod standardem trhu, by vas nemély obalamutit. Setrit
se dajediné na lidech. Az to poznate, bude uz pozdé.

kdo bude mit schopnosti
a ¢as agenturu fidit. Nejste to
nahodou vy?



Dilvéra

je nas nejdelsi projekt




KATALOG AGENTUR

SEZNAMTE SE!

PRA sdruzuje 25 Spickovych ceskych
agentur. Patfi mezi né tuzemské
pobocky mezinarodnich siti,
agentury, které jsou souc¢asti komunikacnich
holding, i tuzemské agentury vedené
majiteli. Najdete tu agilni malé tymy
i organizace zaméstnavajici desitky
profesionald.

Prisna pravidla pro ¢lenstvi zarucuiji, ze
agentury APRA jsou stabilni a nezmizi z trhu
po prvnim netispésném tendru. Maji historii,
tedy i reference a ocenéni. Zaméstnavaji
seniorni experty s letitou zkuSenosti.
Podnikaji v souladu s etickymi kodexy.

Clenska agentura musi projit certifikaci,
ktera provéri jeji vnitfni fungovani. Clenstvi
v APRA je tak pro zadavatele zarukou, ze
jejich obchodni partner ma ,,doma poradek*.

O prijeti do APRA rozhoduji ostatni
¢lenové hlasovanim. Ne kazdy zajemce
o Clenstvi naroktim napoprvé vyhovi.

Jadro APRA tvori radni clenové —
agentury. KdyZ otevrela moznost
pridruZeného ¢lenstvi také institucim,
neziskovym organizacim a firmam,
prejmenovala se na Asociaci public relations
a posledni A ve zkratce zustalo jen z piety
a pro lepsi vyslovnost. Pfidruzeni ¢lenové
nemaji hlasovaci prava, ale mohou vyuzivat
Clenské benefity. Treba rtizné slevy
na networkingové a vzdélavaci akce.

Asociace vznikala v ovzdusi porevolu¢niho
boomu, nastavovala prvni standardy oboru,
navazovala mezinarodni kontakty. Prijala
mezinarodni normy obsazZené v Helsinské
deklaraci, osvojila si Barcelonské principy
a také je clenem ICCO — The International
Communications Consultancy Organisation.

APRA zachytila nastup internetu a o néco
pozdé€ji i socialnich siti. Nejnovéji reaguje
na moznosti umélé inteligence. Kazdy takovy
milnik doprovazeji odborné konference,
seminare a aktualizace vzdélavacich
programti.

Musela reagovat rovnéz na krize — na tu
ekonomickou na konci desatych let nového

PRIZNAKEM POSUNU
DO BUDOUCNOSTI

milénia a nasledné na pandemii. Pres JE TAKE NOVY
vSechny vyzvy byla APRA stabilni organizaci VIZUALNI STYL
garantujici profesionalni a etickou tiroven APRA, KTERY
svych ¢lend. Proto nékteré spolecnosti PREDSTAVUJEME

vybiraji dodavatele vyhradné z clenti APRA.
Hlavni udalosti z historie asociace jsme
pro vas zaznamenali na nasledujicich
stranach. Do ¢tvrté dekady své existence
vstupuje APRA mimo jiné s iniciativou,
ktera do ¢innosti zapoji nejmladsi generaci
profesionald. Nové naroky na obor jsou
na obzoru a juniori je leckdy vidi ostfejSim
zrakem. Priznakem posunu do budoucnosti
je také novy vizualni styl APRA, ktery
predstavujeme v této publikaci.
Seznamte se! O

V TETO PUBLIKACI.

Stala konference o komunikaci - APRA zorganizovala prvni
odborné férum pro vymeénu zkusenosti v tomto oboru.

CASOVA OSA

Pozdéji po rliznych organizacnich peripetiich
dozral termin celodenni oborove konference P

v PR Summit. Dnes je PR Summit soucasti

30 LET APRA

konference Forum Media. Je jedinou
specializovanou konferenci o public

relations u nas.

o
1995

1997 —— 1998

Ve cCtvrtek 2. listopadu byla ustavujici valnou hromadou
zalozena Asociace public relations agentur - APRA.
Raketovému rdstu oboru napomahal také boom
medialni. O rok dfive zacala vysilat televize Nova, pocet
tisténych titult a rozhlasovych stanic se za posledni
roky zmnohonasobil. Prvni agentury citily potfebu
nastavit pravidla a standardy relativné nového oboru.

A tak s budovatelskou vasni a mladistvym elanem
vznikla pravé APRA.

(o] APRA se stala ¢lenem nadnarodni asociace ICCO. Ta sdruzuje narodni asociace
a vedle sdileni zkusenosti vytvari metodicke materidly a mapuje evropsky trh.

V liné asociace vznikl PR klub. Sdruzoval jednotlivce - PR profesionaly bez
ohledu na to, jestli byl jejich zaméstnavatelem zadavatel nebo agentura. PR klub
se stal neformalni platformou pro vyménu zkusenosti a networking. O dva roky
pozdéji se osamostatnil. Mnoho let vsak jesté s APRA sdilel aparat a kancelare
a participoval na spole¢nych projektech. V roce 2024 se transformoval
do Asociace strategické komunikace a vztahu s vefejnosti (ASCOPA) a dnes je
na APRA zcela nezavisly.




AC&C Public Relations

Jan Klima

managing partner

T. + 420 736 751150

E: jan klima@accpr.cz

Martin Frydl

executive partner

T: +420 603 419 681

E: martin.frydl@accpr.cz

Bélohorska 260/39
169 00 Praha 6

T. +420 603 118 377
WWW.aCCpr.cz
info@accpr.cz

Komunikace se neméni - znamena to, Ze
musite rozumét tomu, jak lidé uvazuji. To
umime. Jsme pro vas spolehlivy a stabilni
partner - na trhu pisobime pres tficet let
a pracujeme pro nejvétsi globalni i domaci
hrace. Nasi reputaci potvrzuji desitky
ocenéni z Ceské ceny za PR i mezinarodni
Golden Sabre Award.

Uz od roku 2002 mame mezinarodni
certifikaci kvality CMS, coz je zaruka, Ze
délame komunikaci poradné a eticky. Na jate
jsme byli recertifikovani podle standardu
CMS 1V, opét jako jedna z prvnich agentur

AMI Communications

Milan Hejl
managing partner
E: milan.hejl@amic.cz

Marek Stransky
managing partner
E: marek.stransky@amic.cz

AMI Communications
Tyn 641/4

110 00 Praha 1

T +420 234 124 112
WWw.amic.cz
info@amic.cz

Podle PRovoke Media jsme jedna z top

50 agentur v kontinentalni Evropé.

V AMI Communications dokaZeme

naplnit veskeré komunikacni potteby
klient(i — od strategického planovani az

po komunikaci s médii, tfetimi stranami,
influencery a na socialnich sitich. Nase
sesterska spolecnost PAN Solutions nabizi
profesionalni sluzby public affairs. Mezi
nase klienty patfi napriklad Generali

Ceska pojistovna, J&T Banka, Mattoni 1873,
Trinecké Zelezarny nebo VAFO. Dlouhodobé
si zakladame na tom, Ze plnime, co slibime -

v Cesku. ZaFidime pro vas vie, od standardni
komunikace pres komplexni projekty az

po krizovou komunikaci. Nase sesterska
agentura SocialBooster se postara o vase
socialni sité.

A co je nejdulezitéjsi? Klienti u nas
zustavaji dlouhé roky, néktefii pres tfi
desetileti. Neni lepsi diikaz nasi spolehlivosti
a efektivity.

AC&C

PUBLIC RELATIONS

dorucujeme vysledky, které maji méritelny
dopad a realny prinos pro klient(iv byznys.
Nase pobocky najdete také na Slovensku

a v Bulharsku.

) AMICOMMUNICATIONS

London School of PR - APRA adaptovala licencovanée
komplexni vzdélavani v oboru public relations a nabidla ho
odborne verejnosti. Prezencniho studia se rocné ucastnily
desitky profesionalt. Pfednaseli domaci i zahrani¢ni lektofi.

Academy - PRCA.

o

Studium bylo zakonceno zkouskou a certifikatem. Po vyprseni
licence nahradila LSPR tuzemska Prague Communication

1999
o

Akademie PR - sveho ¢asu nejrozsahlejsi vzdelavaci projekt

asociace, jimz prosla tisicovka profesionalti. Na ptidé VSE
zorganizovala APRA studium pro vysokoskolaky z celé CR.
Jeste predtim, nez vysoke skoly odhalily potencial studia
komunikace, byla Akademie PR patrné nejvyznamnéjsim
studijnim programem v oboru.

Prvni vyzkum srovnal clenske agentury
podle finanéni uspésnosti. To byl zacatek
dlouhé rady prizkumdu, které APRA
dosud publikovala: o vnimani oboru
novinari, o spokojenosti zaméstnanc,

o budovani komunit, o Al..

2000 >

5 apra
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Bison & Rose

Roman $mid,

Vladimir Bystrov

managingpartners

E: roman.smid@bisonrose.cz
vladimirbystrov@bisonrose.cz

Jana Lutonska,
Veronika Deckerova
partners

FrantiSka Krizka 1

170 00 Praha7

T. +420 733 673 290
wWWwWWw.bisonrose.cz
poznej.rozdil@bisonrose.cz

Pomahame budovat a udrzovat dobrou
povést na verejnosti, v médiich, mezi
zaméstnanci nebo investory. Korporatni,
produktovou a krizovou komunikaci pro

ty nejlepsi mezinarodni i Ceské znacky
délame uz 25 let. V Cesku, na Slovensku —

a po celém svété prostrednictvim agenturni
sité Burson, jejimz exkluzivnim zastoupenim
u nas jsme. Spolupracujeme s nejvétSimi
medidlnimi domy. Kazdy den vidite, slySite
a Ctete naSe témata. VSechny pottebné
komunikac¢ni profese — digitalni, kreativni
nebo produkéni — u nas najdete pod jednou

Crest Communications

Jaroslav Matyas

managing partner

T. +420 736 515 326

E: management@crestcom.cz

Ostrovni 126/30
110 00 Praha 1

T: +420 731 613 608
www.crestcom.cz
info@crestcom.cz

ekonomickych zvyklosti.

o

Certifikace je od te doby povinna

pro kazdeho ¢lena APRA. Zarucuje
pravidelnou kontrolu procesniho

fizeni a dava klientdm agentur

jistotu, Ze jejich dodavatel je fadné
vedenou, strukturovanou spolecnosti
podnikajici podle zakona a zavedenych

Budujeme davéru driv, nez prijde krize.
Rozumime tomu, jak funguje byznys, proto
o vasi znacce dokazeme mluvit zptisobem,
ktery dava smysl vasim ziakazniktim,
investortim, obchodnim partnerdm,
verejnosti i médiim. Propojujeme strategii,
data a zkuSenosti, abychom z komunikace
udélali konkurenéni vyhodu. Pomahame
firmam rst, ridit reputaci a byt slyset tehdy,
kdyZ na tom opravdu zaleZi. Zvladame
techniky a metody media relations,
socialnich siti, digitalniho marketingu,
investor relations. Nabizime medialni

o
2010

stfechou. A s nimi odborniky na specialni
komunika¢ni discipliny: finan¢ni nebo
litigacni PR, krizovou komunikaci nebo
employer branding.

Vazime si vztah, které trvaji dlouho:
snad proto s nami klienti z{istavaji asto
deset, patnact a nékteri pres dvacet let.
Pridejte se k nim a poznejte rozdil!

BISON&ROSE

tréninky i pomoc pfi krizové komunikaci.
Uz vice nez 20 let stojime za znackami,
které védi, Ze diivéra je ten nejcennéjsi
kapital. Vysoka reputace znacek nasich
dlouhodobych klientii zejména z oblasti
realitniho developmentu a stavebnictvi,
financi, primyslu, techniky a energetiky je
nasi nejlepsi vizitkou.

Crest Communications — PR agentura,
ktera propojuje byznys s davérou.

ﬁREST
COMMUNICATIONSS

Kazdy rok APRA mezi svymi Cleny zjistuje kondici PR oborovym
vyzkumem. Ziskava tak data o trendu vydajl na PR, o posunech
v odmeénach, o poptavce po jednotlivych disciplinach a dalsi
dilezité udaje. Vyzkum ma verejnou a neverejnou ¢ast.

V neverejné ¢asti, ktera je k dispozici pouze ¢clentim, je mozné
srovnavat primeérné platy na jednotlivych pozicich v agenture.
Verejna cast obsahuje celkovy obrazek trhu, ale take

(na vyzadani) vyzkum hodinovych sazeb za praci agentury.

2005
o

Poprvé byla udélena Ceska cena za PR. Vyrocni ocenéni v fadé
kategorii pro nejlepsi PR projekty. Kazdoroéné se vyhlasuje

i absolutni vitéz napfi¢ kategoriemi. Ugastni se agentury, instituce
i firmy. Vykladni skfifh oboru ma odezvu v profesnich médiich

a na socialnich sitich. Od roku 2018 symbolizuje ocenéni soska
lemura. Tak se od té doby také Ceské cené zkracené fika.



Epic Public relations

Ondrej Tesar

jednatel

T: +420 725 920 730

E: ondrej.tesar@epicpr.cz

Robert Hladil

jednatel

T. +420 723 554 714

E: robert.hladil@epicpr.cz

Dukelskych hrdint 567/52
170 00 Praha 7
WWW.epicpr.cz

Ewing

Pavlina Rieselova,

Jakub Hrabovsky

managing partners

T. +420 603 154 583,
+420 777 855 336

E: rieselova@ewing.cz,
Jjakub.hrabovsky@ewing.cz

Jankovcova 1603/47a
17000 Praha 7

T: +420 224 828 065
www.ewing.cz
ewing@ewing.cz

o
2012 — 2015

Agentura Epic PR je na trhu od roku 2014.
Zabyvame se vztahy s médii, tvorbou
obsahu, vytvarenim komunika¢nich
strategii, krizovou a interni komunikaci,
profilaci na socialnich sitich a spolupraci

s influencery. Mezi naSe klienty patfi
globalni i ¢esti lidfi v oblastech pravnich

a konzultac¢nich sluzeb, primyslu

a stavebnictvi, zdravotni péce, IT

a telekomunikaci, HR, financi, bankovnictvi
a technologii. V soucasnosti spolupracujeme
napriklad se spole¢nostmi Randstad, Saint-
-Gobain Construction Products, Dentons,

Jsme strategicka komunikacéni agentura, ktera
propojuje Spickové poradenstvi s kreativni
realizaci. Pomahame firmam ridit korporatni
a krizovou komunikaci, vztahy s vefejnou
spravou a marketingové kampané, stejné
jako kazdodenni komunikaci s novinari,
zakazniky a dal$imi stakeholdery.

S vyuzitim expertizy v osmi klicovych
byznysovych odvétvich, v datové analytice,
digitalnich technologiich behavioralnich
dat, analyzach cilovych skupin, a také diky
vlastnim Al nastrojiim zajiStujeme, aby kazdé
sdéleni bylo presné a efektivni. Realizujeme

PRV praxi - vysoke skoly se zacaly zabyvat vyukou
public relations, at uz specializované, nebo v ramci Sireji
pojatych predmétt. Pro potiebné sepéti s aktudlni
praxi vyvinula APRA program PR v praxi. Zkuseni
seniorni zameéstnanci ¢lenskych agentur :
dochazeji do vyuky na VSE, FSV UK a Anglo-
American University. Program je take
zdrojem talent( a stazistl pro agentury.

BDO, BCG, R6dl & Partner, Betonpres,
ADAX, ANECT, Hewlett Packard Enterprise,
Tesco Mobile, Europ Assistance a dal§imi.
Maite co fict? Reknéte to nahlas!

»

PUBLIC RELATIONS

kompletni digitalni marketing véetné spravy
socialnich siti, vykonnostniho marketingu,
designu a nakup medialniho prostoru.

Jsme ¢lenem globalni sité nezavislych
komunikacnich agentur PROI a ¢eského
sdruzeni APRA. Nase vysledky, profesionalitu
a dodrZovani etickych standardd potvrzuji
¢etna ocenéni, mimo jiné titul Consultancy
of the Year pro rok 2024 udéleny v prestizni
soutéZi SABRE Awards.

ewing.

APRA se pripojila k iniciativam Férovy tendr

a Metodika zadavani vefejnych zakazek. Jde o best
practise manualy pro vybér agentur zadavateli ze
soukromé a verejne sféry. Obé iniciativy zahajila
Asociace komunikacnich agentur (AKA) a prihlasily
se k ni dalsi profesni asociace v komunikaci z CR

i ze Slovenska. Soucasti projektu je i zpoplatnené
poradenstvi APRA pri organizovani vybérovych fizeni.

2010 _- 2019 3

o Oceneéni za celozivotni pfinos
oboru - prvnim drzitelem se
stal Jindrich Lacko. Od té doby
se udéluje expertlim, ktefi
oboru prospéli v jeho
propagaci nebo " o
rozvoji. Ke dnesnimu
dni bylo ocenéno
deveét osobnosti.

Prague Communication Academy, zkracené PRCA,
navazala na London School of PR. APRA zavedla prezenc¢ni
komplexni studium oboru v jarnim a podzimnim behu.

Ve dvou variantach - pro juniorni a pro seniorni odborniky.
Deset lekcei bylo zavrseno zkouskou a certifikatem.

@ @pra
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FleishmanHillard

Radek Marsik
managing partner
E: marsik@fleishman.com

Lomnického 1705/9

140 00 Praha 4

T: +420 224 232 650
www.fleishmanhillard.cz
prague@fleishman.com

Sila komunikace v rukou strategickych
poradcti.

Ve FleishmanHillard véfime, Ze skutec¢na
hodnota komunikaéni agentury se odrazi
v uspéchu klientti a profesnim ristu lidi.

Z PR agentury jsme se stali strategickym
partnerem pro komunikaci i byznys.

Nas tym desitek profesionalnich
konzultanti vim pomizZe budovat a chranit
reputaci znacky, tvorit 360° kampané
s dopadem, rozvijet vztahy s médii,
stakeholdery i influencery, zvladat krize,
sledovat legislativu a komunikovat v online

svété. To vSe se zazemim nejvétsi globalni
komunikacni sité Omnicom.

V naSem pristupu ke komunikaci
kombinujeme promyslenou strategii, jasna
data, organickou kreativitu, technologie
a perfektni exekuci. Tvorime kampané,
které maji smysl a méritelny dopad —

v komunikaci i podnikani nasich klientt.

FLEISHMANHILL

Grayling Czech Republic

Anna Balickova

managing director CR & SR

T. +420 224 251 555

E: anna.balickova@grayling.com

Palackeho 740/1

110 00 Praha 1

T. +420 224 251 555
www.grayling.com/
our-offices/prague
prague@grayling.com

Jsme globalni komunikaéni agentura

s hlubokou znalosti lokalniho trhu,

na kterém ptisobime uz od roku 1993.
Kreativni a efektivni komunikace je nasim
poslanim i vasni. NasSe hlavni sila spociva
v propojeni public relations, corporate
affairs a public affairs. Tvorime integrované
kampané propojujici marketingovou
komunikaci a spolupraci s klicovymi
stakeholdery nebo influencery. Sledujeme
legislativni prileZitosti a hrozby, které
dokaZeme maximalné vyuzit. Pracujeme
pro nejvétsi svétové znacky z oblasti

APRA se zapojila do masivni osvétove kampané Te€ka proti
covidu. Clenské agentury spojily sily s asociacemi
komunikacnich agentur AKA, vyzkumniky
sdruzenymi v SIMAR, kreativciz ADC Czech
a fadou dalSich subjektl ve prospéch
propagace o&kovani. Slo o nejvétsi

a nejkoordinovanejsi osvetovou kampan
v historii, kterou iniciovali komunikacni
profesionalove napfic obory.

uniluuig
I OBAVA!

ERPANIM

o

Pod ndzvem PR Mixer APRA zahdjila sérii profesnich setkani

na specializovana témata doprovazena rychlym vyzkumem. Pamatnym

PR Mixerem se stalo setkani prezidentskych volebnich stabu v roce 2023.
PR kategorie v soutézi Effie se objevila prave v tomto roce. Public

relations casto obtizné dokladaji méritelne dopady. Hodnoceni v prestizni

soutézi zameérené na prikaznou efektivitu je o to obtiznéjsi. Presto existuji

projekty, které se mohou opfit o data a bojovat o ocenéni Effie.

2024

financi, technologii, automobilového
primyslu, rychloobratkového zbozi nebo
energetiky. Pri feSeni klientskych zadani
arealizaci kampani nezname hranice — at
uz geografické, nebo napric¢ disciplinami.
Jsme soucasti mezinarodni sité, ktera ma
50 pobocek v zemich po celém svété —

v kazdé zemi tak miizeme nabidnout ty
nejlepsi lokalni sluzby s mezinarodnim
presahem. Jsme Grayling.

GRAYLING

creating advantage

Prezenc¢ni kurz Prague Communication Academy
doplnila série videolekci. Kurz PR profesional

je mozné sledovat podle potfeby on-line
odkudkoli. Take videokurz je ukoncen zkouskou

a certifikdtem. Je dostupny v rtiznych variantach -
od programu pro jednotlivce az po dlouhodobou
licenci pro pracovni tymy. Podrobnosti lze najit

na www.prprofesional.cz.

o
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Kazdy den nam diivéfuji ve vice nez 100 agenturach v Cesku a na Slovensku. Dékujeme.
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Impact PR & Consultancy

Mariana Pe¢ena

managing partner

T: +420 724 767 532

E: mariana.pecena@impact.cz

Pernerova 691/42, Butterfly B1
186 00 Praha 8, Karlin

T. +420 724 767 532
www.impact.cz
info@impact.cz

Konektor

Jaroslav Duron

partner

T. +420 603 43 23 23

E: Jaroslav.Duron@knktr.cz

Klimentska 1207/10
110 00 Praha 1

T: +420 277 000 450
www.knktr.cz
info@knktr.cz

dvakrat az tfikrat do roka.

o

PRivatek - novy format intimni diskuze je

urcen vyhradné pro ¢leny APRA a jejich hosty.

Na servirovanou veceri se sejde maximalné dvacitka
osob. Bez telefont, bez zaznamd a v exkluzivnim
prostredi dfive privatnich vil a bytt. Oteviena diskuze
s osobnostmi, pro néz je komunikace sice zasadni
ingredienci uspéechu, ale nikoli zaméstnanim, se kona

Uz déle nez 30 let pomahame znac¢kam byt
vidét a slySet tam, kde to ma IMPACT .

Za Impact PR & Consultancy stoji sestry
Mariana Pecend a Klara Slavikova, které
kolem sebe buduji jedine¢ny tym — propojuji
stalé specialisty s externimi odborniky,
peclivé vybranymi na miru konkrétnimu
klientovi.

Diky tomu prichazime s neokoukanymi
feSenimi, jeZ funguji v praxi i v médiich.

V nasem portfoliu najdete znacky jako
Disney Plus, Alpla nebo Philips. Stejné radi
ale spolupracujeme s mensimi firmami, kde

Konektor je uz vice nez 20 let pevnou
soucasti ceské komunikaéni scény. Skoro
stejné dlouho pisobime i na Slovensku

a diky aktivnimu ¢lenstvi v mezinarodni siti
Eurocom Worldwide realizujeme projekty
daleko za hranicemi regionu. Rozumime PR
a vime, v jakém kontextu funguje nejlépe.
Proto se zaméfujeme na integrované
komunikac¢ni projekty, které propojuji public
relations, social media, influencery, eventy,
stunty i klasickou reklamu. Klienti na nas
ocenuji proaktivitu, férovost a lidskost —
zkratka se s nami dobre spolupracuje.

o

PR osobnost roku je ocenéni pro ty, kteri diky ucinne
komunikaci dokazali v daném roce posunout néjaky
spolecensky probléem. Za projekt Darek pro Putina ho jako
prvni dostal Martin Ondracek. Dokazal zburcovat verejnost
a shromazdit dary na vyzbroj pro napadenou Ukrajinu.
Rozhovor s aktualnim laureatem - lekafem Markem
Dvorakem - si prectete na jinem misté.

2025

muZzeme byt soucasti strategie od zacatku —
tam, kde vznika nejvétsi IMPACT .

Klienty si vybirame. S potéSenim
spolupracujeme s témi, ktefi maji odvahu
komunikovat chytre, lidsky a s presahem.

IMPACT_—

A hlavné: vzdycky najdeme cestu, jak dojit
do cile a dorucit vysledky, kviili nimz si nas
klient vybral.

kmktr

Jak neukrast volby - ve volebnim roce APRA
usporadala konferenci o etice politicke
komunikace. Zahajila ji debata prezidenta

CR Petra Pavla a exprezidentky SR
Zuzany Caputové. APRA predstavila
Kodex eticke politické komunikace.
Asociace tak naplnuje ocekavani
odborné verejnosti, ze bude tvirkyni
profesnich standardu. 1




Lesensky.cz

Petr Lesensky
owner

T: +420 774 Z43 800
E: petr@lesensky.cz

Hlinky 487/35

603 00 Brno

T. +420 777 474 360
www.lesensky.cz
info@lesensky.cz

Lesensky.cz piisobi na trhu od roku 2009

a dlouhodobé patfi mezi respektované
komunikaéni agentury v Cesku. Mame

za sebou vice nez 800 dokoncenych projektti
a nas tym tvori pres 30 profesionald, kteri
jsou klientim k dispozici v centrale v Brné,

v Praze i na Slovensku. V ramci uceleného
konceptu Marketing360 spojujeme taktickou
vykonnost marketingu se strategickou silou
public relations. K projekttim Lesensky.

cz patfi studentska kreativni agentura PR
Gang, vzdélavaci centrum PR Akademie

a dobrocinna platforma #marketingpomaha.

MSL Czech Republic

Radek Vitek

business director

T. +420 725 515 505

E: radek.vitek@mslgroup.com

Publicis Groupe
Boudnikova 2514/5
DOCKin FOUR

180 00 Praha 8
www.mslgroup.cz

V MSL Czech Republic véfime, ze
skute¢ny dopad miiZe mit jen promyslena
a napadita komunikace. Neomezujeme se
hranicemi tradi¢niho PR. Hledame cesty,
které efektivné zasahnou cilové skupiny,
doruci méritelné vysledky a pomahaji
znackam napliiovat jejich strategické

cile. Jako soucast Publicis Groupe
vyuzivame expertizu odborniki z riznych
komunikac¢nich disciplin. Spolupracujeme
se sesterskymi agenturami Leo Prague

a Saatchi & Saatchi. NaSe projekty stavime

na tfech pilifich: analytickém know-how

Native PR

Vaclav Pavelka
managing partner

Krocinova 1

110 00 Praha 1

T. +420 221 592 450
www.nativepr.cz
welcome@nativepr.cz

Ziskat pozornost zakaznikd a spotfebitelil
V kazdém odvétvi panuje silna konkurence
a samotny vyrobek i sluzba prestavaji byt
dostatecnou konkuren¢ni vyhodou. Nasi
hlavni schopnosti je zajistit, aby nasi klienti
byli znamé;jsi, diivéryhodnéjsi, oblibenéjsi
- prosté o krok lepsi neZ konkurence. Jsme
tym konzultant( a specialistti poskytujicich
profesionalni sluzby v oblasti korporatni
komunikace a public relations. Na ¢eském
trhu pisobime od roku 1993 a zakladame
si na tom, aby nase feSeni byla postavena

Jsme ¢lenem APRA a svétové sité Public
Relations Network.

skupiny, strategickém insightu a kreativnich
napadech. Jsme drziteli dvou ocenéni
Agentura roku v soutézi Zlaty stfednik

a vice nez 70 lokalnich i mezinarodnich
cen. Z Prahy pomahame nasim klienttim
realizovat PR aktivity nejen v Cesku, ale

ina Slovensku a v dal$ich zemich CEE
regionu.

MSL

Influence. Impact.

na dikladné analyze, odpovidajici strategii,
kvalitnim obsahu, a kdyz okolnosti

dovoli i kreativni formé. Interné dbame

na konstruktivni a efektivni spolupraci

v duchu hesla ,,jeden za vSechny, vSichni

za jednoho*.

|
e
PR & MARKETING @

(o))
(&3]



KATALOG AGENTUR

IPra

&)

Ogilvy PR

Vaclav Rambousek
PR & influence director
T. +420 606 061 464

E: vaclav.rambousek@ogilvy.

com

WPP Campus, Bubenska 1
170 00 Praha 7

T: +420 226 522 190
wWWwWw.ogilvy.cz
info@ogilvy.cz

PR a komunikaéni tym funguje na ¢eském
trhu jak samostatné, tak i v plné synergii

s ostatnimi reklamnimi expertizami agentury
Ogilvy, diky ¢emuz pro znacky tvori ucelena,
strategicka a dlouhodoba komunikac¢ni
feSeni. PR tym funguje ve tfech divizich,
které spolu synergicky spolupracuji. V ramci
korporatni komunikace poskytuje klientiim
organické PR firemnich témat a pribéhti,
positiononing na poli konkurence, medialni
profilaci expertti, rozvoj vztahti s klicovymi
stakeholdery, interni komunikaci nebo
znacku zameéstnavatele. Silnou vétvi je téZ

PEPR Consulting

Petr Englis

managing director

T. +420 724 934 243

E: englis@peprconsulting.cz

Hradesinska 2547/60a
101 00 Praha 10
www.peprconsulting.cz
office@peprconsulting.cz

Jsme ryze Ceska PR agentura poskytujici
komplexni sluzby v oblasti Public Relations
a Public Affairs. Pracujeme pro globalni
i domaci lidry, mluvime jménem mnoha
svétovych znacek a pomahame utvaret jejich
medialni obraz v Cechach i na Slovensku.
S radosti konkurujeme sitovym a prebujelym
agenturam. Zakladame si na osobnim
pristupu, fungujeme jako jeden tym
a spokojeny klient je pro nas vic nez
vyfakturovany prescas.

Tvorime komunikacni strategie, které
efektivné propojuji svét public relations

PRAM Consulting

Patrik Schober

managing partner

E: patrik.schober@pram.cz
T: +420 603 177 537

Veronika Zahradnikova
business development
manager

T. +420 702 269 061

Na Brezince 930/6
150 00 Praha 5

T: +420 224 913 000
pram@pram.cz
WWW.pram.cz

S nasimi klienty hovorime o poskytovani
novych impulzii v jejich podnikani

a ziskavani vétsiho podilu na trhu. Pfinasime
aktivity, které jim pomahaji byt lidry

ve svém oboru, a zajiStujeme, aby jim jejich
stakeholdefi skute¢né rozuméli. Schopnost
vést organizaci ¢i cely trh shrnujeme
jedinym slovem — leadability. Pravé
poskytovani leadability je stfedobodem
v$eho, co délame. Pomahame klientiim
zvySovat povédomi o znacce, budovat

a chranit reputaci i aktivovat cilové skupiny.
VyuZivame k tomu nastroje public relations,

spottebitelské a produktové PR s dlirazem
na obsahovou strategii, ,,earned-first*

PR pristup a zasazovani témat znacky

do aktualni spolecenské diskuze. Dynamicky
rostoucim segmentem je téZ expertiza
Influence. V jejim ramci vyvijime strategie
obsahovych tviircd, ktefi jakozto brand
ambassadori funkéné dopliuji celkovy
marketingovy pristup.

Ogilvy

a public affairs. Pomahame s hledanim
partnerti a tvorbou koalic. Klademe
maximalni diiraz na vzijemné synergie

a naplnéni potreb nasich klientd. To vSe

s maximalni diskrétnosti a respektem viici
potfebam klienta.

PEPRCONSULTING

marketingu, public affairs a analyzy. Nasim
poslanim je dodavat novy impulz globalnim
organizacim a pomahat jim spravné
komunikovat se zaméstnanci, partnery,
zakazniky i vefejnosti.



Stance Communications

Petr Soukup
managing partner
T. +420 602 231143

E: petr.soukup@stance.cz

Palac Zlaty Kriz
Jungmannova 750/34

110 00 Praha 1 - Nové Mésto

T: +420 224 810 809
www.stance.cz
info@stance.cz

Uz vice nezZ dvacet let pomaha Stance
Communications klienttim zvladat
komunikaci v kazdé situaci — od velkych
strategii aZ po kazdodenni provoz.
Poskytujeme strategické poradenstvi,
nastavujeme komunikacni strategie, feSime
krizovky, starame se o media relations,
pripravujeme interni komunikaci, kompletné
spravujeme socialni sité a organizujeme
eventy.

Nas tym ma zkuSenosti, energii
a chut hledat nové cesty. Tvori ho jak
ostrileni profici, tak mladé talenty. Stance

Communications neni pro klienty jen
dodavatel, ale partak, ktery je vzdycky

o krok dal, nez se od néj ceka.

Z Prahy a Ostravy pomahame napriklad
klienttim z bankovnictvi, zdravotnictvi,
farmacie, pojistovnictvi, developmentu, IT,
stavebnictvi, neziskového sektoru ¢i oblasti
bydleni.

STANCE

COMMUNICATIONS

Svengali Communications

Marek Prazak
managing partner

T. +420 731 461212

E: prazak@svencom.cz

Jindficha Plachty 2

150 00 Praha 1

T: +420 731 461212
WwWww.svencom.cz
svencom@svencom.cz

Topic PR

Karel Pluhar
managing director

T. +420 724 442 929

E: kpluhar@topicpr.cz

Vinohradska 208/14
120 00 Praha 2
T.+420 724 442 929
www.topicpr.cz

Nejoceriovanéjsi PR agentura poslednich
let, ktera stavi na kombinaci silné kreativy,
strategického vhledu a dorucovani
vyraznych méfitelnych vysledki. To

je Svengali Communications. Nas tym
tvori 18 komunikacnich profesionald,
byvalych $éfi komunikace mezinarodnich
spole¢nosti, expertli na marketing,
ekonomickych novinari, specialistt v on-
-line svété. Tvorime velky komunikacni
hub s dominanci seniornich konzultantf,
ke spolupraci zveme osobnosti napri¢
obory a své kampané obohacujeme o nové

Agentura Topic PR se specializuje
na dlouhodobé budovani znacek a jejich
reputace prostfednictvim media relations
a strategické komunikace. Pomaha firmam
rust od start-upt po scale-upy diky
promyslenym strategiim, které davaji smysl
a prinaseji konkrétni byznysové vysledky.
Véri v kontinuitu a partnerstvi, nikoli
v jednorazové vystupy.

Topic PR je ¢lenem APRA a drzitelem
Ceské ceny za PR. Zakladem jeji prace
jsou pevné vztahy s médii, transparentni
pristup a tym zkusSenych profesionald

prvky. Hovori za nas vice nez 40 ocenéni

z poslednich ¢tyr let véetné Grand Prix 2024
(APRA), Sabre Awards, dvou ocenéni
Agentura roku (Zlaty stfednik), ¢tyt cen Effie
a dalSich. Nejvice nas ale t€si to, Ze nasim
klienttim prinasime prokazatelné vysledky

k jejich co nejvétsi spokojenosti.

SC

SVENGALI

COMMUNICATIONS

s novinarskym zazemim, ktery spojuje
strategické mysleni s kreativitou.

Klientské portfolio zahrnuje predni
¢eské i nadnarodni znacky napric¢ obory
od technologii a financi po lifestyle
a zdravi. Nové agentura rozsitila své sluzby
o influencer marketing, ¢imz klientim
nabizi komplexni propojeni komunikace,

které reflektuje aktualni trendy odvétvi.

TOPIC PR :
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% Apra

CLENSKA ZAKLADNA APRA

apra

APRA - Asociace public relations
Na Pofici 12,110 00 Praha 1

T:*420 775 351 034

E: info@apra.cz

wWWww.apra.cz

ABECEDNI SEZNAM 25 RADNYCH CLENU

AC&C Public Relations
Bélohorska 260/39, 169 00 Praha 6
T: +420 603 118 377

E: info@accpr.cz

WWW.accpr.cz

AMI Communications
Tyn 641/4,110 00 Praha 1
T: +420 234 124 112

E: info@amic.cz
WWWw.amic.cz

ASPEN.PR

Na Struze 7,110 00 Praha 1
T: +420 222 222 592

E: info@aspen.pr
www.aspen.pr

Bison & Rose

FrantiSka Krizka 1, 1770 00 Praha 7
T: +420 733 673 290

E: info@bisonrose.cz
www.bisonrose.cz

Communication Lab
Saldova 34, 186 00 Praha 8
T: +420 608 307 205

E: michaela@commlab.cz
www.commlab.cz

Crest Communications
Ostrovni 126/30, 110 00 Praha 1
T: +420 731613 608

E: management@crestcom.cz
www.crestcom.cz

Ewing

Jankovcova 1603/47a, 170 00 Praha 7
T: +420 224 828 065

E: ewing@ewing.cz

www.ewing.cz

EPIC Public relations

Dukelskych hrdinli 567/52, 170 00 Praha 7
T: +420 725 920 730

E: ondrejtesar@epicpr.cz

WWW.epicpr.cz

FleishmanHillard

Lomnického 1705/9, 140 00 Praha 4
T: +420 224 232 650

E: prague@fleishman.com
www.fleishmanhillard.cz

Grayling Czech Republic
Palackého 740/1, 110 00 Praha 1
T: +420 224 251 555

E: prague@grayling.com
www.grayling.com

Havas Prague

Pernerova 51, 186 00 Praha 8
T:+420 724 639 103

E: havas.prague@havas.com
www.havas.cz

IMPACT PR & Consultancy
Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8
T. +420 724 767 532

E: info@impact.cz

www.impact.cz

Insighters

Jankovcova 1037/49, 170 00, Praha 7
T:+420 731 348 155

E: info@insighters.cz
www.insighters.cz

KNOWCOMM

Pernerova 673/47,186 00 Praha 8
T. +420 774 547 902

E: koutek@know.cz
www.knowcomm.cz

Konektor

Klimentska 1207/10, 110 00 Praha 1
T: +420 603 43 23 23

E: jaroslav.duron@knktr.cz
www.knktr.cz

Lesensky.cz

Hlinky 487/35, 603 00 Brno
T. +420 777 474 360

E: info@lesensky.cz
www.lesensky.cz

MSL Czech Republic

Boudnikova 2514/5, 180 00 Praha 8
T: +420 725 515 505

E: radek.vitek@mslgroup.com
www.mslgroup.cz

Native PR

Krocinova 1,110 00 Praha 1
T: +420 221 592 450

E: welcome@nativepr.cz
www.nativepr.cz

NEOPUBLIC

Pavla Svandy ze Semgic 13, 150 00 Praha 5
T. +420 731 475 481

E: info@neopublic.cz
www.neopublic.sk/cs

Ogilvy

Bubenska 1,170 0o Praha 7
T. +420 226 522 177
E:info@ogilvy.cz
www.ogilvy.cz

PEPR Consulting

Hradesinska 2547/60a, 101 00 Praha 10
T:+420 724 934 243

E: office@peprconsulting.cz
www.peprconsulting.cz

PRAM Consulting

Na Brezince 930/6, 150 00 Praha 5
T +420 702 269 061

E: veronika.zahradnikova@pram.cz
WWW.pram.cz

Stance Communications
Jungmannova 750/34,
110 00 Praha 1

T: +420 602 231 143

E: info@stance.cz
www.stance.cz

Svengali Communications

Jindficha Plachty 627/2, 150 00 Praha 5
T +420 731 461 212

E: svencom@svencom.cz
WWW.svencom.cz

TOPIC PR & Marketing
Vinohradska 208/14, 120 00 Praha 2
T: +420 724 442 929

E: hello@topicpr.cz

www.topicpr.cz



LOOKING FOR TRUSTED PR PARTNER?

WE DELIVER!

(Since 2010)

PEPRCONSULTING
WWW.PEPRCONSULTING.CZ



PR Profesional

Osvojte si zaklady
public relations!

Ziskejte od Spickovych odbornikl pfehled o oboru.

V klidu a podle svych ¢asovych potreb. Deset
videolekci zakoncCite zkouskou a certifikdtem.

Mdme nabidku pro jednotlivce pro i pro firemni tymy.

www.prprofesional.cz

ASOCIACE
PUBLIC
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