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I 20 Zahranié¢ni akce pod hlavickou CzechTradu
Ceské oficialni icasti na veletrzich

Nejblizsi akce exportniho vzdélavani

TIRAZ

Tomas Hiiner
ministr pradmyslu a obchodu

azeni Ctenari,
vitam vas u letoSni-
ho prvniho ¢&isla Ces-
kého exportéra, ktery
vstupuje do dalsiho roku své
existence. Tési mé, Ze pro ¢aso-
pis byl lonisky rok uspésny — byl
jsem informovan, ze ohlasy vas
Ctenaia jsou veskrze pozitivni.
Uspésny byl lonisky rok i pro
¢eskou ekonomiku, a to hlavné
diky podnikatelim a exporté-
rum, pro které ¢asopis pripravu-
jeme. Jsem presvédcen o tom, ze
i tento ro¢nik Ceského exporté-
ra bude prinaset aktualni a zaji-
mavé informace o moznostech
expanze na zahrani¢éni trhy, ze-
jména na ty vzdalené, a o zku-
Senostech jiz etablovanych cCes-
kych firem v téchto zemich.
Pfinosné budou jisté poznat-
ky z teritorii, které s vami bu-
dou sdilet reditelé zahrani¢nich
kancelari CzechTradu. I nadale
vas budeme informovat nejen
o vyvoji a prilezitostech v regio-
nech, ale také o aktivitach MPO
a agentury CzechTrade a o no-
vinkach, které vas v jejich na-
bidce sluzeb v tomto roce ¢ekaji.
Nasi snahou bude i do budouc-
na vytvaret vhodné podminky
pro usnadnéni piistupu ceskych
exportéri hlavné na mimoev-
ropské trhy, aby se nasim pod-
nikatelim daiilo nejen v zemich
EU, ale i v ostatnich zemich.
Preji vSem uspésny rok 2018.
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Investofi se nejvice zaméruji na regiony Mexika, které hranici s USA. Penize mifi také do oblasti Yucatanského poloostrova s letovis-
kem Cancun, které pritahuje podnikatele v cestovnim ruchu. roto: sHuTTERSTOCK

PRO CECHY JE V MEXIKU
A CHILE SANCI ENERGETIKA

Mexiko vyhlizi nadchazejici mésice s ocekavanim i nejistotou.
Patnactou nejvétsi ekonomiku svéta letos Cekaji hned dvé
vyznamné udalosti, které ovlivni jeji vyvoj na léta dopredu.

exicané uZz nékolik mésictu

spole¢né s USA a Kanadou

vyjednavaji o revizi Severo-

americké dohody o volném

obchodu, znamé pod zkratkou NAFTA.

Rozhovory zatim zadny prilom nepiines-

ly a budou jesSté pokracovat. Zatim neni

jasné, kdy skonci. Trvat by mély nejméné
do konce letosniho brezna.

Na zacatku cervence pak budou mexic¢ti

voli¢i vybirat novou hlavu statu i nové cle-
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ny dvoukomorového Narodniho kongresu.
O slovo se v zemi hlasi i populisté.

Strategicka poloha

i kvalifikovana pracovnisila

Mexiko se radi mezi rozvijejici se zemeé,
které se viibec nejvice oteviely volnému
obchodu a pfimym zahrani¢nim investi-
cim (FDI). Vroce 2015 jich do zemé pritek-
lo 33 miliard, o rok pozdéji pak 26 miliard
dolart, coz z Mexika ucinilo 16. nejvétsiho

Simone Radacicova
simone.radacicova@economia.cz

prijemce FDI na svété, upozornuje ve své
analyze Spanélska banka Santander.

Zemé 1aka investory a podnikatele
na svou strategickou polohu, kdy ptisobi
jako spojnice mezi Severni a Jizni Ameri-
kou. Vyhodou je také dostatek mladé, kva-
lifikované pracovni sily a predevsim soubor
dohod o volném obchodu, ktery Mexiku za-
xic¢ané je uzavieli se 46 staty, zatimco USA
jich pro srovnani maji ,jen“ 20.
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Mexiko

Zakladni éisla

Mexiko Chile
Rozloha 1964 000 km? 756 102 km?
Potet obyvate 124,5mil. 18,3 mil.
HDP na hlavu 17 935 USD '22727USD
Domg Business 49, s,
Mira nezaméstnanosti 3,9 % 6,5 % H

mexické peso

chilské peéo

Utedni jazyk

§paﬁél§tina

nganélétih‘a

ZDROJE: SVETOVA BANKA, OECD, BUSINESSINFO.CZ

Investori se nejvice zaméruji na regiony,
které hranic¢i s USA. Tam se napriklad kon-
centruji montovny, jeZ spadaji pod rozvi-
nuty automobilovy primysl. Investice pak
miii také do oblasti Yucatanského poloost-
rova s popularnim letoviskem Cancun, kte-
ré pritahuje podnikatele v cestovnim ruchu.

Na druhou stranu, rozvoj zemé a priliv
dalSich investic brzdi priliSna byrokracie
nebo kriminalita. Mexicka policie se v po-
slednich letech soustiedila na zasahy proti
vyznamnym ¢lenim drogovych Kkartelt.
Za miiZemi tak skoncil naptiklad Joaquin
Guzman prezdivany ,Prcek®, ktery stal
v ¢ele mocného drogového kartelu Sinaloa.

Jenze tato strategie, kdy policie zatyka
predevsim vysoce postavené narkobarony,
paradoxné vedla ke vzniku mensich a hiure
kontrolovatelnych gangt. Navstévnici Me-
xika a ¢eSti exportéri se ale témto jevim

mohou jednoduse vyhnout. Je tieba védeét,
jak se v zemi pohybovat.

Zemi loni navic postihlo né€kolik velkych
prirodnich katastrof. K hurikantim se pti-
dala i dvé silna zemétfeseni. Skody jdou
do stovek miliont az miliard dolart a tam-
ni vlada hodla v nadchazejicich mésicich
urychlit rekonstrukci a obnovu postizenych
oblasti.

PrileZitosti pro ceské investory nabizi
predevsim tamni energeticky sektor, ktery
se teprve nedavno otevrel zahrani¢nimu
kapitalu. Pravé jeho reforma patii mezi
klicové zmeény, které béhem svého funkc-
niho obdobi prosadil prezident Enrique
Pefia Nieto.

V Mexiku se mohou uplatnit i firmy, kte-
ré se zabyvaji vyrobou modernich ochran-
nych a bezpecénostnich zaiizeni. Mexicka
vlada totiz v posledni dobé kvili rostouci

Rust HDP (v procentech)
B Chile B Mexiko

2010 20M

2012 2013 2014 2015 2016 2017* 2018*
* odhady

Obchodni viména Ceska s Chile (v tis. usb)

MW vyvoz | dovoz

[ 60 550
59 829

I 74+ 844
57538

I 64 402
43325

20M

2012

2013

2014 58 097

39117

2015 84 898

35842

2016 74 949
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z veskerého vyvozu Mexika Joo_oo}
tvofi osobni automobily.

31075

kriminalité a zhorsujici se bezpec¢nostni
situaci navysuje investice do vyzbrojovani
armady i tamnich policejnich sloZek.

Ceské podniky a dodavatele pak miize
zlakat i rozvoj tamniho strojirenstvi nebo
automobilového primyslu. Mexiko je totiz
sedmym nejvétSim producentem automo-
bild na svéteé.

Dulezité rozhovory ohledné NAFTA

Kli¢ovy vliv na rozvoj mexické ekonomi-
ky budou mit dalsi rozhovory o revizi do-
hody NAFTA, ktera je v platnosti od roku
1994. Pro vsechny tri strany (Mexiko,
USA a Kanadu) ma zoéna volného ob-
chodu obrovsky vyznam. Jeji krach by
neznamenal jen nizsi odbyt pro Mexiko,
ale predevsim vyrazné zdrazeni cen pro
Americ¢any, ktefi jsou finalnimi spotiebi-
teli. Aktualné pres 80 procent mexické-
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ho vyvozu, od zemédélskych produktia
pies rizné soucastky po vozidla, smé-
fuje do USA. Do Mexika pak zase USA
ve velkém vyvazeji treba kukufici, ktera
tradiéneé tvori zaklad mexického jidelnic-
ku, zbrané nebo strojni zarizeni a stroje.

Jenze revize, ¢i dokonce zruseni NAFTA
je jednim z hlavnich zaméra prezidenta
USA Donalda Trumpa. Ten jesté béhem
predvolebni kampané nesetril nelichoti-
vymi slovy na adresu Mexic¢anid. Hrozil,
ze z USA vyhosti miliony mexickych imi-
grantli, postavi na hranicich zed, kterou
Mexic¢ané sami zaplati, a také zavede cla
na tamni vyrobky.

Své plany dovedl naplnit zatim jen z¢as-
ti. V1été odstartovalo jednani o nové po-
dobé NAFTA. Tu uz diive Trump oznacil
za ,nejhorsi obchodni dohodu v déjinach®.
Tvrdi, Ze Mexiko téZi z volného obchodu
na ukor USA, a dava ji za vinu jak ubytek
pracovnich mist v americkém prumyslu,
tak i obchodni deficit.

Dohodu se nyni vyjednavaci ze vSech tii
zemi snazi upravit. Jednani se ale tahnou
dlouhé tydny a zatim se nepodarilo dospét
k vyraznému prilomu. Prezident Trump
pritom uz nevahal nékolikrat pohrozit, Ze
rozhovory mohou skoncit krachem a USA
by se pak z NAFTA uplné stahly.

»~Ano, chceme dosahnout dohody. Chce-
me ale, aby se jednalo o dohodu, ktera
bude pro vSechny vyhrou, a ne Ze to bude
na ukor nasich narodnich zajmu,” uvedl
k tomu mexicky ministr hospodarstvi
Ildefonso Guajardo.

Mexiko se mezitim snazi na pripadny
krach v jednani o NAFTA pripravit. Jak
poznamenavaji pozorovatelé, tak nejen Ze
tamni vlada uZ vypracovala plan B, ale
zacala ho i naplnovat. Na ochranairskou
politiku Washingtonu hodla mexicka vla-
da reagovat vétSim otevienim a posile-
nim obchodu s dalsimi staty.

Napriklad nyni vyjednava o modernéjSim
pojeti dohody o volném obchodu s Evrop-

_.-"-f k

\"r.

Pokud by zkrachovala jednani Mexika s USA a Kanadou nad novou dohodou NAFTA,

prestaly by USA vyvazet do Mexika mimo jiné kukufici. FoTo: sHUTTERSTOCK
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skou unii. Jednani mélo ptivodné skoncit
do Vanoc. To se ale nezdarilo a rozhovory
nadale pokracuji. Mexicka vlada také vede
obchodni rozhovory s Cinou nebo posilu-
je obchodni spolupraci s dals$imi zemémi
Latinské Ameriky. Napriklad z Argentiny
a Brazilie dovazi stale vice kukufice.

,Cilem je najit jiné dodavatele, a to pro
pripad, Ze by USA odeSly z NAFTA, coz
doufame, Ze se nakonec nestane,“ nechal
se slySet Luis de la Calle, ekonom, jenz
stal u vzniku NAFTA. ,Mexiko se uz roz-
hodlo, ze bude diverzifikovat obchod. Je
tu poptavka po novych obchodnich doho-
dach a z toho Mexiko tézi,“ dodal.

Je velmi slozité predpovédét, jak by pii-
padny krach jednani dopadl na mexickou
ekonomiku. Napiiklad Spanélska banka
Santander odhaduje, Ze v piipadé rozpa-
du dohody o volném obchodu NAFTA by
hospodarstvi Mexika v roce 2019 kleslo
0 2,6 procenta, zatimco vyvoz by klesl
o 15 procent a dovoz o 16 procent.

Ratingova agentura Moody’s to ale vidi
0 poznani pesimistic¢téji. Pocita s propa-
dem HDP zhruba o ¢tyfi procenta.

Rozpad NAFTA by dolehl napiiklad
na zemeédélce, kteii do USA dovazi tieba
avokada, nebo také na automobilky, jez
v Mexiku ptisobi.

Mexicané vybiraji nového prezidenta
Letos se po Sesti letech ve funkci z pre-
zidentského palace nejspis vystéhuje
Enrique Pefia Nieto. Tomu se podarilo
prijmout radu strukturalnich zmén, kte-
ré modernizovaly mexickou ekonomiku.
Predné prosadil napriklad reformu Skol-
stvi nebo danového systému. Vibec nejda-
lezitéjsi je ale zminéna reforma energetic-
kého sektoru.

Je mozné, Ze nékteré z reforem ale Nie-
Jednou z hlavnich postav nadchazejicich
prezidentskych voleb je levicovy populis-
ta a byvaly starosta Mexico City Andrés
Manuel Lépez Obrador, v zemi znamy pod
zkratkou AMLO.

Netspésny kandidat z prezidentskych
voleb z let 2006 a 2012 hodla razantnéji vy-
stupovat proti Trumpovi. A to napriklad
v oblasti boje proti nelegalni migraci nebo
proti drogam.
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Jesté donedavna pattil Obrador také
mezi kritiky NAFTA, coz vystrasilo i me-
xické podnikatele. V posledni dobé ale
ze svého kritického postoje ustupuje.
Uznava, Ze z NAFTA téZi mexicky automo-
bilovy primysl nebo také vyrobci elektro-
niky. Soucasné ale tvrdi, Ze dohoda opo-
miji malé a stredné velké podniky, které
tvori patef tamniho soukromého sektoru.

Nejvétsim soupeirem Obradora bude ziej-
mé José Antonio Meade, ktery se nedavno
vzdal funkce ministra financi, aby se mohl

vyjmenovava Santander ve své analyze.
V roce 2016 do zemé pritekly FDI v celko-
vém objemu 11,3 miliardy dolart.

Vice neZ 18milionové Chile patfi mezi
nejotevienéjsi ekonomiky jihoamerického
regionu. Investory dlouhodobé laka stabil-
ni hospodarstvi s vysokym potencidlem
rustu, dobra infrastruktura a predevsim
bohaté prirodni zdroje.

Chile je vibec nejvétsim producentem
avyvozcem médi na svété — prave meéd tvo-
i zhruba polovinu prijmu z exportu a zhru-

,Pinera oslavil volebni vitézstvi, to ale
neznamena, ze jde o vitézstvi politické,” uvedl
pro Financial Times politolog Javier Sajuria.

pIné soustiedit na prezidentskou kampan.
Tento absolvent prestizni americké Yalo-
vy univerzity symbolizuje kontinuitu v re-
formnim usili.

Chile: navrat znamé hlavy statu

Na rozdil od Mexic¢ant Chilané uz jméno
nového prezidenta znaji. Loni v prosinci
v prezidentskych volbach zvitézil podni-
katel a miliardar Sebastian Pifiera, ktery
si zajistil i podporu chilskych podnikatel-
skych kruhi. Ve funkci nahradi odchaze-
jici Michelle Bacheletovou.

Osmasedesatilety Pifiera nebude v pre-
zidentském palaci v Santiagu de Chile
zadnym novackem, protoze v této funk-
ci uz jednou pusobil, a to v letech 2010
az 2014. Pifiera, absolvent amerického
Harvardu, patfi mezi nejbohatsi lidi
v zemi. Americky ¢asopis Forbes odha-
duje hodnotu jeho jméni na 2,7 miliardy
dolari, coz z néj déla osmého nejbohat-
Stho Chilana.

Do budoucna chce Pifiera nastartovat
chilskou ekonomiku, ktera se vzpamato-
vava z nedavného propadu v cenach médi.
Jednim z jeho dalsich tukolu je i sniZeni
prilisné zavislosti Chile pravé na produkci
médi a také zmirnéni piijmové nerovnosti.
Chile spole¢né s Mexikem patii mezi zemé
S nejveétsi nerovnosti v regionu.

Chile je z hlediska primych zahranic-
nich investic tfeti nejatraktivnéj$i zemi
Jizni Ameriky, a to po Brazilii a Kolumbii,

ba 15 procent tamniho HDP. TéZi se tu ale
i zlato, lithium nebo také molybden.

Praveé rozvoj dialniho priamyslu a s nim
spojené zpracovani nerostnych surovin
nabizi cetné prilezitosti pro ¢eské podni-
ky. Pro né je perspektivni také energetika.
Tamni dalni pramysl ma totiz velké naroky
na energie, které nebude snadné pro Chila-
ny v budoucnu pokryt. A proto jsou pro né
prioritou prave investice do energetického
sektoru. Pro tuzemské podniky je vibec
nejzajimaveéjsi rozvoj obnovitelnych zdroju,
zejména pak solarni energetiky, nebo také
modernizace a vystavba novych tepelnych
elektraren. Sirokou paletu piflezitosti pak
nabizi i chilsky strojirensky prumysl nebo
neustile se rozvijejici infrastruktura. Ces-
ké firmy se ale pti vstupu na tamni trh musi
pripravit na silnou zahrani¢ni konkurenci.

Staronovy prezident chce nastartovat rist
Nastupujici chilsky prezident Pifiera, ktery
se oficialné prestéhuje do prezidentského
palace v bireznu, se do funkce vraci po né-
kolika letech nizkého hospodarského rastu.

V letech 2014 az 2016 tamni ekonomi-
ka rostla v priméru o 1,8 procenta ro¢né,
zatimco v predchazejicich letech stoupala
mnohem razantnéji — napriklad v roce 2012
0 5,3 procenta a v roce 2013 jesté o Ctyri
procenta. Tamni administrativa vedena
prezidentkou Bacheletovou, ktera stoji
v Cele zemé od roku 2014, za vinika nizké-
ho ekonomického riistu oznacovala pokles

cen médi. Chilské podnikatelské kruhy ale
doplnuji, ze do hospodarského vyvoje se
negativné promitly i nékteré kroky jeji vla-
dy. Ta napriklad zvysila firemni dané.

A nejen to. Image Chile, které dlouha
léta platilo za vzor pro dalsi zemé Latinské
Ameriky, pak za vlady Bacheletové posko-
dily i velké korupéni skandaly. Na svétlo se
dostaly zpravy o nelegalnim financovani
predvolebnich kampani, do ¢ehoZ se namo-
¢ili politici napric¢ ideologickym spektrem.

Aféry se nevyhnuly ani prezidentce. Za-
pletli se do nich jeji syn a snacha. To vedlo
k vyraznému poklesu jeji popularity, ze kte-
rého se uz nevzpamatovala. Jeden ¢as se
dokonce spekulovalo, Ze by pod tihou
uplatkarskych skandali Bacheletova moh-
la rezignovat. K tomu nakonec nedoslo.

Pifiera planuje, Ze cast reforem, které
odchazejici prezidentka Bacheletova pro-
sadila, zachova. To se ale tyka predevsSim
socialni oblasti. Nékteré z jejich krokda,
jako tieba zvyseni firemnich dani, ale hod-
14 vzit zpét. Slibuje také vyrazné snizeni
byrokratické zatéze. Nastupujici prezident
doufs, Ze tato rozhodnuti do Chile ptilaka-
ji dalsi zahranic¢ni investory.

Nebude to ale mit snadné. Nema vétsinu
v tamnim parlamentu, takZe prosadit né-
které z reforem, nebo také slibované snize-
ni dani, mize byt problematické. Vladnou-
ci stredoleva koalice nebude ochotna dané
snizit, kdyZ je sama navysila teprve pred
par lety. ,Pinera oslavil volebni vitézstvi,
to ale neznamena, ze jde o vitézstvi poli-
tické, uvedl nedavno pro list Financial
Times politolog Javier Sajuria z londynské
univerzity Queen Mary.

Stejné jako béhem svého prvniho manda-
tu v letech 2010 az 2014, i tentokrat miize
prezident tézit z vysSich cen médi, které se
po poklesu v minulych letech opét stabili-
zovaly. Centralni banka Chile o¢ekava, zZe
letos ekonomika vzroste o 2,5 az 3,5 pro-
centa.

Vice o regionech na www.businessinfo.cz/mexiko,
www.businessinfo.cz/chile

vsv

> V pristim &isle Ceského exportéra
se zamérime na Ukrajinu a Rusko
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Rozhovor

ZAKLADEM USPECHU
V MEXIKU JE TRPELIVOST

Mexicané jsou velci vyjednavaci. Obchodni neuspéch
oddvodnuiji politickou situaci. Ceské firmy maji Sanci
uspét s vyrobky, které zde maji dobré jméno.

avel Eichner vede zahrani¢ni kan-

celar agentury CzechTrade v Mexi-

co City. Mexi¢ané podle néj nyni

kvuli situaci s USA, kdy Donald
Trump nesSetii ostrymi vypady vaci jejich
zemi, hledaji nové prilezitosti na evrop-
skych trzich. Tuzemsti exportéfi mohou
Mexiko oslovit kvalitou a také konkuren-
ceschopnymi cenami v porovnani tieba
s némeckou produkci. Mexi¢ané to doka-
Zou ocenit predevsim v rozvinutych odvét-
vich, jako je automobilovy nebo letecky
pramysl.

Jak se lisi podnikdni v Mexiku od toho
tuzemského?

Zakladni rozdil je v kultufe podnikani,
ve vedeni jednani a v pristupu k obchod-
nim partnerum. Pro tamni podnikatele
je velice dalezita rodina a mimopracovni
aktivity. Je to znat na stylu, ve kterém bu-
dou jednat. Znalost této skute¢nosti muze
pomoci k vybudovani dlouhodobého ob-
chodniho vztahu. Pi jednani je také vhod-
né zajimat se o partnerovo okoli a kultu-
ru. Plati pravidlo, Ze pokud mate ve svém
obchodnim partnerovi i ptitele, se kterym
se dokazZete bavit také o jinych vécech nez
o praci, mate zajiSténou kvalitni spolupra-
ci na dlouhou dobu.

Cim je tamni trh specificky?

Predevsim kulturnimi rozdily a obchodni-
mi zvyklostmi. Pfi plisobeni na mexickém
trhu je tieba védét, Ze ne vSe je vzdy tak, jak
bylo planovano. Pokud sem pojedete na ob-
chodni cestu, pocitejte s tim, Ze predpokla-
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dany harmonogram se nékolikrat zmeéni.
Obchodni partner nebude na misté, schiiz-
ku presune nebo bude v nékolikahodinové
zacpé. Nejsou to negativa trhu, naopak se
jedna o vyjimecnost a je tfeba se s tim na-
ucit fungovat. Mexicky trh vas musi bavit.
Je to ale také trh veliky rozlohou i obyvatel-
stvem. Pocitejte proto s tim, Ze cesta napric¢
zemi muze zabrat letecky i pal dne.

Jaci jsou Mexicané obchodnici?

Je to samoziejmeé rtizné obor od oboru, ale
obecné plati, Ze jde o velké vyjednavace.
KdyZ prijde fe¢ na ceny ¢i platbu, snaZzi se
ziskat co nejvyhodnéjsi podminky. Je tedy
vhodné byt piipraven. Casto se také odvo-
lavaji na politickou ¢i bezpec¢nostni situaci,
aby tak odivodnili pripadny nedspéch. Je
tieba se tomu snaZzit predejit. Napriklad neni
vhodné snaZit se cenu ,umeéle“ navysit a tr-
vat na ni. Jakykoliv krok, po kterém se Me-
xi¢an bude citit i mirné podveden ¢i oSizen,
muize vést ke konci jakékoliv spoluprace.

Ovliviiuje tedy politickd situace v zemi
obchodovdni?

Setkavame se pravidelné s argumenty
mexickych zastupct ¢eskych firem typu
»obchody se nedari kvili zkorumpovanym
politikiim, Spatné bezpecnosti nebo Kkrizi“.
Nicméneé casto se jedna o hledani divo-
dd, pro¢ to nejde. V kazdodenni praxi je
pak spiSe problém v aktivitach takového
zastupce, ktery se nesnazi nebo se nechce
snazit. Politicka situace tam samoziejmé
ovliviiuje zahrani¢ni obchod stejné jako
jinde ve svété, nicméné mnohdy to mexic-

Barbora Loudova
barbora.loudova@economia.cz

kym partnerem muZe byt prezentovano
hiie, nez tomu v realité je.

Jakad jsou legislativni specifika?
Pravni systém v Mexiku je velice slozZity
a dava prostor pro vice interpretaci, mnoh-
dy vam dva pravnici daji opac¢né nazory.
V kazdém pripadé bude cesky exportér pii
mozném sporu vzdy v nevyhodé. Prestoze
je dokazeme nasmeérovat na kvalitni prav-
niky, doporucujeme nespoléhat se na za-
kony a na soudni fizeni. Pfedevsim je pak
vhodné mit finance a dodavky oSetiené
dostupnymi finanénimi nastroji.

Co Mexicané nejvice poptdvaji?
Tradi¢ni vyrobky, které zde maji dobré
jméno. At se bavime o ceském kristalu,
pivu nebo strojirenstvi. V povédomi Me-
xi¢anu jsou ¢eské vyrobky kvalitni a maji
dlouhou trvanlivost. Sazel bych také
na vyrobky s pridanou hodnotou. Velice
cenéné je zde i know-how, respektive pri-
praveni dodavky klientovi na miru. Tedy
vyrobky, které dokazou prekvapit svou
inovaci, ale i ty tradiéni, kterymi Mexi-
c¢anovi vyrtesite problém. Zakladnim ka-
menem uspéchu je vychazet maximalné
vstric. Tento pristup zde mnohdy chybi.

Maji oblibené néjaké konkrétni ceské
produkty?

Pivo, to je velice znamé, nékolik ¢eskych
znacek na trhu ptisobi a je o né velky zajem.
Také je zde velice rozsireny kristal, prodava

se v téch nejluxusnéjsich obchodech a lidé
si ho porizuji jako symbol prestiZe. Znamé
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jsou také hudebni nastroje, o které je velky
zajem kvili jejich kvalité. V priamyslu se pak
jedna o kvalitni ceské stroje a komponenty.

Co byste doporucil podnikatelivm, kteri
se do Mexika chystaji?

Je treba mit trpélivost. To je zakladni ka-
men uspéchu. Nez se zde podari prvni ob-
chod, bude to néjakou dobu trvat. Odménou
za vytrvalost je ale dlouhodoby partner. Pri
vstupu na trh je tieba najit kvalitni part-
nery. Doporucuji zamérit se na Sirsi okruh
osob, ze kterého se pak béhem komunika-
ce vytiibi par nejlepsich kandidatt. Pak by
mély nasledovat osobni schiizky v Mexiku
pro oboustranné utvrzeni zajmu.

FOTO: CZECHTRADE

Pavel Eichner

feditel kancelare CzechTradu
v Mexico City

pavel.eichner@czechtrade.cz

Vystudoval VSE v Praze. V agenture
CzechTrade pusobi pres dva roky.
Pobocku v Mexico City vede od lori-
ského Cervence. Ve spanélsky mlu-
vicich zemich se pohybuje prakticky
cely Zivot, celkem v nich proZil asi
14 let. K Latinské Americe md silny
vztah - narodil se v Ekvddoru.

Desatero pro obchodovani
s Mexikem

1. Zlatym pravidlem pro mexicky trh je
trpélivost. Je tfeba pocitat s tim, Ze na-
vazani obchodniho vztahu zabere delsi
dobu, nez v Evropé. Odménou za vytrva-
lost je pak kvalitni obchodni partner.

2. Spanéltina je zakladem Gspéchu,
zejména pri dlouhodobé spolupraci.

3. Pripravte se na to, Ze vas obchodni
partner musi byt predevsim vas pritel.
Nebojte se kazdé jednani zahdjit téma-
tem tykajicim se rodiny ¢i volného casu.

4. Osobni vztah posilujte i pravidelny-
mi cestami za mexickym partnerem,
nebojte se vaseho spolecnika pozvat
také do Ceska. Zaroven vzdy preferujte
telefonat pred e-mailem. Ale respektujte
poledni pauzu (asi 13-16 hodin mexické-
ho ¢asu) a statni svatky.

5. Je pravdépodobné, Ze vas partner
nebude vzdy dochvilny. Od ceského pro-
téjSku se v8ak dochvilnost vzdy ocekava.

6. V Mexiku se klade velky d(iraz na pre-
zentaci vas osobné i vasi spolecnosti,
dbejte tedy nejen na kvalitni propagacnfi
materialy, ale i na vas zevnéjsek.

7. Dejte si pozor na kritiku, i ta konstruk-
tivni byva vnimana velmi negativné.

8. Dobre se pripravte na jednani: pfi-
chystejte si argumenty tykajici se vaseho
vyrobku a neustale jej zdlraznujte. Za-
roven je vhodné projevit zajem o tamni
kulturu, coz vzdy partner oceni.

9. Davejte si pozor na sliby a dohodnuté
postupy, Mexi¢an vam zridkakdy fekne
,ne” to vsak neznamena, Ze se mizete
spolehnout na opak. Neustale se ujistuj-
te o postupu a ovérujte si, ze skute¢né
oba mate jasno v tom, kam se dosavadni
jednani ubirajf.

10. Pripravte si pro Mexi¢ana drob-

nou pozornost. Cokoliv, co je spjaté

s Ceskem, vasi spole¢nosti ¢i se zajmy
obchodniho partnera, bude jisté kladné
pfijato a zajisti prohloubeni vzajemné
spoluprace. Darky jsou vitany pri kaz-
dém setkanf.

CESKY EXPORTER (inor 2018, &islo 01 I 9
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CHILE: SKVELA LOGISTIKA
A FUNGUJICI BANKOVNICTVI

Chile je zemé s pfatelskymi lidmi, kvalitni infrastrukturou
a velmi otevirenou ekonomikou. Ceskym firmam nabizi
bezpocet obchodnich pfilezitosti.

ancelatr CzechTradu v Santiagu de
Chile vede Josef Kunicky od jeji-
ho zalozeni v roce 2014. V té dobé
éla zemé za sebou velmi tispésné
obdobi vlady prezidenta Sebastiana Pine-
ry, kdy v predchozich étyrech letech HDP
rostl v priimeéru vice nez o pét procent roc-
né. ,Bohuzel v nasledujicich ¢tyrech letech
za prezidentky Bacheletové doslo k urci-
tému zpomaleni, takze primérné mezi-
ro¢ni prirastky HDP ¢inily jen necela dvé
procenta. A to nejen kvuli vnitinim refor-
mam, ale i vzhledem k prudkému poklesu
cen médi, podotyka Kunicky. V bfeznu se
do c¢ela zemé vrati opétovné zvoleny prezi-
dent Pinera a také vyhlidky chilské ekono-
miky jsou pro nasledujici roky mimotradné
priznivé. Bylo by proto skoda, kdyby ceské
firmy tuto prilezitost nevyuzily.

Jak na vds Chile poprvé zapiisobilo?
Co se od té doby zménilo?

Osobné jsem v zemi pusobil jiz v prv-
ni poloviné 90. let a mohu potvrdit, ze
za uplynula dvé desetileti uslo Chile velky
kus cesty smérem Kk prosperité. Jsou zde
nové kvalitni dalnice, celkové rozvinuta
dopravni infrastruktura, moderni metro
¢i nové mrakodrapy. Lidé jsou ale stale
stejné prijemni, a i kdyZ na prvni pohled
pusobi na ,Latinos“ trochu odtazité a kon-
zervativné, pokud s nimi navazete osobni
kontakt, jsou velmi srde¢ni a pratelSti.

Po obchodni strance se vsak zménilo
mnohé. Poc¢atkem 90. let prochazely jak
Chile, tak tehdejsi Ceskoslovensko radi-
kalnimi politickymi zménami a nase zemé
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Josef Kunicky

feditel kancelare CzechTradu
v Santiagu de Chile

josef.kunicky@czechtrade.cz

Josef Kunicky je absolventem
obchodni fakulty VSE. Po ukonceni
studii pracoval v Ceskoslovenském

a Ceském zahrani¢nim obchodu

v Praze, Kolumbii a Chile. Do Chile
se v roce 2014, kdy zacal pracovat

v CzechTradu, vrdtil po 20 letech
plsobeni jako reditel marketingu
pobocky Spanélského vyrobce doma-
cich spotrebici v Praze.

Martin Knizek
martin.knizek@economia.cz

i hlubokou ekonomickou reformou. Pro
Chilany jsme se do té doby nachazeli tak
trochu v tajemstvim opiedené zéné. Pres-
to se tehdy do Chile vyvazely ¢eské trak-
tory Zetor, nakladni vozy Liaz, motocykly
CZ, obrabéci, tiskaiské & textilni stroje,
sklo, pivo, pistole ¢i klaviry Petrof. V roce
2014 vsak jiz mnoho z této chilsko-Ceské
minulosti nezbyvalo, ale tFeba automobi-
ly Skoda nebo nabytek Ton se do Chile
uspésné exportuji dodnes. Velmi dobrou
povést zde maji také nemocni¢ni ltzka
Linet nebo pistole CZ, které zdejsi namot-
nictvo pouziva uz ¢tvrt stoleti.

Jaké je soucasné Chile — vidéno oéima
Evropana?

Ameriky. Vidyt 90 procent obyvatelstva
se hlasi k néjakému evropskému pied-
kovi. Mozna vas trochu pirekvapi na nase
gusto vysoky stupen byrokracie. Na vse
dostavate potvrzeni, pisemny doklad, pii
odchodu z verejnych toalet vam obsluha
vnuti potvrzeni o zaplaceni. Ziejmé i diky
tomuto pristupu zde vSe pomérné dobie
funguje. A to nejen obchody, ale i bankov-
ni a finan¢ni sektor nebo verejna doprava
véetné taxi, kde vam vzdy s naprostou sa-
moziejmosti vystavi doklad.

Které obory jsou v Chile pro nase
exportéry perspektivni?

V poloviné 70. let se Chile vydalo cestou
neoliberalismu a otevieni ekonomiky své-
tu. To prispélo k hospodarskému ristu
zemé, na druhou stranu ale i k uduseni
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rodiciho se primyslu. TakzZe v soucasné
technologicka zarizeni nevyrabi. Perspek-
tivni jsou proto napriklad tradi¢ni vyrob-
ky ¢eského strojirenstvi — obrabéci stroje
¢i dopravni prostredky. Nyni se v zemi na-
priklad chystaji velké tendry na vystavbu
tramvajovych linek. Obnovit se ma také
polovina méstskych autobust v Santiagu —
celkem jde o tii tisice vozi. Uspét by zde
mohly produkty naseho leteckého primy-
slu, predevsim ultralighty, ale i nakladni
vozy, jizdni kola ¢i motocyKkly.

Velké moznosti nabizi klicové odvétvi
zdejsiho hospodarstvi — téZebni pramysl.
Nabizi se moznosti v dodavkach ruznych
prepravniki, drticek, tfidi¢ek ¢i pneuma-
tického naradi. Velkym tématem je nyni
také voda. Uspét by mohli dodavatelé za-
fizeni na ¢isténi komunalnich odpadnich
vod nebo pramyslovych vod v tézebnim
prumyslu. Zajem by mohl byt rovnéz o do-
davky pro zemédélstvi a nasledné zpra-
covani zemédélskych produkta ¢i potra-
vinarsky prumysl. Nelze opomenout ani
zdravotnictvi a nemocni¢ni vybaveni.

Cim ldkd Chile tuzemské exportéry?
Jde o velmi otevirenou ekonomiku s de fac-
to neexistujicimi dovoznimi prekazkami.
Kvuli velké konkurenci prakticky ve vSech
oblastech je zde ovSem mimoiadné silny
tlak na ceny. Mate-li unikatni vyrobek,
neni cena rozhodujici, ale v piripadé béz-
ného zbozi je skute¢né klicovym argumen-
tem.

Chile je z dlouhodobého hlediska ekono-
micky, politicky a socialné nejstabilnéjsi
zemi Latinské Ameriky. Chilan je zvykly,
Ze zbozi musi dovézt. A protoze vSichni
dodavatelé s vyjimkou sousedni Argentiny
¢i blizké Brazilie jsou vzdaleni, je zvykly
vcas zadat objednavku a na prichod zboZzi
si pockat. Podle Svétové banky je Chile
zemi s nejvykonnéjsimi logistickymi sluz-
bami a nejlépe fungujicim bankovnim sek-
torem na kontinenté.

Je tézké se tam prosadit?

Chce to predevsim trpélivost a nenechat
se odradit tim, ze zde vSe skute¢né dlou-
ho trva. A to i vyjadieni partnera k pii-
padnému zajmu. Chilan si musi vSe radné

promyslet, porovnat, zvazit, nez prijme
definitivni rozhodnuti. Musite vSe neusta-
le urgovat, pripominat se, byt s klientem
v kontaktu. V tom samoziejmé pomaha
i nase kancelar. Vynalozené usili vSak
stoji za to, protoze Chilané jsou pomérné
konzervativni a byvaji vérnymi a dlouho-
dobymi klienty.

Idealni je do zemé pricestovat, nasat
atmosféru, seznamit se s prostredim. Vét-
Sina Ceskych obchodnikt odjizdi s védo-
mim, Ze to zde nebude jednoduché, ale
tato zemé stoji za to. Na druhé strané je
vzdy dobré, pokud Chilané navstivi Cesko
a pirimo svoje dodavatele. Také oni byvaji
Ceskou republikou mile p¥ekvapeni. A jed-
nani ,tvari v tvar® a navazani osobnich
kontakti stale nic nenahradi.

Osvédéuji se pro navdzdni kontaktii

v zemi veletrhy, obchodni mise ¢i jiné
ndstroje?

Chile neni typickou zemi veletrhii. Presto
jsou dva veletrhy, které svym vyznamem
zdaleka pirekracuji hranice zemé, a to
FIDAE pro leteckou a obrannou techniku
a Expomin pro vSe souvisejici s dobyvanim
a zpracovanim nerosti. Oba veletrhy se ko-
naji jednou za dva roky a ve stejny mésic,
tentokrat to bude v dubnu. Na vyznamu
také nabyva veletrh Expo Food Service
zaméfeny na potraviny a potravinaiské
technologie, ktery probéhne na konci
zari. Zajimavy bude i veletrh stavebnictvi
Conexpo Latin America v Fijnu 2019. Kromé
téchto ,velkych” veletrhii se v zemi porada
i fada mensich akci zamérenych napiiklad
na zdravotnictvi (Expo Hospital, ¢ervenec
2018) nebo klimatizace a vytapéni (Expo
Frio Calor, kvéten 2018). Je dobré pripad-
né cesty do teritoria koordinovat s témito
akcemi, které stale z hlediska navazovani
kontaktd neztraceji na vyznamu. Na téchto
veletrzich pomahame firmam s jejich tcas-
ti — vystavovatelim se zajiSténim vhodné
plochy ¢i vystavbou stanku, navstévniktm
v piipadé zajmu sjednavame schiizky, do-
provazime je na jednani ¢i tlumocime. Zdej-
i zastupitelsky urad i nase kancelar poma-
haji rovnéz pii organizaci podnikatelskych
misi. V téchto pripadech vzdy jde o prvni
kontakty, na které je tfeba navazat a pokra-
¢ovat v jejich dalsim rozvijeni.

Desatero pro obchodovani
s Chile

vevs

dem Latinské Ameriky. Budte proto do-
chvilni a respektujte dohodnuté terminy.

2. Na jednani se velmi dobte argumen-
tacné vybavte. Rada obchodnik( studo-
vala v USA, Evropé nebo na prestiznich
chilskych univerzitach, jejichz trover je

i z mezinarodniho hlediska velmi vysoka.

3. Nezanedbejte formalni stranku jed-
nani. Predevsim pfi prvnich kontaktech
budte vzdy perfektné upraveni, v dobfe
vyhliZejicim obleku a pouzijte kvalitni
kosmetiku.

4. Prvni jednani byvaji vécna, nikoliv
vSak chladna. Po vzajemném ,,otukani”
je mozno prejit i na témata osobnéjsiho
charakteru, jako je rodina, ktera je zde
povazovana za nesmirné dllezitou.

5. Budovani dlouhodobéjsiho vztahu

a ziskani diivéry partnera je zakladem ob-
chodniho UGspéchu. Snazte se byt prijemni,
sebevédomi, avSak nesmite byt povyseni.

6. Nehodnotte stale velmi choulostivé
téma vojenské diktatury generala Pino-
cheta a sami toto téma nenastolujte.

7. Vaseho partnera vzdy potési znalost
i pouhych stripkd z chilské historie,
kultury ¢i sportu. Chilané jsou hrdym
narodem.

8. Ve velkych firmach sice mGze jednani

probihat v angli¢ting, presto i zde je vel-

kou vyhodou pouzivat jako jednaci jazyk
Spanélstinu. U mensich a malych firem je
Spanélstina nezbytnosti.

9. Pres ,,evropsky” charakter mistnich
obchodnikd je tfeba se obrnit trpélivosti
a jejich mnohdy i jen zdvorilostni zajem
nelze nijak precernovat. Je nutné najit
miru mezi zdravym nétlakem na partne-
ra a jeho nemistnym ,,zahanénim do kou-
ta” tim, Ze vyzadujete rychlé rozhodnuti.

10. Mistni obchodnik vzdy oceni

i pouhou drobnost pripominajici firmu
nebo zemi protistrany. Rysuje-li se velmi
nadéjné navazani dlouhodobé profita-
bilni spoluprace, je vhodné i pozvani

k navstévé Ceska a vasi firmy.
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Ceské firmy mohou najit prilezitosti také v oblasti zemédélskych technologii. Foto: sHuTTERSTOCK

LIBERALNI MEXIKO A CHILE,
MENICI SE ARGENTINA

Latinska Amerika neni homogennim celkem. Najdeme
zde staty, které maji liberalni pfistup k obchodu,
ale i ty s protekcionistickymi sklony.

exiko, Chile a Argentina, tyto
tfi zemé hezky charakteri-
zuji obchodni diverzitu zemi
latinskoamerického regionu.
Bylo by totiz chybou vnimat Latinskou
Ameriku jako jeden homogenni celek. Co
se pristupu k obchodu tyka, jsou v tomto
regionu zeme liberalni, ale i protekcioni-
stické. K tém otevienym radime staty pri
Tichomorském pobieZi, jako jsou Mexiko,
Kolumbie, Peru a Chile, které tvoii , Ticho-
moiskou alianci‘. Mezi zemé s pretrvavaji-
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cimi prekazkami pak patii Brazilie, stale
jesté Argentina a dale Venezuela ¢i Kuba.

Z hlediska Ceské republiky se v ptipadé
vSech tfi zemi jedna o hlavni obchodni
partnery v regionu. Mexiko, kam sméfuje
pies 50 procent ¢eského exportu do La-
tinské Ameriky, ztistava hlavnim partne-
rem a Argentina s Chile jsou pro CR tte-
tim a ¢tvrtym exportnim trhem v regionu
(druhé misto patti Brazilii).

Mexiko a Chile jsou ¢lenskymi zemémi
Tichomoiské aliance, jejimz je CR pozo-

Martina Jeni¢kova
oddéleni Amerik, sekce EU
a zahrani¢niho obchodu, MPO

jenickovam@mpo.cz

rovatelskym statem. Oba staty jsou také
jako jediné z latinskoamerického regionu
¢leny OECD. Radi se mezi dlouhodobé
stabilni ekonomiky s priznivymi ukazate-
li — HDP dosahuje riistu, prestoze se jeho
tempo zpomaluje.

Obé zemé dosahuji také priznivych
umisténi v Zebriccich tykajicich se pod-
nikatelského prostredi, at uz se jedna
o Doing Business ¢i Globalni konkuren-
ceschopnost. Otevirenost obchodu Ize také
dokumentovat poc¢ty sjednanych obchod-
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nich dohod. Mexiko ma platnou dohodu
o volném obchodu se 46 zemémi svéta,
devét regionalnich preferenc¢nich dohod,
Chile ma dohodu o volném obchodu do-
konce s Sedesatkou zemi.

Oba staty disponuji platnou dohodou
s EU, ktera jiz odbourala celni tarify
na prumyslové zbozi. Obé tyto dohody
jsou nyni v procesu modernizace s tim,
Ze vyjednavani s Mexikem jsou uz znac-
né pokrocila, s Chile se teprve rozbihaji.
Modernizované dohody pokryji komplex-
ni spektrum oblasti od obchodu se zbo-
Zim pres sluzby az po verejné zakazky,
a mély by tak vést k dalsimu zjednodu-
Sovani vzajemného obchodu. Vzhledem
k povaze obou ekonomik je ale nutné
pocitat na téchto trzich se silnou konku-
renci.

Proménujici se Argentina

Argentina je zemi, v niZ prekazky obchodu
stale pretrvavaji. Zaroven vSak prochazi
velmi zajimavymi zménami. Po desetile-
tém obdobi vlady manzelt Kirchnerovych
vyhral pted koncem roku 2015 volby Mau-
ricio Macri, jehoz vlada pristoupila k refor-
mam a nasmérovala Argentinu do zasadné
jiného kurzu, kdy postupné rusi silné pro-
tekcionisticka ekonomicka reSeni.

Patrna je také snaha o posileni pozice
Argentiny na mezinarodnim poli. Toto
zviditelnéni je patrné v pofadani posledni
(prosincové) ministerské konference Sveé-
tové obchodni organizace praveé v Buenos
Aires, aktualnim predsednictvi Argentiny
v G20 ¢i tom, Ze jednou z hlavnich priorit
na multilateralni scéné je vstup Argentiny
do ,elitniho klubu“ OECD.

Zaznamenavame rovnéz opétovny pri-
klon k evropskym zemim a podporu vy-
jednavani dohody o volném obchodu
(FTA) mezi EU a integra¢nim uskupe-
nim Mercosur. Tato jednani probihaji uz
od roku 1999 a momentu, kdy dohoda byla
nejbliZze uzavieni, bylo jiZ nékolik. Presto
v poslednich nékolika mésicich jednani
nabrala na intenzité a je jasné patrna po-
liticka vile nejen na strané Argentiny, ale
i ostatnich partnert (Brazilie, Paraguaye
a Uruguaye) dohodu skutec¢né uzavrit.

Trhy Mercosur piedstavuji patou eko-
nomiku svéta s populaci 300 miliont lidi

s tim, Ze s EU zatim FTA nemaji. S ohle-
dem na charakter zejména obou velkych
ekonomik (Argentiny a Brazilie) by tak ob-
dobna dohoda zcela jisté prinesla zlepSeni
podminek ve vzajemném obchodé.

Smeérovani Argentiny bylo potvrzeno
i v parlamentnich volbach, které se usku-
tecnily v Fijnu 2017, Macriho strana Cam-
biemos ziskala absolutni prevahu, celkové
dosahla 40,59 procenta hlasi, coz zname-
na posileni o 21 kresel (107 kiesel z 257)
v Kongresu a o devét kresel v Senatu
(24 z celkovych 72).

V ekonomické oblasti Macriho vlada
rovnéz pristupuje k postupnym zmeénam,
jako bylo zruseni vyvoznich cel na hlav-
ni komodity, zruSeni vétSiny devizovych
omezeni, sjednoceni ménového kurzu ¢i
zpiehlednéni systému dovoznich licen-
ci, i kdyZ v posledné jmenovaném je jisté
jesté prostor pro zlepseni. I pres vSechny
tyto snahy vSak pretrvava rada problém,
jejichz naprava vyzaduje del$i obdobi.

Dobrou zpravou je, ze oproti poklesu HDP
o vice nez dveé procenta v roce 2016 prvni
odhady naznacuji, Ze za rok 2017 by tento
ukazatel jiz mohl skoncit v ¢ernych cislech.

Zasadnim problémem vSak zistava in-
flace. V roce 2016 dosahovala 40 procent,
pro minuly rok odhady hovofi o 21 procen-
tech. Vysoké tirokové sazby do zemé lakaji
kratkodoby kapital a domaci ména zdra-
Zuje. Argentina se tak stava nejdrazsi zemi
na kontinentu. ObtiZnou zustava tamni
ekonomika také z hlediska dani, a to ne-
jen jejich vysi, ale i slozitosti. Dalsi vyzvou
je také nutnost postupné modernizace do-
pravni i energetické infrastruktury zemé.

Energetika jako vyzva

Energetika je jednim ze spole¢nych jme-
novateld vSech ti1 trhi. Je jednim z obor,
v nichZ jiz spoluprace mezi nasimi zemé-
mi existuje nebo historicky existovala.
VSechny zemé prochazeji ¢i v pripadé Ar-
gentiny spiSe budou muset projit uréitymi
reformami. V Mexiku, kde byla energeti-
ka donedavna pouze véci statu, umozni-
la energeticka reforma otevieni sektoru
soukromému kapitalu s cilem zlepsit jeho
konkurenceschopnost a efektivitu. V Chi-
le bylo v prosinci zahajeno tolik potfebné
propojovani dvou doposud nezavislych

okruhii vyroby elektrické energie SIC
(Sistema Interconectado Central) a SING
(Sistema Interconectado Norte Grande).
K tplnému propojeni by mélo dojit béhem
prvniho étvrtleti 2018, kdy bude umoznén
prenos az 1500 MW.

Energie ziskana z obnovitelnych zdroju
Vsechny tfi zemeé rovnéz deklaruji cil zvy-
Sit podil energie ziskané z obnovitelnych
zdroji (OZE). Nejdale je v tom Chile, které
v listopadu 2017 oznamilo, Ze jiz dosahlo
20 procent vyroby elekttiny z OZE, coz je
o osm let dfive oproti planu. A tato zemé
jde jesté dale, v dalsich 15 letech by chtéla
dosahnout navyseni az na 60 procent.

Rovnéz mexicka vlada se zavazala zvy-
Sit podil OZE do roku 2024 na 35 procent,
do roku 2050 na 50 procent. Argentina
pak deklarovala cil zvyseni podilu OZE
na 20 procent do roku 2025. Vlada jiz spusti-
la program na zapojeni soukromého kapita-
lu do stavby novych zdroji zvany RenovAR.
Dalsi kolo tohoto programu bude probihat
na jatre. Ukolem tamni vlady v§ak bude p¥i-
pravit prenosovou sit, aby napor novych
zdroji, které budou postupné zapojovany,
vydrzela. Investice do sektoru jsou nutnosti,
avSak namisté bude jisté i urcita opatrnost
argentinské vlady, aby vybalancovala rozvoj
a pripadné prilisné vnéjsi zadluzovani.

Na ptikladu energetiky je také velmi dob-
fe vidét uspésnost zapojeni ¢eskych firem
do projektt jako subdodavateli, at uz se
jednalo o subdodavky pro mexickou stat-
ni spoleé¢nost PEMEX, dodavky ceskych
turbin a dalsiho vybaveni do projekti vel-
kych hrac¢a v Mexiku a Chile, tak historic-
ky i do Argentiny. Tato zkuSenost miiZe byt
pripadné vyuzita i pro dalsi sektory.

DalsSim vyznamnym oborem je automobi-
lovy pramysl. Automobily ¢i jejich dily (pra-
vé spolu s vybavenim pro energetiku) zau-
jimaji ¢elné pozice ve vyvozu CR do téchto
zemi, ale i v dovozu z Mexika a Argentiny.
Mimo zminéné oblasti mohou ¢eské firmy
najit prilezitosti také ve strojirenskych vy-
robcich, zemédélskych technologiich, vod-
nim a odpadovém hospodaistvi ¢i dopraveé.

Stejné jako kancelare CzechTrade, které
funguji pro vsechny tii zemé, je i MPO je
pripraveno projekty v téchto vzdalenych
teritoriich i¢inné podporit.
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PRIPRAVTE SE NA RODINNE
VECERE A DLOUHA JEDNANI

V Mexiku hraje vyznamnou roli spolecensky status.
| vybér hotelu mize obchod rozhodnout. V Chile se
mUZete spolehnout na dohodu stvrzenou podanim ruky.

hile je tak trochu odiiznuté
od ostatnich zemi Jizni Ameriky.
Jeho tzemi lemuje z jedné strany
Tichy ocean a z druhé strany po-
hoti And. I sami Chilané se od ostatnich
narodu v regionu odlisuji. Setkani s nimi
byva formalnéjsi, nez by ¢lovék od tempe-
ramentnich Jihoameri¢ant ¢ekal, a podo-
ba se spise stylu Evropant. I tak v sobé ale
nezaprou latinskoamerickou srdec¢nost,
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velkou ¢ast obchodniho jednani zabere
vzajemné seznamovani.

,Jedna se o spolec¢enskou udalost, chilsky
obchodni partner vas chce poznat, sezna-
mit se, nejprve spiSe po lidské strance, ob-
chod néasleduje az pozdéji nebo az na dalsi
schizce. Pratelské a vstiicné chovani otevi-
ra dvere,” fika Martin Déva, reditel exportu
likérky Rudolf Jelinek, ktera odebira ovoce
od tamnich sadai a také tam sady vlastni.

Joid 7 8 iR o

Likérka Rudolf Jelinek vlastni v Chile ovocné sady, z nichZ potom napfiklad hrusky zpracovava do svych napoju. FoTo: ARCHIV RUDOLF JELINEK

Kristina Paulenkova
kristina.paulenkova@economia.cz

Jednani bude plné zvrati

Obchodnici se v Chile nenudi. ,V paméti
mi utkveélo to, Ze obchodni jednani tam
byva prakticky i divadelnim predstave-
nim zucastnénych osob. Sam jsem zazil
i velmi vyhrocena jednani, ze kterych
dalsi lidé radéji odchazeli, abychom se na-
konec s ismévem dohodli, podali si ruce
a bez podpisu smlouvy se loucili v srdec-
ném objeti,“ doplhuje Déva. Samotného
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ho piekvapilo, ze podani ruky na znameni
uzavieného obchodu vétsinou plati, jen by
mél élovék jednat skutec¢né s tou nejpovo-
lanéjsi osobou.

,Rizeni je hodné postavené na hierar-
chii, takze je dalezité jednat vzdy se se-
niornim ¢lovékem, at uz to je majitel, nebo
jim povéreny reditel. Podnikani ovliviuje
velké mnozstvi byrokracie, ktera se snazi
regulovat volnou soutéz,“ dopliiuje Radek
Mares, jednatel firmy Micronix Group, kte-
ra ma pobocku pravé v Santiagu de Chile.

Vzajemna duvéra a pratelské vztahy maji
obrovsky vyznam. Ve firmach ¢asto pra-
cuji celé rodiny c¢i pratelé ze Skoly, které
nékdo do firmy doporucil. Z téchto davoda
se také vyplati, kdyz do Chile posila firma
Clovéka, ktery mluvi Spanélsky alespon
na konverzacni drovni.

Ocekava se totiz, ze se s obchodnim
partnerem spratelite, a s angli¢tinou si
vZdy nevystacite. V nadnarodnich fir-
mach je sice obvyklé, Ze manaZefi anglic¢-
tinu ovladaji perfektné, je ale tieba poci-
tat s tim, ze Spanélstina je svétovy jazyk
a predevsim ve stirednich nebo mensich
firmach se jinak nedomluvite.

A Spanélstina se hodi také pri navstéve
rodiny, ke které pravdépodobné dojde.
yJakmile to s vami Chilané mysli vazné,
pozvou vas domu. A to z nich vSechny for-
mality spadnou,“ dodava Mares.

Inzerce

Osobni zivot a obchod

v Mexiku neoddéluji

Mexi¢ané jsou jednoduse jini nez Cesi —
zovialni, chodi pozdé a klidné vam hned
na prvni obchodni schizce budou vypra-
vét o tom, jaké maji potize se svym dospi-
vajicim synem.

Rezervovanéjsim Cechtim p¥ipad4 tako-
vé chovani trochu zvlastni, Mexic¢ané ale
prilis neoddéluji osobni zivot a obchod. Je
dost pravdépodobné, ze vas pozvou brzy
na veceri, a to rovnou do svého domu.
A bude to tam velkolepé. V Mexiku ma
spolecensky status velky vyznam.

Pri obchodnich jednanich proto hra-
ji dtlezitou roli i zdanlivé nepodstatné
otazky osobniho vkusu, a to tfeba v ja-
kém hotelu jste se ubytovali, jaké mate
hodinky ¢i odév. Na to v§e mexicky ob-
chodnik hledi. Davéryhodny uspésny
podnikatel o sebe podle tamnich méritek
pecuje, hezky bydli a obédva v téch nej-
lepsich restauracich.

Zeny se musi pripravit na casté lichotky

Mexic¢ané nechtéji uzavirat obchody s lid-
mi, které neznaji, a jednani tak byvaji
zdlouhava. Nez dojde ke kone¢nému roz-
hodnuti, absolvuji obé strany spole¢né
mnoho obédi, vecCefi a posezeni u kavy.
~Téma jednani se velmi c¢asto stacela

k osobnim otazkam zivotnich postoja

a ohledné rodinného zZivota,“ vzpomina Lu-
dék Kobrle, obchodni reditel strojirenské
firmy Resim Turnov.

Zustante i tak trpélivi. Po mnoha odbo¢-
kach ke kone¢nému rozhodnuti nakonec
dojdete, kdyz budete diplomatic¢ti. ,Mexi-
¢ané negativné prijimaji jakoukoliv kritiku
i natlakovy pristup,” dodava a doporucuje
udrzovat pokoru k nabozenskému vyzna-
ni a velkou toleranci. Nékdy totiz ¢lovéka
leccos prekvapi.

,Vétsina schizek probéhla v¢éas, mame
vSak i zkuSenost, kdy planovana schiz-
ka neprobéhla vibec s dosti opozZdénou
omluvou a se zduvodnénim rodinnymi
zalezitostmi,” dopliiuje Kobrle, ktery upo-
zornuje, Ze rodina je pro Mexic¢any vidy
na prvnim misté.

Pti hovorech o cené za stolem jsou Mexi-
¢ané opatrni. ,Pri cenovych jednanich se
necitili komfortné a snazili se je co nejdiiv
uzavrtit i presto, Ze nebyly dojednany ko-
ne¢né podminky,” popisuje Kobrle.

Naopak Zenu manazerku muZe zprvu
piekvapit chovani nékterych Mexic¢anu.
Obchodu dominuji muZzi a zena musi na
jednani nejdrive pritomnym muzim pro-
kazat své kompetence. Kdyz se ji to po-
daii, budou se k ni chovat s velkym res-
pektem. I tak zde na ni ale ¢ekd mnoho
lichotek, na které jiz v Evropé nemuseji
byt zvyklé.

EGAP

Spolehlivy partner Ceského exportu

PODPORUJE CESKE VYVOZCE UZ 25 LET, POJISTIL EXPORT ZA 800 MILIARD KORUN

Jsme statni exportni Gvérova pojistovna

Pojistujeme viechny faze obchodnich pFipadi

Pojistujeme do zemi, které jsou pro komerénf

pojistovny pFilis rizikové

PomuUzZeme vam obstat v mezinarodni konkurenci

Pojistujeme a podporujeme malé a stfedni podniky

Pojistujeme zakazky jiz od 100 ooo Ké

O www.egap.cz

akvizice@egap.cz
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Italie tlaci na investice do aerospace primyslu. FOTO: SHUTTERSTOCK

Mexicky stat Querétaro laka investory

Za jediny rok 2017 mexicky stat Querétaro prilakal investice
za témer 17 miliard korun. Tu nejvétsi uskutecnila spole¢nost
Albany pusobici v aerokosmickém sektoru. Dalsi vyznamné in-
vestice zrealizovaly firmy Visscher Caravelle ¢i Prettl Group, obé
podnikajici v automobilovém prumyslu, ¢i Duqueine Engineering
zabyvajici se mj. vyrobou dild pro aerokosmicky sektor.
Japonska spolec¢nost Nachi, ktera se zaméiuje na vyrobu
Feznych nastroju a patii mezi ¢tyri nejvétsi vyrobce lozisek
ve své zemi, oteviela v minulém roce novou tovarnu za pii-
blizné 286 milionti korun. Svou vibec prvni fabriku v Mexiku
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Pfipravili pracovnici zahraniénich
kancelafi agentury CzechTrade

kcexport@businessinfo.cz

Italie: Optimistické vyhledy pro rok 2018

Italské spole¢nosti hlasi optimisticka oc¢ekavani v oblasti
mezinarodniho obchodu, nékteré zazivaji rekordni vyno-
¢+ sy. VItalii navic stale pribyva pracovnich mist, i kdyz tento
trend pozvolna ztraci na intenzité.

Optimisticka ocekavani pro rok 2018 maji celosvétovy
charakter; makroekonomické ukazatele jsou potencialné
na vrcholu hospodarského cyklu. V dusledku celosvétové
dynamiky panuje pozitivni nalada i v Italii — je bezmala
o ¢tvrtinu lepsi nez loni, kdy ve stejném obdobi hlasilo
pozitivni o¢ekavani 12 procent firem. AZ 28 procent tam-
nich spolecnosti planuje prijmout nové zaméstnance, coz
predstavuje mirny pokles oproti roku 2017 (30 procent).
Co se tyce investic do vyrobnich technologii, Italie se fadi
k celosvétovému primeéru, 44 procent podniki investice
zvazuje. Pokud jde o ceny, 36 procent firem predpoklada,
Ze porostou, a polovina také oé¢ekava, ze se budou v tomto
roce zvysovat vynosy.

Alessandro Dragonetti, topmanaZer ze spolecnosti Ber-
goni Grant Thornton, upozornuje, ze by se zemé neméla
zameérovat pouze na zvysSovani nabidky pracovnich mist,
ale také na udrzeni kvality pracovnich sil, potazmo efekti-
vity prace. Komentuje také nizké investice do technologii,
dle néj tato zména trendu — odklon od technologie ve pro-
spéch lidského kapitalu — mize zptsobit ztratu dilezitého
konkurenc¢niho faktoru.

Kazdopadné italska vlada podnika kroky k podpore
konkurenceschopnosti a hospodaiského ristu v roce 2018
ivnasledujicim obdobi. Tyto snahy se promitly do zakona
o statnim rozpoc¢tu na rok 2018, ktery klade diraz na mo-
dernizaci infrastruktury, vodohospodarstvi, energetiky
ana investice do primyslovych technologii, jmenovité pak
do oboru aerospace ¢i Prumyslu 4.0.

otevrela i divize Automotive Steering firmy Bosch, Siemens
pro zménu uvedl do provozu linku na vyrobu fidicich center
pro kontrolu nizkonapétovych motoru.

Dle slov nejvyssiho predstavitele taméjsiho ministerstva pro
udrZitelny rozvoj Sedesu (Secretaria de Desarrollo Sustentable)
Marca del Prete jednim z diivodd, pro¢ se firmy neboji v Queré-
taru investovat, je dobra infrastruktura, strategické umisténi
statu v centru zemé a divéra v taméjsi vladni instituce.

Querétaro se rovnéz mize pochlubit kvalitnimi vzdélavaci-
mi institucemi, které jednotlivym firmam zajistuji kvalifiko-
vanou pracovni silu. Mexiko tak potvrzuje roli bezpe¢ného
statu pro investice a stabilniho prostredi pro podnikani.
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PODNIKATELKY V SARI

ZAVITALY DO BRNA

Prestoze je postaveni Zen v Indii stale oZehavou otazkou,
do vlastniho byznysu se jich zde pousti stale vice.
Nejde pritom o pouhé mikropodnikani.

ilné socidlni citéni Indky vede

k podpofre ostatnich Zen v podnika-

telské ¢innosti. A daii se jim nejen

v mikropodnikani, ale naptiklad
téz v sofistikované strojirenské vyrobé ¢i
telekomunikacnich technologiich a dalsich
perspektivnich oborech. Uspéchy Zenskych
podnikatelskych asociaci jsme zaznamena-
li i v zahrani¢ni kancelari (ZK) CzechTrade
v Bengaltiru a rozhodli se je spojit s Ceskymi
firmami.

Prvni setkani probéhlo v 1été 2016, kdyz
ZK poradala seminaie pro indické firmy
apodnikatelské asociace. Na jednom semi-
nari prednasela ispésna indicka podnika-
telka Uma Reddy. Od makroekonomickych
ukazateld se diskuse stocila k tématu za-
stoupeni zZen v ¢eském firemnim prostiedi
a Indky projevily zdjem o navstévu Ceska.
O rok pozdéji, na podzim 2017, se pri prile-
zitosti Mezinarodniho strojirenského vele-
trhu skutec¢né vypravila damska delegace
do Brna. Z jihoindického statu Karnataka
prijela deseticlenna skupina podnikate-
lek v hedvabnych sari, vedena tajemnici
pro obchod a pramysl statu Karnataka
Rathnou Prabhou.

Podnikani se socialnim aspektem

Karnataka byla na Zenském ekonomickém
féru v roce 2017 vyhlasena nejlepsim indic-
kym statem pro podnikani Zen. Mozna je to
itim, Ze zde funguje tolik Zenskych podnika-
telskych platforem. Do Brna prijely zastup-
kyné hned tfi asociaci, z nichz nejstarsi,
asociace Awake, byla zalozena jiz v 80. le-
tech v Bengaliru a dnes tam vede inkubator,

porada konference, networkingové a vzdeé-
lavaci akce a také rozsirila svou pusobnost
do venkovskych oblasti. Na veletrhu byly
zastoupeny také asociace Cowe ¢i eMerg,
které taktéZ motivuji Zeny k dosaZeni neza-
vislosti prostrednictvim vlastniho byznysu.
VSechny poradaji podnikatelské mise, aby
své ¢lenky propojily s potencialnimi zahra-
niénimi partnery, ziidily B2B portal a dalsi
iniciativy pro usnadnéni podnikani.

Indky se samoziejmé zajimaly o podnika-
ni Zen v CR a o moznosti jejich sdruzovan.
Seznamily se s ¢innosti asociace Zeny, kte-
rou v roce 2013 zalozila Eva Vaskova Cejko-
va za ucelem propojeni podnikatelek a mo-
tivace zen k zaloZeni vlastni firmy. Stejné
tak se s indickymi podnikatelkami setkala

lvan Kamenik
feditel zahrani¢ni kancelare
CzechTradu v Bengaltru

ivan.kamenik@czechtrade.cz
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zastupkyné nedavno zaloZeného spolku
Podnikavé Zeny z Pardubického kraje Tere-
za Vseteckova (regionalni zastupkyné agen-
tury CzechTrade). Budouci podnikatelskou
spolupraci slibuje i podepsané ¢esko-indic-
ké memorandum o porozumeéni.

Indky se setkaly se zastupci rady ¢eskych
spolec¢nosti. Kvalitu vyroby si mohly oveérit
béhem navstévy rodinné vyrobni a staveb-
ni firmy LIKO-S, ktera s Indii obchoduje.
Podniky mohou noveé také vyuzivat sluzeb
Ceského podnikatelského inkubatoru,
ktery agentura CzechTrade ve spolupraci
s AMSP v Bengaliru provozuje. V inkuba-
toru si firmy mohou pronajmout prostory
a samy ¢i s mistnim zastupcem provést
prazkum trhu a vyhodnotit své Sance.
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Odvétvi byznysu

VYVOZCl ELEKTROTECHNIKY
BY NEMELI OPUSTIT TRH EU

Posledni tfi roky vyvazi témér kazdy cesky vyrobce
elektrotechniky. Kromé Evropy se jim dafi i ve vzdalenéjsich
lokalitach, tfeba v bohatych zemich kolem Perského zalivu.

licovy obor ¢eské ekonomiky a vy-
znamny exportni segment, to je
stru¢na charakteristika elektro-
echnického primyslu. Po roce 1990
se dokazal postupné etablovat na naro¢nych
trzich a v soucasné dobé je jednim z rozho-
dujicich odvétvi zpracovatelského pramyslu
a vyznamnym exportérem.

,Ve dvou uplynulych letech presahl vy-
voz elektrotechnického odvétvi jeden bi-
lion korun. Podle predpokladi prekroci
ahrnny lonsky export 4,2 bilionu korun,
takze elektrotechnika je odvétvi, na které
ptipada ¢tvrtina celkového vyvozu Ces-
ka,“ uvadi Otto Danék, mistopredseda
Asociace exportéru a viceprezident Elek-
trotechnické asociace CR.

Mezi komodity, kterych se loni vyvezlo
z Ceska za vice nez bilion korun, patifi tre-
ba spotiebice, odborné védecké pristro-
je, fotografické a optické vyrobky, stroje
a zarizeni k vyrobé elektrické energie, ka-
bely, osvétlovaci zatizeni a podobné. Po-
dle Danka jsou vyznamnymi exportnimi
tahouny elektrotechniky predevsim elek-
tricka a telekomunikacni zatizeni, kance-
larské stroje.

,Oproti roku 1999, odkdy mame k dispo-
zici statisticka data, se ¢esky export elek-
trotechniky zvysil 7,6krat,“ ¥ika Dan€k.
Elektronika a elektrotechnika je subdo-
davatelem pro mnoho dalsich obort hos-
podaristvi, zejména automobilovy pramysl
a strojirenstvi.

Jmenovat ty nejispésnéjsi ceské expor-
téry povazuje Danék za slozité a neobjek-
tivni, protoZe v poslednich tfech letech se
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Marcela Honsova
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ZDROJ: ELEKTROTECHNICKA ASOCIACE CR

v podstaté témér vsem vyrobcim elekt-
rotechniky na zahrani¢énich trzich dari.
kych pohont, zpétnovazebnich ¢idel a prv-
kt pro automatizaci a robotizaci,” uvadi.
Vyznamnymi vyvozci mezi ¢leny Elektro-
technické asociace CR jsou tieba Elcom,
Elko EP, ZPA Smart Energy, Delong In-
struments ¢i Atas elektromotory Nachod.
,VSechny tyto firmy jsou inovativni, pruzné
reaguji na pozadavky trhu a nabizeji Spic¢ko-
vé vyrobky,” uvadi Danék. A podobné atri-
buty jmenuje, kdyZ ma odpovédét na otaz-
ku, jaky je recept na ispésného exportéra.

Atas jde klientovi vstfic i ve vyvoji

Otto Danék je vedle funkci v asociacich
exportéru a elektrotechnikt také predse-
dou predstavenstva spole¢nosti Atas elek-
tromotory Nachod, ktera loni na trzbach
poprvé piekrocila palmiliardovou hranici,
z niz 80 procent ziskala z exportu.

Radost mu déla hlavné rostouci prodej
vyrobku pro robotizaci a automatizaci.
Z posledni doby pak dva kontrakty do Né-
mecka. ,Obé zakazky nasi konstruktéri
vyvinuli na zakladé pozadavku zakaznika,”
naznacuje, jak dilezité je pro tspéch v za-
hranic¢i mit vlastni vyvojové oddéleni.



Odvétvi byznysu

Konkrétné slo o dodavku elektromoto-
ru pro vyrobky, které v metru vyvazeji
podél zabradli handicapované cestujici.
Dale jsou to motory pro cCerpadla, kte-
ra kvuli dozravani ovoce plni plynem
namorni Kkontejnery, jeZ jsou cestou
po mofi vystavené extrémnim vlivim.
,O0ba produkty vymysleli nasi konstrukté-
i, pripomina manaZzer.

Elko EP vyvazi do zemi Perského zalivu

Podobné dspésnym exportérem je také
¢eska firma Elko EP z HoleSova na Zlin-
sku, kterou jeji majitel Jiri Kone¢ny vy-
budoval takzvané od garazové firmy, re-

korporacim. Jak pribyvaji reference, jeji
postaveni se upevnuje a klienti pristupuji
ke spolec¢nosti s vétsi duveérou.

Udélaji pro zakaznika, co mu na ocich vidi
Konec¢ny priznava, ze pired deseti roky by
ho viibec nenapadlo, Ze jeho firma bude
ispésna i v takovych zemich, jako je Sa-
tidsk4 Arabie ¢i fran.

»,Nasi lidé ukazali, Ze jsou obétavi, fle-
xibilni, schopni velkého nasazeni a ko-
munikace se zakazniky. Nanestésti pro
korporace a nastésti pro nas jsou stale
ve velkych spole¢nostech lidé malo pruz-
ni. Ztraci zakazniky, protoZe ti jsou stale

+V africkych zemich, kde jsou nyni jesté
nepokoje, by se mohlo vyplatit hledat
v budoucnu odbyt,” fika Otto Danék.

spektive jen z nadsSeni. Patfi mezi predni
svétové vyrobce elektronickych zarizeni
pro domovni, kancelarské a primyslové
automatizace a v souc¢asné dobé vyvazi
do 70 zemi svéta, v zahrani¢i ma 15 vlast-
nich pobocek. Nezaméruje se jen na kuso-
vé produkty, ale navrhuje také komplexni
chytra reSeni pro objekty ¢i mésta.

Kdyz chtéla spolecnost rist, musela se
zacit poohliZet po jinych trzich. Ten ¢esky
byl pro jeji rozsiteni maly. Chytré instala-
ce do luxusnich rezidenci se ujaly tieba
v zemich Perského zalivu.

»Potencial na chytré budovy v tuzemsku
neni, tady vyroste tieba jedna za tti roky.
Naproti tomu v Dubaji jich vyroste ro¢né
az 50. Okolni staty Spojené arabské emi-
raty nasleduji. I kdyz to neni takové, jaké
byvalo, jsou tam stale penize na megapro-
jekty,“ naznacuje Konecny, ze firma takové
projekty ziskava.

Pritom to nebylo jednoduché, prosadit se
mezi uz zavedenymi spolec¢nostmi. Konec¢ny
tvrdi, Ze na pocatku stali pred nejvétSim pro-
blémem, jak presvédcit zakaznika, Ze jsou
lepsi nez tieba zavedeny a znamy Siemens.

~Takovych 80 procent tvorilo pii zis-
kavani nového zahrani¢niho zakaznika
presvédcovani,” tvrdi majitel firmy Elko
EP. V soucasné dobé ma tato ¢eska spo-
le¢nost na zahranic¢nich trzich své jméno
a podle vlastnika se vyrovnava narodnim

N %2

ta dnes uZ neni pro klienta zasadni. Pod-
statné je, Ze klientovi délame, jak se cesky
rika, co mu na ocich vidime. To ty velké
korporace nedokazou,” tvrdi Jiti Koneény.
Samoziejmé v ciziné spolupracuje Elko
EP s mistnimi lidmi, ale do zahrani¢nich
pobocek, pokud se v ni naklady na c¢eské-
ho manaZera vyplati, uptednostiiuje Cechy.
Néktera pobocka zacéne vydélavat za dva
roky jako tireba slovenska, jiné to trva pét
let, coZ je priklad z Ruska. Neni dobré se
vzdavat pii prvnich nedspésich. , Kvili veli-
kosti a prilezitostem ma poboc¢ka v Moskvé
nyni nejvétsi obrat,” prozrazuje Konecny.
Pravé strategické postaveni Ceska
a znalost zapadni i vychodni mentali-
ty povazuje majitel firmy Elko EP pro
rozvoj exportu za velice dualezity. Vidél
pry, jak se némecky manazer doslova
slozil, protoZe se nedokazal vyrovnat
s ruskym, arabskym ¢i asijskym pristu-
pem. ,To se Cechovi nestane a to je nase
velka vyhoda,” je presvédceny Jifi Konecny.
Cesi diky svému ptisobeni v RVHP (Rada
vzajemné hospodarské pomoci v socialis-
tickém bloku) méli zkusSenosti s vychodnimi
trhy. A protoZze se po listopadu 1989 rychle
zacali ucit na zapadnich trzich, predevsim
v blizkém Némecku, jsou v souc¢asné dobé
schopni se na obou stranach bez problému
pohybovat. A také tam exportovat.

Elektrotechnici skvéle zvladli pad RVHP
Otto Danék, mistopiedseda Asociace ex-
portéra a viceprezident Elektrotechnické
asociace CR, povazuje za historicky velky
uspéch ¢eského elektrotechnického pru-
myslu, Ze se rychle a tispéSné preoriento-
val z vychodnich trhit RVHP na zapadni.
»Revoluce se zacala projevovat po roce
1992, kdy jsme zjistili, Ze RVHP nebude chtit
tolik vyrobku. Navic elektronické produkty
pro RVHP byly naprosto jiné, rizna napéti,
prvky ochrany, museli jsme prredélat kom-
pletné vSechno véetné novych technologii,*
uvadi Danék s tim, Ze tuzemsky elektro-
technicky prumysl zac¢inal v poloviné 90. let
témeér od nuly. Presto se podle jeho minéni
ve srovnani se stavem pied 25 lety ¢eskému
elektrotechnickému pramyslu daii na poli
exportu zvladat stale stoupajici technické
pozadavky a legislativni naroky.

Hlavné neopoustét trhy Evropské unie
Ma-li Dan€k uvést pro elektrotechnické vy-
vozce perspektivni lokality, ma jasno. Jsou
to staty EU, mimochodem nejvyznamnéj-
Sim exportnim teritoriem je Némecko, dale
zemé SNS, Blizky a Stfedni vychod. Az se
zlepsi politicka ¢i hospodarska situace, bu-
dou zajimavé trhy Ruska, Ukrajiny a vyhle-
dové také subsaharska Afrika.

LV africkych zemich, kde jsou nyni jesté
nepokoje, by se mohlo vyplatit hledat v bu-
doucnu odbyt,” je presvédceny Danék. Jeho
vizi je trojihelnik tvoreny chudou africkou
zemi bohatou na suroviny, firmou, ktera
by o suroviny méla ziajem a platila by za né
elektrotechnickymi produkty, které by pro
Afriku nakupovala v Cesku. ,Ve finle by-
chom dostali za vyrobky solidni cenu,* véfi.

Na trzich Blizkého a Stfedniho vychodu
iv Africe uz podle Danka velci hraci krou-
Zi. ,Nesmime stat v pozadi, protoZze jinak
budeme druzi a to znamena posledni.“ Na-
opak v Evropé se cesti elektrotechnici uz
usadili a podle Darnka by byla chyba tyto
trhy opoustét. ,,Slycham rady, abychom si
nasli néco jiného nez EU, ale jakmile by-
chom odesli, tak uz se tam nikdy nevrati-
me, nebo ne za rozumnych podminek.”

vrv

V pristim &isle Ceského exportéra

vvs

se zamérime na nanotechnologie
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ZAHRANICNI KLIENTY SE
VYPLATI POZVAT DO VYROBY

Firmy stfedni velikosti maji oproti velkym korporacim
tu vyhodu, Ze mohou pruzné reagovat na pozadavky
klientd. V Elceramu ma feditel do vyroby 15 schod.

Jan Johan (32)

Generalni feditel spole¢nosti Elceram

Jesté jako student elektrotechnické
fakulty CVUT v Praze pracoval dva
roky v dcefiné firmé Skody Auto

na vyvoji elektronickych ridicich
jednotek do automobild. Po absol-
vovdni CVUT v roce 2009 nastoupil
do firmy Elceram, od roku 20712 je
jejim generdlnim reditelem. Sdm

0 sobé tvrdi, Ze ve firmé stfedni
velikosti, jakou Elceram je, pred-
stavuje jeho funkce velice Siroké
manaZerské rozpéti. Od prijimdni
novych zaméstnanci po jedndni se
zdkazniky, takZe se aktivné vénuje
také exportu spolecnosti. V obchod-
nim oddéleni md na pomoc pouze
jednoho zaméstnance.
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Cesku existuje jediny vyrobce
keramickych plosnych spoju
vyuzivanych predevsim v elekt-
rotechnickém priamyslu. Presto

nelze tvrdit, Ze o odbyt ma spole¢nost El-
ceram z Hradce Kralové postarano. Pravé
naopak. ,Cesky trh je na tuto technologii
maly, kdybychom dodavali jen pro tuzem-
ské odbératele, tak bychom to tu mohli
zaviit vysvétluje Jan Johan, generalni
feditel spole¢nosti Elceram, Ze jsou vlast-
né na exportu existencné zavisli.

Nové kontrakty i diky doporuceni
konkurence

Ze 75 miliond korun roc¢nich trzeb tvori
minimalné 85 procent vyvoz. PredevSim
do Némecka, kam sméiuje 50 procent.
O zbytek se déli trhy hlavné ve Velké Brita-
nii a Malajsii, poté firma vyvazi uz v mensi
mifte také do USA, Ciny, Indie a Spanélska.

,2Nemame v zahranic¢i své poboc¢ky nebo
agenty, kteri by pracovali pouze pro nas,*
naznacuje Johan. Elceram neni tak velka
firma, aby si to mohl dovolit. Proto spolec-
nost vyuziva vSech moznosti, jak se uchy-
tit na zahrani¢nich trzich. Sazi na dobré
reference, doporuceni, dokonce i od kon-
kurence. V Evropé podobné zaméienych
firem existuje maximalné pét, nékteré
jsou ovsem tak velké, zZe o malé zakazky
nemaji zajem. To je prilezitost pro firmu
z Hradce Kralové.

,Tieba firma Metallux ve Svycarsku,
coz je de facto nase konkurence, vyrabi
obrovské série pro automobilovy pramy-
sl. VSechny provozy maji zautomatizované

Marcela Honsova
marcela.honsova@economia.cz

a v nich se nevyplati délat malé nezajima-
vé mnozstvi, takze nas doporuci a pro nas
jde o zajimavou zakazku,“ naznacuje jed-
nu z moznosti, jak se firma dostava k za-
hrani¢nim kontrakttm.

Pochopitelné nejuc¢innéjsi k ziskavani no-
vych kontrakti je doporuceni spokojenych
zakazniku. ,Nejpodstatnéjsi je, Ze to, co do-
dame, nesmi byt paskvil. To je prvni pied-
poklad, na kterém to vSechno stoji. Na nase
produkty neexistuje zaru¢ni doba, takze
kdyZ se néco odlepi za ¢tyri roky, plati stale
reklamace,” iika v nadsazce nejvyssi ma-
naZer Elceramu, ktery vyrabi kromé kera-
mickych ploSnych spoju jesté také senzory.

Stanek CzechTradu pritahuje pozornost
Ovérenou cestou, jak se dostat k zahranic-
nim zakaznikam, jsou cizi veletrhy. ,Chtéli
jsme vystavovat na veletrhu Electronica
v Mnichové a nahodou jsme se dozvédé-
li, ze CzechTrade tam ma c¢esky stanek,
do kterého nas spolu s dalsimi firmami pii-
jali,“ vzpomina reditel Elceramu, Ze jej pie-
kvapilo, kolik lidi se u expozice zastavilo.

,Kdybychom méli na veletrhu stanek né-
kde sami v rohu, tak bychom neupoutali
takovou pozornost jako specialni ¢eska
expozice, ktera stoji na zajimavém miste.
Je to i o prvnim vizualnim vjemu, kde je
hodné lidi, zastavi se i dalsi,“ tvrdi Jan Jo-
han s tim, Ze pro némecké firmy je Cesko
zajimavé. ,Jsme blizko, jsme solidni part-
ner s dobrou vzdélanosti, umime si poradit
a nabizime rozumné ceny.”

ZkusSenosti ma zatim z veletrhu Electro-
nica v Mnichové v letech 2014 a 2016.
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»Na nase vyrobky neexistuje zaru¢ni doba, takze kdyz se néco odlepi za Ctyfi roky, stale plati reklamace,” fika Jan Johan,

generalni Feditel firmy Elceram. 2x FoTo: JiRi BENDA

Na exportni moznosti firmy to pry bohaté
staci. ,Pro nasi spole¢nost neni produktiv-
ni jezdit z jednoho veletrhu na druhy. Tak
maximalné jednou za rok, lépe jednou
za dva roky, vic nema smysl,“ mini reditel.
Diky ucasti na veletrzich v Némecku se
Elceram dostal k zajimavym kontraktim.

,Po takové vystaveé zalezi hodné na fir-
meé. Ziskané kontakty jsme museli dal roz-
vijet, napsat tém lidem, zavolat, dohod-
nout navstévu, zajeli jsme my k nim nebo
oni k nam,“ li¢i dalsi postup. Prohlidka
provozi Elceramu v Hradci Kralové podle
Johana zanecha na potencialnim zakazni-
kovi vzdy dobry dojem. ,,Kdyz chceme za-
pusobit, musime je sem pozvat. Kdo vidél
vyrobu, tak zjisti, Ze nejsme garaz, ve vy-
robé mame moderni technologie, které

PN

klienti ocenuji.

Z Hradce Kralové pres Némecko do svéta

Podle Johana je urcitou vyvozni slabinou
Elceramu, Ze vyrabi polotovary, finalni pro-
dukty spolec¢nosti jsou soucasti hotovych
vyrobku jinych podniku. Proto se v posled-
ni dobé zaméruji na vyvoj a vyrobu vlast-
niho hotového produktu. Mély by jim byt

Elceram

Sidli v Hradci Kralové a jako jedina
firma v Cesku se specializuje na vyrobu
keramickych plosnych spojti a senzord.
V Evropé je maximalné pét podobné
specializovanych spole¢nosti. Vyroba
keramickych plosnych spojti je v Hrad-
ci Kralové historicky spjata s tamnim
Vyzkumnym Gstavem elektrokeramiky.
Firma navazuje na tradici ¢esko-japon-
ské kapitalové investice, ktera vyuzila
zkusenosti podniku Tesla Hradec
Kralové, v soucasné dobé je jedinym
Ceskym vlastnikem Karel Strobl. Kromé
elektrotechnického priimyslu dodéava
produkty také do strojirenstvi ¢i auto-
mobilového odvétvi, treba keramicky
plosny spoj se pouziva v automobilo-
vych jednotkach ABS nebo keramika
zpevnuje pancite tankd ¢i letadlovych
lodi. Ro¢nf trzby firmy s 80 zaméstnan-
ci se pohybuji kolem 75 milion0 korun,
z toho 85 procent tvori vyvoz hlavné
do Némecka, ale také Spanélska, USA,
Velké Britanie, Indie, Ciny a Malajsie.

elektronické moduly pro koncentrovanou
fotovoltaiku. Prvni se uz zkousSeji v praxi.

Skala zemi, kam Elceram vyvazi, je
pomérné siroka, od Evropy pres USA az
po Asii. Podle Johana nelze tyto trhy ni-
jak rozliSovat, ziskat zakaznika je vsude
stejné tézké. Jediné snad, Ze dodavky
do vzdalenéjsich lokalit resi casto pro-
stfednictvim telekonferenci. Ale osobni
kontakt a vazby jsou i v téchto pripadech
nezastupitelné. ,Jezdi k nam, nebo tieba
s Indy se setkavame na veletrzich.“

Asi nejradéji obchoduje séf Elceramu
s Némci, i kdyz to neni hlavni divod, pro¢
je tamni trh pro firmu nejvyznamnéjsi.
Mimochodem produkty z Hradce Kralové
putuji pfes Némecko do celého svéta, ak-
tualné tieba hodné do Ciny.

Némecti partneri podle Johana na Elce-
ramu ocenuji, Ze nabizi produkty za nor-
malni ceny. Dilezité je, aby vydélaly obé
strany. ,,Jsme stiedni firma, mame v popi-
su, Ze budeme pruzni. Tieba z mé kance-
lare je to do vyroby 15 schodd, takZze mam
okamzity kontakt a muZeme rychle re-
agovat. A to je nasi velkou vyhodou oproti
zahrani¢ni konkurenci,“ mini Jan Johan.
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DO EMIRATU S PODPOROU
CZECHTRADU

V loriském roce se v Dubaji konal mezinarodni veletrh
The Big 5. O tuto akci maji ceské firmy velky zajem, mohou
se zde spole¢né prezentovat pod znackou CzechTrade.

iZ popaté v radé se ceské firmy

ve spoleéném stanku pod hlavic-

kou CzechTrade zucéastnily v zavéru

minulého roku v Dubaji mezina-
rodniho veletrhu The Big 5 International
Building & Construction Show. Jde o nej-
vétsi stavebni veletrh v regionu Blizkého
vychodu a severni Afriky (MENA), a tedy
o vyznamnou platformu pro prezentaci
novinek z Siroce pojatého sektoru staveb-
nictvi, v¢etné sluzeb.

Akce je hojné navstévovana nejen ob-
chodniky ze Spojenych arabskych emiratt
(SAE) a dalsich stata v regionu Perského
zalivu, ale také fadou zajemcu z Indie, Afri-
ky a jihovychodni Asie. Veletrh patii dlouha
1éta v SAE mezi ¢eskymi podniky k nejna-
vStévovanéjsim a generujicim konkrétni
exportni ispéchy na tomto velice naroc-
ném trhu, ale i na dalsich v regionu.

Spolecny stanek CzechTradu vyuzilo

Sest tuzemskych spolecnosti

Na minulém ro¢niku se v tamnim World
Trade Center predstavilo 2500 firem ze Se-
desati zemi svéta. Z Ceska tuto moznost
prezentovat své produkty a sluzby v ram-
ci spoleé¢ného stanku CzechTradu vyuZily
Alca plast, Bemeta Design, Euro vytahy,
Fatra, Gapa MB a Lasselsberger (Rako).
Za doprovodu reditele sluzeb pro expor-
téry agentury CzechTrade Milana Raze
a obchodniho rady ZU v Abt Dhabi Petra
Vlka se ve stanku se zastupci zucastné-
nych ceskych firem setkal nameéstek mi-
nistra prumyslu a obchodu Eduard Mufic-
ky, ktery se zajimal o jejich plany a ocenil
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V roce 2017 se veletrhu The Big 5 v Dubaji ziicastnila mimo jiné i firma Alca plast. Vyuzila
moznosti a své produkty prezentovala na spole¢ném stanku CzechTradu. FoTo: czEcHTRADE

dosavadni dosaZené vysledky na tomto
naro¢ném trhu.

Pri své navstéve v Emiratech se naméstek
ministra zaroven zucastnil i 14. zasedani
Czech Business Council Dubai & Northern
Emirates (CBC), na kterém ho privital prezi-
dent CBC Pavel Foubik. CBC jako sdruZeni
¢eskych podnikateli ptisobicich na mist-
nim trhu je jedinym ceskym subjektem
svého druhu, ktery je zaroven registrova-
nym ¢lenem Dubajské obchodni a primy-
slové komory. Nyni ma CBC jiz 200 ¢lend
a kooperujicich partneri. Ve spolupraci
s CzechTradem poskytuje ¢eskym firmam
fadu cennych informaci a zejména podpo-

ru pri prosazovani jejich aktivit na mistnim
trhu. Hostem zasedani byl velvyslanec ZU
CR v Abt Dhabi Alexandr Sporys. Za mistni
partnery se ho zicastnili mimo jiné pora-
datelé Expa 2020 v cele s pani Maithou Al
Owaisovou, manazerkou pro Cesko, kteii
pohovorili o prilezitostech plynoucich z pro-
gramu rozvojovych granti, poskytovanych
v ramci piipravy svétové vystavy.

Vice o Czech Business
Councilu v Dubaji
naleznete zde.
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I‘\,IIINISOTERSKI-'\ KONFERENCE
CLENU WTO V ARGENTINE

Konference ministr( ¢lenskych zemi Svétové obchodni
organizace se koncem roku konala v Argentiné. Poprvé
se tak ministfi obchodu setkali v Latinské Americe.

lavni meésto Argentiny Buenos

Aires hostilo v zavéru lonského

roku 11. Konferenci ministra c¢le-

ni Svétové obchodni organizace
(WTO). Poprvé v historii organizace bylo
toto vrcholné jednani usporadano v Latin-
ské Americe. Predsedkyni konference byla
v kvétnu 2017 zvolena dnes jiz byvala argen-
tinska ministryné zahrani¢i Susana Mal-
corraova. Byla to zejména ona, kdo vyvinul
velké asili k dosazeni uspésnych vysledkt
konference. Piijeti této role vlastné bylo ja-
kymsi symbolem a potvrzenim spravnosti
trendu liberalismu v argentinské hospodar-
ské politice.

Malcorraova vyuzila kazdé prilezitosti
k dosazeni vytyceného cile. Jiz v pribéhu
priprav vystupovala na rdznych mezina-
rodnich platformach na vysoké turovni
s apelem na potvrzeni vyznamu mnoho-
stranného obchodniho systému vcetné role
WTO a na flexibilitu ¢lend v zajmu Gspésné
konference. Jeji tusili vyvrcholilo béhem
vlastniho jednani na konferenci, kde vedla
intenzivni konzultace o negocia¢ni funkci
WTO i o zavére¢ném dokumentu.

Pocateéni optimismus uc¢astnikt setkani
podporilaispolecéna deklarace ¢tyr zemi la-
tinskoamerického regionu. Pri zahajovacim
jednani ji podepsali prezidenti Argentiny,
Brazilie, Uruguaye a Paraguaye a podpori-
lo ji nékolik dalSich zemi regionu. Hlavnimi
myslenkami prohlaseni byly podpora mno-
hostranného obchodniho systému a posun
WTO smérem k realité 21. stoleti.

BohuZel jiz prvni jednani potvrdila, Ze po-
sun v pozicich ¢lend nenastal, a ani v nasle-

dujicich dnech nedoslo k Zadnému zvratu.
Konference tak pres veskerou snahu pired-
sedkyné Malcorraové, generalniho reditele
WTO Roberta Azevéda a tymu vedoucich
expertnich jednani neprinesla ocekavané
vysledky. Naopak, stala se de facto demon-
straci pretrvavajicich rozporu a faktické-
ho oslabeni a ohrozeni mnohostranného
obchodniho systému, ztélesnénému prave
ve WTO.

Za urcité pozitivum lze oznacit spolec-
na prohlaseni ruznorodych skupin ¢lent
v otazkach jako elektronicky obchod, mik-
ro, malé a stredni podniky ¢i usnadnovani
investic. Ke spole¢nému prohlaseni k ob-

Susana Malcorraova. FoTto: Mpo

Milena Jenikova a Jan Zajicek
Ministerstvo primyslu a obchodu

jenikova@mpo.cz, zajicek@mpo.cz

chodu a posileni ekonomické pozice Zen,
tedy v oblasti genderovych aspektt v mezi-
narodnim obchodé, se prihlasilo 119 zemi.

Rozpory mezi nékterymi ¢leny vyvrcho-
lily tim, Ze se na konferenci nepodaiilo
prijmout ani zavérec¢ny dokument v podobé
obvyklé ministerské deklarace. Tu nahra-
dilo pouhé shrnuti predsedajici konference.
Malcorraova kromeé faktického priabéhu
setkani podtrhla podporu mnohostranné-
mu obchodnimu systému a jeho zachovani,
a to véetné systému reseni sporua a zaklad-
nich principt definovanych marrakesskou
Dohodou o ztizeni Svétové obchodni orga-
nizace. Ministryné zavérem uvedla, zZe bude
nezbytné obnovit duvéru v systém a v této
souvislosti zahajit dialog s cilem hledat fe-
Seni ve vSech oblastech v zajmu realizace
prinosu obchodu.

Vysledky konference tak jednoznacéné
signalizuji, ze situace je skute¢né vazna.
KaZdopadné bude nutna hluboka reflexe
nad dalSim postupem s cilem zachovat a po-
kud mozno posilit funkce WTO jak v kaz-
dodenni ¢innosti, tak i v mozném dalSim
postupu v negociacich.

Delegace CR vedena niméstkem minist-
ra pramyslu a obchodu Vladimirem Birt-
lem na konferenci aktivné podporila postoj
a aktivity EU cilené na rozvoj a posileni
mnohostranného obchodniho systému.

Zde naleznete prijata
rozhodnuti ministrd,
pracovni programy a dalsi
dokumenty z konference.
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USPECH V CIZINE? SPRAVNA
MARKETINGOVA STRATEGIE

Pro vstup na zahranicni trhy je dalezita nejen znalost
obchodnich bariér, ale také spravné nastavena

Hana Stickova
vedouci oddéleni marketingu
CzechTrade

hana.stickova@czechtrade.cz

marketingova strategie.

ejen informace o daném terito-
riu, kulturnich rozdilech ¢i prav-
nich upravach, ale také dobie
zvolena marketingova strategie
rozhoduji o daspéchu pri jednani se zahra-
ni¢nim partnerem. O tom se presvédcili
navstévnici workshopu, ktery v listopadu
uspoiadala agentura CzechTrade.

Akce, ktera se zabyvala komplexnéj-
Sim pohledem na znacku, prilakala vy-
znamné osobnosti ¢eského marketingu,
jez se s prichozimi podélily o zkusSenosti
a znalosti. Posluchaci tak méli moznost
podivat se na znacku z riznych pohledu
a zaroven ziskat uceleny piehled o této
problematice.

Osvézte svou marketingovou strategii
napady lidi ,z davu”

Akci navstivila fada majitelt a Feditela
firem, brand manaZert a marketingovych
specialistu. ,Jednalo se o uspésny a in-
formacné nabity workshop, ktery se nesl
v duchu propojeni teoretickych znalosti
s praktickymi zkuSenostmi z marketin-
gového prostredi,” rika generalni reditel
agentury CzechTrade Radomil DoleZal.

Workshop zahajil Tomas Kostkan z An-
Fas branding & komunikace doporuce-
nim, jak pristupovat k tvorbé jména znac-
ky pri vstupu na zahrani¢ni trhy. Shrnul,
co je dualezité pro vyvoj odpovidajiciho
loga a zakladni grafiky.

Tvorbu jednotného vizualniho stylu jsem
také zminila ve svém prispévku a doplnila
ji redlnymi priklady komunikace znacky,
které jsem cerpala z konkrétnich spolu-
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praci s klienty, a predstavila jsem nékteré
z netradi¢nich B2B akci.

Marketingovy specialista Robert Pe-
nazka na inovacni crowdsourcingové
platformé Future Bakery demonstroval,
jakym zpusobem lze pro tvorbu marketin-
gové strategie vyuzit napady a nazory lidi
»,Z davu“ a jak je 1ze vyuzit prave pri vstupu
na zahranicéni trhy.

O své cenné zkusSenosti s budovanim
nové znacky v zahranic¢i se podélila také
Katetina Slezakova, marketingova redi-
telka z firmy Vinolok, ktera je soucasti
skupiny Preciosa. Znalost prezentac¢nich
dovednosti rozsitril Adam Mrstik ze spo-
le¢nosti Presentigo. Pfedstavil novodobou
formu prezentaci — 3D vizualizace, ve kte-

PFi svych prezentacich mlzete vyuzit i 3D vizualizace. FOTO: CZECHTRADE

Spravné
nastavena
marketingova
komunikace

je pro

aspésny vstup
na zahrani¢ni trh
klicova.
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Workshop agentury CzechTrade navstivila fada majitelt a rediteld firem. FOTO: CZECHTRADE

rych lze s vyrobkem hybat, ukazovat jeho
detaily a jednotlivé komponenty. Vyhodou
je také propojeni s obchodnim systémem
a sbérem dat.

V neposledni radé pak Alice Habartova
z BrandCloud vysvétlila technologii vyu-
zivani datovych ulozist pro marketingové
Ucely. Vyuziti mobilnich aplikaci jako na-
stroje podpory prodeje priblizil Jaroslav
Pavlicek z United Solution.

Rady ohledné IT rizik spojenych se
zakladanim  obchodniho zastoupe-
ni v zahrani¢i prezentoval Petr Stinka
ze spolec¢nosti Adineo. ,,Z komunikace se
zahrani¢nimi partnery vidime, Ze sprav-
né nastavend marketingova komunikace
je pro uspésny vstup na zahrani¢ni trh
kli¢cova. Proto bychom radi ve vzdélava-
ni exportéra timto smérem pokracovali
i vroce 2018,“ dodava Dolezal.

Desatero Uspésné
marketingové komunikace

1. Prehledny a aktualni web

2. Grafika - kvalitni zpracovani nemusi
byt finan¢né naroc¢né, Sikovného grafika
lze nalézt i mezi studenty grafickych skol.
3. Atraktivita fotografie dokaze
ovlivnit konkurenceschopnost znacky,
vénujte pozornost pozadi, nasvicenf

a detaillim.

4. Video - nejdulezitéjsi informaci je
treba sdélit v prvnich dvou minutach.

5. Vyvarujte se chyb v textu - vyuzijte
korektora ¢i prekladatele.

6. Nepiste prilis dlouhé e-maily -
vypichnéte nejdulezitéjsi informace

o vyhodach svého vyrobku,
zkuSenostech a referencich. Malé

a jednostrankové souborové prilohy.

7. Nepodceriujte pfipravu na jednani.
8. Vyuzivejte socialni média.

9. Vytvorte pro své klienty WhatsApp
pro zjednoduseni komunikace.

10. Vytvorte nekonkurenéni
partnerstvi, které mdzete vyuzit
pri dopravé ¢i expozici na veletrhu.

Pfi planovani marketingové strategie nezapomeinite na socialni sité. FOTO: SHUTTERSTOCK
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Kalendar

ZAHRANICNIi AKCE
POD HLAVICKOU
CZECHTRADU

10.-13. 4. 2018

Analytica 2018, Mnichov, Némecko
Veletrh se zaméfuje na laboratorni techni-

ku. Uast na akci je podpotena z projektu
NOVUMM a je mozné na ni Cerpat podporu for-
mou zvyhodnéné sluzby az do vyse 80 000 K.
Kontakt: Kristyna Velebn,
kristyna.velebna@czechtrade.cz,

tel. 224 907 819.

24.-27.4.2018

BIAM - svaFovani 2018,

Zahreb, Chorvatsko

Uz tradicni veletrh BIAM - svatovani
navstévuje zainteresovana verejnost

z Chorvatska, Slovinska, Bosny a Hercegoviny
a Srbska. Akce je prilezitosti pro predstaveni
novych technologii a systém( obrabécich
strojl a nastrojd, strojti pro zpracovani
rtiznych material(, svafovani, automatizace,
mé¥ici techniky a antikorozni ochrany.
kontaktovat Martina Smejce,
martin.smejc@czechtrade.cz, tel. 607 004 342.

14.-18. 5. 2018

IFAT 2018, Mnichov, Némecko

Nejvétsi svétovy odborny veletrh

zaméreny na hospodareni s vodou, odpady

a prirodnimi zdroji. Také dcast na této akci

je podporena z projektu NOVUMM KET a je
mozné na ni Cerpat podporu na pronajem
plochy, registraci a dalsi sluzby spojené

s Gcasti na veletrhu. Kontakt: Eva Novotna,
eva.novotna@czechtrade.cz, tel. 224 907 512.

15.-19. 5. 2018

FIMAQH 2018, Buenos Aires, Argentina
FIMAQH je jednim z nejvétsich veletrht se
zaméfenim na strojirenstvi a integrované
vyrobni systémy v Latinské Americe. Akce
pravidelné pocita s pritomnosti hlavnich
hraca latinskoamerického strojirenského
sektoru a je udalosti, kde se uzaviraji ddlezité
obchody. Pravidelné je mozné zhlédnout
tisice vystavovanych exponatd a seznamit se
s novinkami v oblasti aplikovanych technologii.
Prestoze rocnik 2018 je jiz obsazen, podarilo
se zajistit plochu pro stanek CzechTradu,

na kterém vasi firmu radi uvitame.

Kontakt: Jan Kobliha,
jan.kobliha@czechtrade.cz, tel. 607 001720.

Prehled vSech pfipravovanych akcich naleznete

v kalendafi akci na www.businessinfo.cz/cs/
online-nastroje/kalendar-akci
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CESKE OFICIALNI
UCASTI

NA VELETRZICH
6.-8.3.2018

Middle East Electricity,

Dubaj, Spojené arabské emiraty

Oficialni Gast Ceské republiky na mezinérod-
nim veletrhu se zamérenim na oblast energetiky
a elektrotechniky. Navrhovatelem je Elektro-
technicka asociace Ceské republiky (ELA).
Veletrh Middle East Electricity je jednou z nej-
vétsich mezinarodnich obchodnich udalostf
pro energeticky primysl. Kazdy rok veletrh
privita vice nez 1500 vystavujicich firem a vice
nez 21 tisic navstévnikd ze 130 zemf svéta.
Hlavni sektory vystavy jsou: vyroba, prenos

a distribuce elektrické energie, automatizace,
fizeni a regulace, osvétlovaci technika,
pohony, vykonova elektronika, napaject
soustavy, vodice a kabely, nové a obnovitelné
zdroje energie, jaderna energie, projekce,
poradenstvi, vzdélavani.

Kontakt: Lenka Koucka, koucka@mpo.cz,

tel. 224 852 745.

8.-10. 3. 2018

Indian Engineering Sourcing Show -
IESS, Chennai, Indie

Oficialni acast Ceska na mezinarodnim
strojirenském veletrhu. Navrhovatelem je Svaz
strojirenské technologie (SST).

Tohoto veletrhu se Ceska republika

z(castni poprvé ve formé ceské oficialni
Gcasti v kategorii B (spole¢na Gi¢ast). IESS

je povazovan za nejvétsi vystavu sourcingli
organizovanou v Indii pro strojirensky préimysl,
zejména pro malé a stiedni podniky. Akce
svého druhu (IESS) je nejnovéjsim konceptem
marketingu ,Brand India“ po celém svété.
Kontakt: Vladimir Bomberovi¢,
bomberovic@mpo.cz, tel. 224 852 919.

16.-18. 3. 2018

Agrotech a Las-Expo,

Kielce, Polsko

Jde o vyznamny veletrh vyrobct zemédélské
a lesnické techniky. Veletrh byl navrzen
Asociaci zemédélské a lesnické techniky
(A.Zet), obsahuje komplexni nabidku
zemédeélské techniky, vcetné znackovych
traktor(. Soubézné s Agrotechem se bude
konat veletrh planovani drevaiského priimyslu
a lesniho hospodarstvi Las-Expo.

Kontakt: Véra Brozkova, brozkova@mpo.cz,
tel. 224 852 680.

NEJBLIZSI TERMINY
EXPORTNIHO
VZDELAVANI
5.3.2018

Praha: SAE, Egypt a Maroko -

strategie Gspésného exportu

Dozvite se, jaké jsou aktualni exportni prilezi-
tosti v SAE, Egypté a Maroku, co by mél cesky
exportér znat pred vstupem na dané trhy, jak
hledat obchodni partnery nebo jaké jsou tamnf
obchodni a kulturni zvyklosti. Soucasti seminare
jsou i individualni konzultace s prednasejicimi.
Cena: zdarma

6. 3. 2018

Hradec Kralové: Jste pripraveni

na obchodovani s Cinou?

Zajima vas aktualni situace na ¢inském trhu?
Zazni zde tato témata: perspektivni obory

a zajimavé projekty pro Ceské exportéry,
prehled oborovych veletrhii s casti
CzechTradu, doporucené kroky exportériim
pri vstupu na tento zajimavy trh. V ramci akce
probéhnou i individualni konzultace.

Cena: zdarma

7.3.2018

Praha: E-commerce (CBEC) - jak proda-
vat v Ciné bez fyzické pfitomnosti

Co vsechno musite promyslet a rozhodnout,
nez se do e-commerce pustite? Zakladni data
o ¢inské CBEC. Predstaveni hlavnich hract

na trhu (Tmall, JD, VIP, Kaola). Data ohledné
chovani zékazniki v Ciné. Prikladové studie

a prostor pro B2B a individualni konzultace.
Cena: zdarma

13. 3. 2018

Praha: Jak v péti minutach zaujmout
obchodniho partnera, aby rekl ano
pravé vam a vasi znacce

Jednou z moznosti, jak upoutat pozornost spo-
trebitele, je podpora prodeje formou vystav,
reklamy, adresné komunikace a podobné. Jak
podporit prodej témito nastroji marketingové
komunikace a na koho a jak tyto aktivity cilit?
Cena: 2000 K¢ bez DPH

14.3. 2018

Praha: Podpora prodeje produktii

a sluzeb nejen v mezinarodnim obchodé
Jednou z moznosti, jak upoutat pozornost
spotrebitele, je podpora prodeje ve formé riiz-
nych soutézi, her a mnoha dalSich zpGisobu. Jak
podpofit prodej témito nastroji marketingové
komunikace a na koho a jak tyto aktivity cilit?
Cena: 1000 K¢ bez DPH



TOP ZENY CESKA 2017

Specialni magazin Hospodarskych novin
predstavuje nejvyznamnéjsi damy tuzemského byznysu a verejné sféry

V LETOSNIM CISLE NAJDETE:

VVVv/

za 11 let ve funkci $éfky ceského Googlu

Dana Drabova — jakou nejvétsi hloupost slysela
od odptirct jaderné energetiky

Jaroslava Valova — jak budovala firmu Siko
koupelny ze svého obyvaciho pokoje

Ocenéné damy fotoaparatem tii prednich ¢eskych
a slovenskych fotograft

Hlavni téma predavani zkusenosti

Pribéhy tti mladych Zen ve start-upech,
které se neboji zmén

PRAVE V PRODEJI

OBJEDNAVEJTE JEDNODUSE PRES SMS, SPECIAL VAM DORUCIME ZDARMA AZ DO SCHRANKY.
Zpravu ve tvaru: ZENY JMENO PRIJMENI ULICE C.P. OBEC PSC zaslete na &islo 902 11.

Objednaci SMS jsou zpoplatnény podle bézného tarifu vaSeho mobilniho operatora. Cena SMS sluzby véetné doruceni vytisku
do vasi schranky je 89 K¢ v&. DPH. Sluzbu technicky zajistuje ATS Praha. Infolinka 296 363 199 v pracovni dny 8:00-17:00, www.platmobilem.cz.

HN053244



CZECHTRADE DENNE

AKTUALNI INFORMACE ZE ZAHRANIC

Ziskavejte denné do svého e-mailu aktualni informace

o zahrani¢nim obchodu od zastupcu zahranicni sité CzechTrade,
obchodné-ekonomickych Useku zastupitelskych aradd,
pfimo od zahranicnich firem a z dalSich zdroj.

Na zasilané informace si jednoduse nastavite filtr tak, abyste do svého e-mailu dostavali
pouze relevantni informace odpovidajici vyrobnimu nebo obchodnimu profilu Vasi firmy.

® zahranicni poptavky

® projekty a tendry (vC. jiz udélenych zakazek)

® obchodni novinky ze zahranici

©® akce v zahranici

©® seminare zamérené na export poradané CzechTrade

® nabidky vyrobkl a sluzeb zahrani¢nich firem

© nabidky vytvafeni obchodnich zastoupeni zahrani¢nich firem v CR

Pokud jste firma se sidlem v CR, pfipadné podnikaijici fyzicka osoba s IC,
staci vyplnit rychly on-line formular na webovych strankach CzechTrade denné:

https://'www.czechtrade.cz/czechtrade-denne/objednavka.
\aﬁ .

SLUZBA JE POSKYTOVANA BEZPLATNE Czechlrade

EXPERT NA VAS EXPORT
HN053192



