Hranice

manipulace

Uméla inteligence umi
radit mozna lépe nez
matka. Je ale obtizné

poznat, kdy uz s nami

muze manipulovat, rika
v rozhovoru Jifi Matas.

Robot v roli
naborare

PomiiZe s internimi
procesy, ale taky dovede
vnimat uchazece bez
zbyte¢nych emoci. Miize
nas doporucit i na mista,
kam bychom se sami
nikdy nehlasili.
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» Al v personalistice

Miroslava Kohoutova
miroslava.kohoutova@economia.cz

Robot v roli naborare.
Dovede najit skryty potencial
uchazece a doporucit ho

i na pozice, kam se nehlasi

7 zaméstnance nahradi ro-

boty, nebude potteba per-

sonalnich oddéleni. Do té

doby spolu mohou tyto

technologie a ¢lovék v ob-

lasti lidskych zdroji efek-
tivné kooperovat. Stanou se neuronové sité
naborafibez emoci? Takovy vyvojje vice nez
pravdépodobny.

»Jsi mi sympaticky, pfijimam té.“ Vybrali
jste svého zaméstnance timto zptisobem?
Moznajste pravé udélali velkou chybu a zvo-
lili nékoho, kdo se do vasi firmy viibec nehodi.

Prfi vybéru zaméstnanc hraji ¢asto roli
i omyly a pfedsudky, které nas ovliviiuji ajez
mohou svadét nékdy az k diskriminaci. Prvni
dojem i emoce potlac¢uji objektivni rozho-
dovani. Dochazi k chybam, které by robot
neudélal. Pravé objektivita je jeden z divo-
du, proc¢ se bude uméld inteligence stale vice
prosazovat v oblasti lidskych zdrojt.

yAlgoritmy mohou byt nastaveny tak, aby
ignorovaly osobnostni rysy, jako je pohlavi,
rasa nebo vék, a rozhodovaly pouze na za-
kladé relevantnich dovednosti a kvalifika-

o

-

-

Platforma Talk2Amy. Dokdze predikovat emocni reakce a zjistit, zda se kandiddt hodi na konkrétni pozici.

ce. Uméla inteligence (AI) miize analyzovat
data o soucasnych a byvalych zaméstnancich
a na zakladé nich predpovédét, jaky bude
uspéch téch novych,“fika Jiti Halbrstat, ma-
nazer naboru a marketingu personalni agen-
tury ManpowerGroup.

Zaroven ale také varuje pred neuvazlivym
vyuzivanim umélé inteligence. ,Hledani prace
je velmi stresujici proces a uchazeci oceni lid-
sky kontakt a pochopeni. Proto bych vyuzival
Al v komunikaci velmi uvazlivé a zapojoval
bychji spiSe v procesech na pozadi,* vysvétluje.

Nejvice se nyni uméld inteligence pouziva
v automatizaci a zrychlovani procesu. Jejim
jasnym cilem je nahradit nudné a neustale se
opakujici procesy. Odpovida tedy na zaklad-
ni dotazy uchazect a tfeba takovi voiceboti
zvladnou obvolat béhem naborové kampané
tisice potenciadlnich zaméstnancti.

Uméla inteligence zkracuje ¢as potiebny
pro vybér zameéstnance a tim i sniZuje prav-
dépodobnost, ze si béhem dlouhych prodlev
najde jinou praci. ,MutzZe byt pouzita ve vSech
fazich ndborového procesu. Zac¢it miazeme
pfi psani poutavych inzeratd, které perso-

nalistim moc nejdou,” pridava dalsi priklad
Halbrstat.

Al miiZe pomoci také pii hledani a identi-
fikaci skrytych talentt a potencidlnich kan-
didatu. ,Naptiklad prostiednictvim analyzy
profilti na profesnich socialnich sitich muaze
identifikovat kandidaty, kteti odpovidaji po-
Zadavkiim na ur¢itou pozici, a udélat predvy-
bér sefazenim priorit podle atraktivity kan-
didata. Jiz na zakladé této analyzy lze ziskat
porozuméni jejich dovednostem, zkusenos-
tem a osobnostnim rysam,“ fika manazer
naboru a marketingu ManpowerGroup.

Uméldinteligence jde ale jesté dal. Dokaze
pripravit otazky k pohovoru, personalistim
poradi, na co by bylo nejlepsi se zeptat. Zvlad-
ne pripravit psychologické testy nebo testy
odbornych dovednosti.

Pomalu prichazeji na trh také technolo-
gie, které analyzuji videopohovor a na jeho
zakladé vytvorti profil uchazece. Robot ¢te
neverbalni komunikaci stejné dobfte jako vy-
cviceny profik.

LVyuziti Al v naboru, potazmo v persona-
listice nebo psychologii, otevira neuvétitelné
moznosti, které nebylo dfive mozné za po-
moci konvené¢niho IT realizovat. Strojové
uceni totiZ nabizi moznost si osvojit zkuse-
nosti nebo rozhodovaci procesy, které ne-
lze popsat néjakym jednozna¢nym algorit-
mem. To je pravé priklad psychologie nebo
HR, a protoje vtomto spojeni velky potencial
do budoucnosti,“ fika Martin Riicker, zakla-
datel platformy Talk2Amy, ktera vyuziva Al
pro psychologické rozbory.

Nastroj dokaze predikovat emo¢ni reakce
a zjistit, zda se kandidat hodi na konkrétni
pozici. Umi také ukazat firmam, jaké typy lidi
ve svych tymech maji a jaké jim jesté chybi.
Na zakladé dat stavajicich zaméstnancti do-
vede definovat osobnostni pozadavky vram-
ci ndboru nebo pro praci s talenty.

Ajak takova technologie funguje? Kandi-
dat obdrzi odkaz naptiklad prostiednictvim
e-mailu, ktery mu umozni projit ,rozhovo-

I

Foto: archiv Martina Riickera

Vyhody vyuzivani robot
v HR podle Vojtécha
Dlouhého, zakladatel
start-upu Feedyou

Nabor zaméstnancti

m Budete v kontaktu s kandidaty
kdekoliv a kdykoliv - dvacet ¢tyfi hodin
denné, sedm dni v tydnu, po cely rok.
Otestujete je na hard and soft doved-
nosti a automaticky naplanujte pohovor
s témi nejlepsimi. Budete az o 86 procent

vvvvvv

érnich strankach.

Preboarding

® Umozni rychlejsi nastup novackd

do firmy bez ru¢niho vypliiovani formula-
0 a zadavani udajt do rdznych systémd.
Kolikrat denné stisknete klavesy Ctrl + C
dokumentd, ru¢ni vypliiovani formulaia,
zadavani dat do systém(? Preboarding
chatbot nebo voicebot se o to postara.

Onboarding

m Technologie umozni rychlejsi zacle-
néni novacka do firmy. Vi vie o firmé

a vasich lidech. Set¥i ¢as jak HR oddélent,
tak zaméstnancim. Je s nimi v kontaktu
na rdiznych kanalech. Vyfesi pFistupy

do systémf, pfipomene povinna/voli-
telna Skoleni, posbira zpétnou vazbu

po nastupu ¢ zkuSebni dobé.

Interni helpdesk
a service desk

m Odbavi aZ 80 procent castych dotaz(i.
Zna vsechny vyhlasky i procesy, doda
vam vzdy ta spravna data. Hravé si
poradi s otazkami na dovolenou, benefity
nebo ptistupy v budovach. A kdyz bude
tieba, vytvofii ticket a preda ho k vyre-
Seni vasim koleg{im z interniho help-
desk/service desk tymu.

Zaméstnanecké prizkumy

m Aktivné si vyzada zpétnou vazbu

a vyhodnoti vysledky v realném case.
Virtudlni asistent se dostane ke kazdému
zaméstnanci. Mize méfit spokojenost

v nasledujicich oblastech - vize a poslani,
moje role v tymu, motivace, odpovédnos-
ti, platové ohodnoceni, skoleni, doprava,
komunikace, pracovni vztahy, tymova
prace, pracovni prostfedi, stravovani,
delegovani prace, prace na dalku.

Offboarding

m Virtualni asistent zajisti véasné vypl-
néni podepsanych dokumentd, poradi
zaméstnancm, jak naloZit se zbyvajici
dovolenou, benefity nebo mzdou a vyplIni
s nimi vystupni dotaznik. Postara se o to,
aby posledni kontakt probéhl tak, jak ma.

~

Algoritmy pfi naboru
zaméstnanci mohou
byt nastaveny tak, aby
ignorovaly osobnostni
rysy, jako je pohlavi,
rasa nebo vék.
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rem, jimZ ho provazi virtualni postava. Roz-
hovory mohou mit rizné podoby - dotaz-
niku, kognitivniho testu, prizkumu. Na za-
kladé uvodniho dialogu platforma zmapuje
celou osobnost a s témito daty dale pracuje.

,<Jedna se o nastroj, ktery umoznuje
do hloubky vidét lidskou osobnost, nové, ne-
predpojaté, objektivné, na dalku a okamzité,*
pokrac¢uje Martin Riicker.

Zajem spole¢nosti o toto feseni roste.
Po raketovém nastupu ChatGPT a s tim spo-
jeného zvy$eného zajmu o Al navic firmy pfi-
stupuyji k vyuziti umélé inteligence mnohem
proaktivnéji a otevienéji.

,Na druhou stranu stale vice fesi témata,
jakymi jsou ochrana osobnich daji, zabez-
peceni dat, nebo relevance vysledk,“ pfi-
pomina Martin Riicker, podle kterého neni
cilem plné nahradit odbornika, ale poskyt-
nout nastroj, ktery mu umozni inovativnim
zptusobem, rychle a divéryhodné pracovat
s komplexitou osobnosti.

»Podobné jakoje tomu u CT, které je nena-
hraditelnym pomocnikem lékafte, ale nena-
hrazuje jeho zkuSenost a vzdélani,“ vysvét-
luje zakladatel platformy Talk2Amy.

Hodite se na pozici, ktera vam nic nefika
Vyhody virtualniho asistenta v HR popisu-
je také Vojtéch Dlouhy, zakladatel techno-
logického start-upu Feedyou, ktery vytvari
virtudlni asistenty.

,Uméla inteligence za vas vytesi rutinu a vy
se muzete vénovat lidem, komunikuje vzdy

ve vasi feci a stylu, pozna vhodné kandidaty
aty vam doporudi, naplanuje pohovory podle
va$ich moZnosti, napoji se na vase systémy
apohlida GDPR, aktivné sbira zpétnou vazbu
od kandidatt a odpovida za vas i mimo pra-
covnidobu a o svatcich,“ fika a dopltiuje, Ze 63
procent lidi komunikuje s jejich virtuadlnimi
asistenty standardné mimo pracovni dobu.

Expert na automatickou komunikaci s lid-
mi upozornuje, Ze je v oblasti naboru diilezi-
té si definovat, na jaké pozice se budou tyto
technologie vyuzivat. ,Obecné plati, Ze se
automatizace vyplati tam, kde je nejvétsi po-
ptavka po lidech. Jestlize hledate jednoho
nebo dvalidi do tymu, investice do virtudlni-
ho asistenta se vam nevyplati,* varuje.

Firmy jsou zatim s vyuzivanim umélé in-
teligence a robotizace v ndboru na zacatku.
V fetézci sportovniho vybaveni Sportisimo,
pro ktery pracuje vice nez Ctyfi tisice zamést-
nanct, nyni zkoumaji moznosti, ale také ri-
zika spojena s jejim vyuzivanim.

»Aktudlné ji testujeme na tvorbu popisu
pracovnich pozic. Do budoucna oc¢ekava-
me, Zze nejmodernéjsi technologie budeme
v naboru vyuzivat mnohem vice nez dosud,*
tika mluvci spole¢nosti Sportisimo Jakub
Svestka.

Spise sporadicky vyuzivaji Al pti naborech
také v Direct pojistovné, naptiklad pro inspi-
raci nebo rtzné rady. ,Technologie nam ale
zrychluji a zefektiviiuji cely preonbording
novacki (doba pied ndstupem do zamést-
nani po pfijeti nabidky - pozn. red.), u kte-

rého vyuzivime Power Automate (platforma
pro automatizaci opakujicich se tloh - pozn.
red.),“ fika Michal Karny z Direct pojistovny.

V Ceské spotitelné vyuzivaji moznosti robo-
tizace v HR jiZ druhym rokem. ,Al neni jesté
obecnym standardem ajeji vyuziti testujeme
na nékolika projektech. Mame za sebou Ses-
timési¢ni pilot, béhem kterého Al nabizela
kandidattim nejvhodnéjsi pozice dle jejich
CV. Pilot jsme vyhodnotili jako tispésny a nyni
probiha redesign kariérnich stranek, které bu-
dou funkci robotického ¢teni CV trvale pod-
porovat,“ fika Patrik Jerabek, vedouci pra-
covnik kli¢ovych systémt z Ceské spofitelny.

Testovany model nebyl ur¢en k usnadné-
ni prace naborai, ale pro usnadnéni reakce
kandidata na volné pozice. Tomu se po nahra-
ni jeho Zivotopisu do systému na kariérnich
strankach okamyzité sefadily nabizené pozice
dle relevantnosti jeho Zivotopisu.

wZasadni ptinos je v tom, Ze Al lidem do-
kaze nabidnout pozice, které je pti pohledu
na jejich nazev tfeba ani nenapadnou. Pre-
konavame tim tedy problém s nazvoslovim,
protoze lidé ¢asto neznaji viemozné nazva-
né korporatni pozice, ale sou¢asné prekona-
vame i $katulkovani sebe sama,“ vysvétluje
Patrik Jefabek.

»PTed namijejesté hodné prace, ale béhem
nékolika poslednich mésicti jsme Al vyuzili
leckde, od rozvoje a vzdélavani zaméstnan-
cti pfes nabor az po employer branding (vy-
tvareni atraktivni znacky zaméstnavatele -
pozn. red.). Véiim, Ze vyuziti umélé inteli-

gence v Ceské spofitelné bude v budoucnu
masové,“ dodava.

Roste poptavka po Al vinternich procesech
Podle Vojtécha Dlouhého z Feedyou je poptav-
letech, kdy fada firem masoveé pfijimala nové
lidi do vyroby, na back office a do IT a hledala
jakykoliv nastroj, ktery by jim v tomto snaze-
ni pomohl.

sNaopak dnes roste poptavka po Al v inter-
nich procesech, jako je naptiklad interni help-
desk ¢i service desk s cilem nejen poskytnout
lepsi, rychlejsi podporu smérem k zaméstnan-
ctm, ale i usetfit naklady,“ fika Vojtéch Dlouhy.

Otazku, jestli roboti nahradi personalisty,
¢astecné poodkryva experiment izraelské
spole¢nosti AI21 Labs, kterd zkoumala, zda
Gcastnici studie poznaji, Ze komunikuji s robo-
tem, nebo ¢lovékem. Po analyze prvnich dvou
miliont konverzaci bylo zjisténo, ze spravné
identifikovat robota lidé dokazali pouze u 60
procent ptipadu.

,Témér u kazdé druhé komunikace si lidé
mysleli, Ze je to ¢lovék. To je neskutecné z po-
hledu toho, kde jsme byli pted par lety, kdy
vétsina komunikaci koncila tim, Ze ndm robot
nerozumi,* konstatuje Vojtéch Dlouhy.

»Loto Cislo se bude s technologickym po-
krokem dale snizovat. Hlavnim zavérem pro
nas je, Ze to piinasi diikaz, Ze se dostavame
dobodu, kdy robot jiz neni povazovan za robo-
ta, alelépe za virtualniho asistenta, buddyho,
ktery se nam snazi pomoci,” je presvédceny.

Advertorial

Digiskills

Schopnost pracovat s nastroji umelé
inteligence bude v budoucnu patrit
k zakladni pocitacové gramotnosti

S nastupem takzvané generativni umelé inteligence se svét rapidné zméni. Potreba
porozumeét jejimu principu a zaroven umeét pracovat s nastroji, které ji vyuzivaji, je stale
intenzivnéjsi. Zmeény se budou tykat nejen samotného pracovniho prostiedi, ale také postupt
Ci nastrojd a samoziejmeé i toho, jak komunikujeme a vyuzivame moderni technologie.

Zivatelska znalost prace s poci-

tacem je jiz vice nez 20 let za-

kladnim kvalifika¢nim pozadav-

kem, ktery je vyzadovan prak-

ticky od kazdého zameéstnance,
atoivcetné nékterych vyrobnich profesi. Ale
umeét zapnout pocitac, zorientovat se v pro-
stfedi operacniho systému Windows a ovladat
zakladni kancelarské aplikace uz nestaci. Tako-
vé schopnosti jiz opravdu nejsou dostacujici
anepredstavuji univerzalnia nad¢asovou do-
vednost. Digitalni technologie, v¢etné aplika-
ci, se obecné vyvijeji a méni praveé s vyuzitim
vlivu umélé inteligence.

Prikladem je spolecnost Microsoft, ktera vy-
viji adodava jeden z nejrozsirenejsich operac-
nich systému na svéteé - Microsoft Windows.
Tato spole¢nost zaroven nabizi ekosystém na-
vzajem spolupracujicich aplikaci, Microsoft
365, ktery je povazovan za standard v oblas-

ti firemnich aplikaci. Masivni investice, jez
Microsoft do vyzkumu oblasti umeélé inteli-
gence prinasi, spolu s tim, jak umélou inteli-
genci integruje do svych produkty, jiz velmi
brzy zméni zpUsob, jakym s digitalnimi tech-
nologiemi pracujeme.

Stésti bude pFat pFipravenym

Zmeény, které prichazi, predstavuji velky skok
kupfedu. A ve vyhodeé budou ti, kdo si uz v do-
state¢ném predstihu praci s nastroji umelé
inteligence alespon vyzkouseli - napriklad
formou komunikace s ChatGPT ¢i vytvore-
nim obrazku pomoci nastroje Mid-journey.
,Je nutné si uvédomit, Zze umeéla inteligence
nenijen o programovani a nezahrnuje pouze
oblast informatiky. Uméla inteligence bude
prakticky vsude a ovlivni praci nas vsech.
Stejné jako prichod internetu neovlivnil jen
svét pocitacu. Podobnym zpUsobem, jakym

dnes pouzivame internet, budeme v budouc-
nu vyuzivatiumelou inteligenci,” fika Radim
Chalupnik, COO spole¢nosti Digiskills, ktera
pomaha firmam pfi zavadéni umelé inteli-
gence do bézné praxe a u€i zaméstnance, jak
ji vyuzivat k zjednodusSeni své kazdodenni
prace.

Cinnosti, které Ize zefektivnit pomoci umé-
|é inteligence, je spousta, coz otevira noveé
moznosti proty, kdo si praci s touto technolo-
gii osvoji. Se znalosti novych nastroju budou
moci vykonavat svoji praci mnohem rych-
leji a odbavi tak v kratsim ¢ase vetsi objem
prace, ¢imz dojde také k vyraznému zvyseni
efektivity a zaroven konkurenceschopnosti
firmy, v niz je doty¢ny ¢loveék zaméstnany.
Bez dUkladné pripravy firem, ale i fadovych
zameéstnancU to vSak nepujde. Ti, kteri se
s témito nastroji pracovat nenauci, se mohou
snadno ocitnout v situaci, kdy budou prak-

HN062620

Radim Chalupnik, COO spole¢nosti Digi-
skills. Odbornik na zavadéniinovaci dofi-
rem, vyuziti technologii ve vzdélavani
a designovani vzdeélavaciho procesu.
Zdroj: Digiskills

ticky nezaméstnatelni, stejné jako ti, kdo si
drive nenasli cestu k zakladni pocitacove gra-
motnosti. Uzivatelska znalost vyuziti umeélé
inteligence v praxi se v dohledné dobé stane
ze strany potencialnich zaméstnavatelU stej-
né béznym pozadavkem, jakym je dnes poza-
davek na zakladni pocitacovou gramotnost.

Ptiloha: Uméla inteligence

+ Reditel specialnich projektii Ale$ Mohout + Editorka Alena Dugkova + Grafika a zlom Vizualni studio Economia  + Obchod a inzerce Daniel Hort (daniel.hort@economia.cz)
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» Rozhovor

£
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Je tézké odhadnout, kdy
uméla inteligence ptestava
radit a zacina manipulovat

okaze vam naslouchat i od-

povidat, poradi s vybérem

vozu, bot i partnera. Zjisti,

jakou mate néaladu, a zvlad-

ne vhodné reagovat. Re¢ ale

neni o kamaradovi nebo mat-
ce. Novym komunika¢nim partnerem je uméla
inteligence a je jen na nas, jakou vahu slova
ji dopfejeme. ,,Porad ale nejde o Zivot. O ten
pujde ve chvili, kdy se utrhnou ze fetézu ¢tyti
pomateni roboti¢ti vojaci. Umélé inteligence
bych se zatim nebdl,“ fika védec a profesor Jifi
Matas z prazského CVUT.

Mnoho véci v bézném zivoté, od placeni par-
kovani az po rozpoznani obliceje v telefonu,
jevysledkem vasi prace. Jak se posouva vyvoj
v oblasti pocitacového vidéni?
Rozpoznavanim oblic¢eju jsem se zabyval
hned po doktoratuvroce 1995, ¢tenim SPZ asi
od roku 2003. Obé tyto véci jsounyni vyresené
tak kvalitné, e stroje jsoulepsinezlidé. Ulohy,
na které si véda troufa v oblasti Al, jsou tézsi
a téz8i, a feseni jsou na takové urovni, Ze jsme
sinané zvykli, béZné je pouzivame a vétsinou
nam neptijdou zazra¢na.

Zdokonalovani probiha tak, Ze zatimco stroj
byl dfiveschopnyidentifikovat statickou SPZ,
nyniuzjirozeznav pohybu, mlze nebo desti?
Ano. Nebo v libovolné orientaci. Nevadi ani,
kdyZ na sobé bude mit azbuku ¢i jina pisma
nebo kdyZ bude opryskana. Velky pokrok se
udal pfedevs$im v obecnosti a robustnosti me-
tod, coZ souvisi s tim, Ze se systémy uci na ob-
rovskych sadach dat. Mnoho véci se fesi po-
dobnym zptisobem, hlubokou neuronovoussiti,
takze kdyz se posunu v tloze A, pomiize mi to
také vuloze B. To diivnebylo, existovala typicky
unikatni feseni pro kazdou véc.

Jak je to u autonomnich vozii? Musi se uéit
jezdit v desti, nebo je mozné situaci nasimu-
lovat?

S auty je problém, kdyz vznikaji nezvyklé situ-
ace, anomadlie, které nikdy nikdo nezazname-
nal. Tfeba si mZeme predstavit, Ze se na ulici
ziiti semafor, coz se v zadné datové sadé dosud
neobjevilo. Nebo auto prevazi pohovku, ktera
najednou spadne, a auto jedouci za nim musi
reagovat. Podobné situace je sice mozné vyge-
nerovat a nasimulovat, ale jak projit vSe, co by
se potencialné mohlo stat? S destém je to tak,
Ze nemusim snimat auto v desti vkazdé situaci.
Staciposbirat dvojice obrazk téZe scény, za des-
té a za sucha, naucim se transformovat z jedné
domény do druhé a pottebna data pro podminky
jako dést vygeneruji. Podobné toje se snéZenim
nebo mlhou. Podobnych dat je k dispozici hod-
né, napiiklad ze statickych kamer, které snimaji
dopravni situace na kfizovatkach.

Kdyzsrovnatejizdupo dalnicisklickovanim
vcentru Prahy,jak mocje sloZité tuto situaci
naprogramovat?

Prahu jsme snimali ve spolupraci s Toyotou,
se kterou uz témért dvacet let spolupracujeme
na vyvoji autonomnich vozu. Existuje fada

Vjakém horizontu by podobné feseni mohlo
byt realné?

Pfijde mi, ze ted se tempo trochu zpomalilo, spi-
$e se postupné zvySuje uroven autonomie, s di-
razemnaspolehlivost. Chvile, kdy bychom mohli
v Evropé fict, Ze ted uz v auté nemusi nikdo se-
dét, by mohlanastat nanékterych tisecich dalnic
velmi brzy. Ale nevim, jestli by se to vyplatilo,
protoze Fidici jsou pomérné levni a vzdalenosti
kratké. Toje velky rozdil oproti Americe, kde se
auto bez fidi¢e vyplati vice. TakzZe technologicky
to mozné je, ale vinimam zde ekonomicky a le-
gislativni problém.

Na zacatku jste zminil rozpoznavani obliceje.
Ohrozbachse toho piSe mnoho anenipotieba
za kazdou cenu strasit, ale pi‘esto se zeptam.

Ji¥i Matas. Vyucuje na Fakulté elektrotechnické prazského CVUT. Specializuje se na pocitacové vidéni

a strojové vnimdnd.

,mistnich specialit“, jako napiiklad tramva-
jové ostravky, kifzeni silnice s tramvaji, auto
musi jet na kolejich, nebo se koleje naopak
oddéluji, mame kostky, kiivolaké ulicky. Neni
také uplné jednoduché urcit, kde v nékterych
mistech v centru kon¢i chodnik a za¢ind mis-
to, kde mtizu jet. Mimochodem - vidél jsem jet
auto za tramvaji od Kralovského letohradku
k Prazskému hradu. V zatacce u Bilkovy vily
fidi¢ udélal chybu, takze i pro tidice muze byt
Praha v nékterych mistech vyzvou. Toje velky
problém a myslim si, Ze bude chvili trvat, nez
u nas bude mozné to samé co tieba v Neva-
dé nebo Arizoné. Ze budou jezdit nakladaky
bez fidice.

Abude to viibec potfeba? Vyplati se to?

Pravé, mozna to v blizké budoucnosti potieba
nebude. Na okraji Prahy miize fungovat logis-
tické centrum, kam bude pfijizdét autonomni
vozidlo, ale dal po Praze se zboZi piepravi uz

s fidicem.

Foto: HN - Lukas Biba

Prof. Ing.
Jiri Matas, Ph.D.

® P{sobi na katedre kybernetiky
Fakulty elektrotechnické CVUT. Pat¥i
ke $picce ve svém oboru.

® Byl jeden z prvnich, kdo se v Cesku
zacal zabyvat umélou inteligenci, pre-
devsim poditatovym vidénim. Podilel se
na vyzkumu rozpoznavani SPZ, oblicejd
a také vyvoji autonomnich vozidel.

m V roce 2018 ziskal cenu Al Awards
za zviditelnéni CR ve svété Al. V letos-
nim roce zasedne v komisi této soutéze.

Nejde pokrok tak moc dopfedu, Ze nas Al jed-
nourozpozna, aniz bychom chtéli?

Tahle hrozba, které fikam velky bratr, mi z hro-
zeb, které piinasi Al piijde jesté jako nejlépe re-
gulovatelna a nejméné problematicka. Pravidla
GDPR omezuji potizovani auchovavani dat, kte-
ra se tykaji osobnich udaji, legislativu lze upra-
vit, abychom problém omezili. Kdezto hrozby,
kterym fikam velka matka, uzjsou takové, Ze si
na pouziti umélé inteligence zvykam a necitim,
7e vznika problém. Napfiklad plné davéruji na-
vigaci v auté. Prestanu byt schopen orientovat
se podle mapy avznikne zavislost, jako mize byt
namatce, kterd mi dobfe radi.

Amatky neradijen, kudyjet autem.

Presné tak. Mluvi nam také tfeba do volby part-
nera. Uméla inteligence mi radi a déla to dob-
fe. Mozna i lépe neZ moje maminka, ktera by
vedle mé rada vidélalékate z rodiny, jez vlastni
dva domy. Uméla inteligence vi, Ze mi na tom
nezalezi, ale chci chodit s ptitelkyni do ptirody.
Vybiram si vysokou §kolu, miizu siji nechat do-
porucit od umélé inteligence, vybiram si $aty,
muzu se ptat, co mi slusi. A ona mi porad bude
dobfe radit. A ja se od této umélé matky nikdy

~

Umeéla inteligence
umi dobfe radit.
Jenze tim ¢lovék
muzZe ztratit
schopnost
rozhodnout se sam.

neodpojim, protoZe mi radi hodné dobfe, jen-
7Ze tim ztratim schopnost se rozhodnout sam.
Existuje ale dal$i hrozba, ktera je za mé Gplné
nejhorsi - Ze mnoubude Al manipulovat. Mazu
mit svou umélou inteligenci, které dtivétuji, ale
jak poznam, Ze ten, kdo ji vyrobil, do ni nevlozil
néjakou podprahovouinformaci, at si tfeba vy-
beru ur¢itouznacku obuvi. Al mé za¢ne nékam
smérovat, aniz bych néco tusil.

Muize se pak stat, Ze budu zit vlastné v digital-
nim svété?

Toje dalsi véc. Mnoho lidi je zavislych na hrach,
i aplné jednoduchych, jako jsou riizné auto-
maty. Uméla inteligence pozorovanim uZiva-
telt postupné mize vyvinout hry, od kterych
se doslova nebudeme schopni odtrhnout. A to
nemluvim o sexudlnich robotech: miZe se stat,
Zeredlny svét piestane leckoho zajimat. Robot
si s nami hezky povid4, navic fekne pfesné to,
co chcemeslyset,abude nam opravdu rozumét,
jako nam nikdo jiny nerozumi - alespon nam to
tak prijde. A kdyZ nas budou bolet zada, dokaze
inamasirovat. Nebudu mit potfebu setkavat se
slidmi. Pro¢ taky, Al robot je nejlepsi, ne? Tyto
hrozby sice nepredpovidaji, ze superinteligence
prevezme svét, objevi se jen tak na pozadi toho,
7e uméla inteligence uspokoji moje potieby
avyresi problémy. A pritom ztracime schopnost
néco samostatné rozhodnout.

Rekljste,,zeptam se AI, ale piedpokladam, ze
onavam zvladne poradit i bez dotazu a mani-
pulovat s vami, aniZ byste to védél.

Ano, vratme se k oné navigaci, coZ je pomér-
né jednoducha véc. Pokud si to nékdo zapla-
ti, mize vas navigace posilat kolem urc¢itého
obchodu, dokud si ho nevS§imnete a nezajde-
te do néj. Malokoho napadne, Ze by navigace
mohla mit postranni umysly. Podprahové ma-
nipulace jsou velmi nebezpecné. Al se s nami
bude bavit a pfitom bude vyuzivat zku$enosti
zinterakci s miliony lidi. MZe reagovat na ton
nasi fe¢i, mimiku, fec téla.
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Inzerce

Takze nékdo si muze zaplatit reklamu, aby
dokazal pomoci Al prodat sviij produkt?

KdyZ na to bude mit penize a firmé vyvijejici
dany systém to bude ,stat za hiich®, tak ano. Dam
priklad. Chtéli jsme zjistit, zda budeme z videa
schopni poznat, Ze ¢lovék 1ze. Jsou k tomu za-
pottebi data, ke kterym jsme se nedostali, ale
zkoumali jsme problematiku detekce takzva-
nych mikrovyrazi. Trvajijen stovky milisekund,
které ve vasem vyrazu nemate pod kontrolou
anemuzete je skryt. Zkouseli jsme je sledovat
upokerovych hraci. Vi se, Ze kdyzvam malinko
zacuka koutek, znamena to opovrzeni, zvednuti
obocije prekvapeni. A toto kdyZ se naucite Cist,
coz Al zvladne, tak zjistite i leccos, co se ¢lovék
snazi zakryvat. A zaroven poznate, Ze ho néco
zajima, kdyz ¢te text nebo si v obchodé vybira
produkt. Kamera muiZe z feci téla vycist, Ze se
zakaznik uz skoro rozhodl néco koupit, a proda-
vac za nim jen piijde jeho rozhodnuti podpofit.

Akdejenéjakahranice? Existuje pfecespous-
tumoznosti, kam aZ miiZe zajit.

Toje otazka pro filozofa nebo na celospolecen-
skou diskusi, ktera se rozbiha. Uméla inteligen-
ce kazdopadné miize manipulovat a je velmi
tézké odhadnout, kdy kon¢i dobréa rada a zaci-
na manipulace.

Jak vnimate nastup AI? Néktefi odbornicise
shoduji, Ze je rychlejsi, nez se ¢ekalo?

Kdy?z se podivate na mobily, trvalo jejich zave-
deni zhruba pétlet, od ,nikdo* po ,.skoro vSichni
ho maji“. To neni dlouha doba aje to velkd zmé-
na. Vznikly problémy typu déti a chytry mobil,
ale spolec¢nost se s tim vyporadala. Ptijde mi,
7e zapominame na to, Ze nastup Al se odehra-
va zejména ve virtudlnim svété. Ve chvili, kdy

by zacinali nastupovat roboti do domacnosti,
na tklid ulic, do tovaren, $lo by o vétsi zménu.
A 7e nastupuje rychle? Ano, ale nic moc se ne-
déje. Miizu si nechat zodpovédét libovolnou
otazku, muzu si nechat vygenerovat text. No
a co? Mohu 7it jako dosud.

Mam pocit, Ze robot ve vyrobé je pro veiejnost
néjak uchopitelnéjsinez virtualni svét. Toho
se moZna bojime vic.

Kdyz ale vezmete robota policistu nebo vojaka,
uzjde orealné fyzické nebezpedi. Kdyznékomu
utecou Ctyti roboti¢tivojaci, jejichz uméla inteli-
gence ,nepochopizadani®, ptjde o Zivot. A zatim
se mi nezda, Ze by o néj $lo s ChatGPT.

Mozna jde spis o soukromi.

To si musime chranit. Socidlni sité jsou navy-
kové. A troven nebezpedi si stanovujeme sami,
tim, kolik toho o sobé sdilime. Pamatuju si, Ze
mé kdysi ve §kole asi ve tteti tridé prekvapila
kalkulacka, krabicka, ktera dokazala pocitat,
a schopnost pocitat mi tehdy pfisla jako atri-
but inteligence, vydélit dvé vicemistna cisla
prece stoji docela dost dusevniho usili. V po-
dobném tiZzasu byl Kasparov, kdyz hov$achové
partii porazil stroj, coz bylo diiv absolutné ne-
myslitelné. Pak jsme zjistili, Ze hrat $achyje pro
pocita¢vlastné velmijednoduché. A tento tizas
nyni zazivame v jazykovych dovednostech,
které Al ma. A pfitom se moznd nic zasadniho
nedéje. Spole¢nost by si mélajen vytvorit néco
jako hygienu osobnich dat.

Zarovenjsteale zminilhrozbuvtom,Zeselidé
budou upinat na data. Co s tim?

Lidé se svobodné mohou sami rozhodnout,
co zvefejni. Myj spise klidny pohled na roz-

voj Al je ovlivnén i tim, Ze véfim, Ze vétsina
hrozeb se da predpovédét, rana z ¢istého nebe
je velmi ridka, spi$ jsme neptikladali vyznam
varovnym signaltim. U¢me se pozorné divat
areagovat vcas, je to lepsi nez spekulovat bez
dat. Jednou ze zminovanych hrozeb Al je, ze
vezme lidem préci. Ale ve vyspélém svété je
nizka nezaméstnanost a signaly, ze by hrozba
byla realna, zatim nejsou. Az budou, za¢né-
me je reSit.

Myslite, Ze ChatGPT byl v oblasti Al velkym
zlomem?

Urc¢ité. Zpracovanim neuvétitelného mnozstvi
informaci byl vyvinut systém, ktery v komuni-
kaci dokaze odpovidat tak dobre, Ze nabyva-
me dojmu, Ze mluvime s ¢lovékem, coz je velky
zlom. A druhy zlom je nastup takzvané gene-
rativni AL Uz opravdu nemtZeme véfit svym
o¢im, protoZe si nemuzu byt jisty, ze to,na cose
divam, se opravdu stalo. Nepoznam, zda fotka
nebo video je zdaznam, nebo vystup generatoru
tizeného prirozenym jazykem.

Kde by mohl pfijit dal$i zlom?

Dalsi zlom ptijde, aZ se posune robotika, vznik-
ne stejné univerzalni ,délnik“, opravat, pomoc-
nik, jako je ChatGPT ,odpovida¢ na otazky*. Az
mi néco naplni pracku, myc¢ku, opravi mi kolo.
To bude velka véc, doma, ve vyrobé i ve sluz-
bach.

Ajetorealné?

Ano, nevidim zadny fundamentalni problém.
Amazon umi donasku dronem az domi uz ted.
Umime komunikovat po celém svété, ale kdyz
jde o0 hmotu, tak to drhne. Do toho patfii au-
tonomni auta, ta svét vnimaji, musi mu ,rozu-

mét“, ale svét neméni, nepretvareji ho. Takze
mame ChatGPT, ktery je neuvétitelné silny, ale
v domacnosti jen robota, co luxuje. Ve chvili,
kdy bude Al schopna Fidit robotaivyrobu, pak
nastane dalsi zlom.

Muze Allhat?

Ano. Principidlné miiZze optimalizovat jakouko-
liv funkci, akdyZ k dosazeni poZadovaného vy-
sledku bude potteba 17, tak miize byt pouzita.
Kdyz bude nau¢end, aby neodpovidala pravdi-
vé, tak to dokaze. Lidé se obcas divi, ze ChatGPT
prohlasinéco, co neni pravda. Ale to nezname-
na, Ze 1Ze, on ma jen pravdépodobnostni mo-
del a generuje, co by bylo nejpravdépodobnéjsi
odpovédét na danou otazku. Pravdépodobna
odpovéd je casto velmi dobra, ale kdyz mé zod-
povédét specificky, konkrétni dotaz, tak se ob-
¢as muiZe stat, ze ,pravdépodobné se nestalo®
a ChatGPT da chybnou, vymyslenou odpovéd.

Je obor, kam se AI nikdy nedostane? A da se
to vitbec s jistotou Fict?

Ve védé neradi fikame ,nikdy*“. Na rozdil
od matematiky nelze dokazat nemoznost.
Poucil nas zacatek dvacatého stoleti, kdy se
ukazalo, Ze i zdanlivé univerzalni zakony fy-
ziky neplati vSude. Podobné mozna kvantové
pocitace budou umét vyfesit tlohy, které se
jevily ,;neupocitatelné“, coz povede k prolome-
ni nékterych sifer. Pred 200 lety bylo nepted-
stavitelné, Ze si budeme moci zavolat telefo-
nem na druhy konec svéta nebo ze dokazeme
odhadnout, jak stara je nalezena kost dino-
saura. I kdy?z si stroj v nékterych rolich téz-
ko predstavime, nevidim principidlni diivod,
pro¢ by uméla inteligence v néjakém oboru
neméla $anci.
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ChatGPT ve firmach:
Nova éra produktivity

V dnesSnim podnikatelském svété je
efektivita nezbytnosti. VétSina mana-
zerskych tym@ usiluje o to, aby jejich
spolecnosti dosahovaly vice v kratsim
¢ase. A posledni vlna technologického
posunu v Al pfinesla v oblasti efekti-
vity obrovské pfrilezitosti. Vstupujeme
do budoucnosti s generativni Al -
technologii, ktera je rychla, ucinna
a pripravena redefinovat, jak podnika-
me a jak vypada nas pracovni den.

Vyuziti LLM ve firmach

Jiz skoro kazdy dnes zna ChatGPT
od OpenAl. ChatGPT je jen jednou
technologii z rodiny takzvanych
velkych jazykovych modeld (angl.
zkratka: LLM).

LLM se vyznamné uplatiuji v oblas-
tech procesovani dokumentd, zodpo-
vidani komplexnich otazek nad data-
bazemi, a dokonce v tvorbé kvalitniho
obsahu ¢i asistované tvorbé doku-
mentd. Jejich nejrozsifengjsi uplatné-
ni proto je a bude v podobé virtualnich
asistentd a chatbotd.

Zapojeni Al je rychlé a usetfi
hodné prace

Efektivni zapojeni velkych jazykovych
modeld do procest firem bylo az
donedavna relativné slozité a naklad-
né. Pricemz ale i moznost rychlého
a efektivniho zapojeni Al do podnikani
je dnes zlomova. Reseni, jako je napf.
jednoduchy chatbot natrénovany

na vlastnich datech, je mozné spustit
béhem nékolika minut pomoci sluzeb,
jako je chatbase.co nebo GPTea.ai.

2,6 - 4,4

triliony $

Potencialni ro¢ni prinos velkych
jazykovych modell (zdroj: McKinsey)

Pokrocilej§i nebo bezpecnéjsi reseni,
doposud vyzadujici zapojeni odbor-
nikd z oblasti softwarového vyvoje
a Al, je nyni mozné spustit pomoci
no-code technologii v fadu nékolika
hodin diky sluzbam, jako je botx.cloud.

S nastupem no-code pfistupu mohou
podniky implementovat sva vlastni
reSeni se svymi daty v bezpedi
za zlomek tradi¢nich nakladd a ¢asto
i bez nutnosti zapojeni specialistd.

Vyznamné uspory béhem hodin

Pfikladem je spoleCnost z oblasti
vyroby, kterd takto implementovala
automatickou tvorbu a odesilani PDF
nabidek na zakladé nestrukturova-
nych poptavek z webu - s textem,
vysvétlenim nabidky, i zohlednénim
aktualnich vstupnich cen ¢i dodacich
lhat. Zaméstnanci si v tomto procesu
ponechali pouze kontrolni funkci

a usporené naklady se tak pohybovaly
na urovni desitek tisic korun mésicné.

Ekonomika LLM ve firmach

Pfi implementaci LLM do firem je
dilezité peclivé zvazit naklady
a prinosy, coz mize byt komplikované
vzhledem k Sirokému spektru jejich
vyuziti v rznych oddélenich. Investice
do LLM by mély byt rozhodovany
na nejvy$si  Urovni s ohledem
na celkové benefity pro spole¢nost.

Poradenska firma McKinsey odhaduje
potencialni  globalni pfinos LLM
na 2,6 — 4,4 trilionu dolard roéné, coz
predstavuje vice nez 4 % svétového
HDP. LLM maji potencial zvySovat
produktivitu a efektivitu v celé
spole¢nosti o vyznamné procento.

I LLM maji své mouchy

Zadna technologie neni dokonala, a ani
LLM nejsou magickym resenim vseho.

My Autematien & & o B &

Napriklad se ukazuje, Ze absolutni
odstranéni tzv. halucinaci (odpoveédi,
které nemusi mit zaklad v poskyt-
nutych datech, anebo jsou zé&asti
vymyslené) nemusi byt zcela mozné
ve véech pripadech. Mimo jiné i proto
se prosazuje pristup spoluprace
¢lovéka s Al misto pfistupu nahrazeni
Clovéka Al. DalSimi problémy mohou
byt otazky ohledné bezpecnosti dat,
nespravné interpretace vystupd C&i
jejich netransparentnost.

Dilezité je proto mit systém, ktery je
konzistentni, vysvétlitelny, kontrolo-
vatelny a spolehlivy.

botx.cloud - LLM specialista
a no-code platforma

Botx chape tyto pozadavky a nabizi
reseni, ktera nejen splnuji, ale casto
predchazeji o¢ekavani.

Zapojeni Al je vice nez jen techno-
logie, je to cesta k budoucnosti.

Automatizace procesu pfipravy PDF nabidek ze zadani v emailech, v no-code aplikaci botx.cloud
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> Al a penize

Umela inteligence vyvolava casteéji spis znepokojeni

Maji Cesi povédomi o tom, co je to uméld inteligence? Jak bezpe&né se citi ohledné soukromi
a ochrany svych finan¢nich dat? Sveérili by osobni finance umélé inteligenci? Otazky
zmapoval vyzkum spolec¢nosti Ipsos a Zlata koruna.

Covime o Al
Vé&tsina lidi pojem uméla inteligence zna nebo o ném slysela. Ctyti z deseti lidi pojem znaji dobfe. Castéji jsou to
muzi a lidé do 34 let. Zeny a lidé starsi 54 let o ném ¢astéji slyseli, ale nevédi presné, co si pod nim predstavit.

Vite, co je Al-umélainteligence?

Populace &R - Ano. vim Sly$el/a jsem o tomto 48 % Ne. nikdv i ‘ 0
, . st + nikdy jsem 8%
reprezent. vzorek to dobre [T CUO M Lt 8% o tom neslysel/a
co si pod tim prestavit.
S 51% 54 % @ 7% 10%
muzi zeny muzi zeny
Lo ) 8% (&) 69% 57 % 67 % ) 12%
D 18-24 5 25-34 5 55-65 = 66-99 s 35-44

14 %

vzdélani

ZS a vyugen/a

Cisty mésiéni

Cisty mésiéni

osobni prijem vice
nez 25 000 K¢

prijem

Al v kazdodennim Zivoté a v oblasti financnich sluzeb

Lidé jsou z vétsiho vyuzivani Al v kazdodennim zivoté ¢astéji znepokojeni nez
nadSeni. Vice nez polovina populace se jiz setkala s Al ve spojeni s finan¢nimi
sluzbami. Nevi vSak pfilis, jak Al ve financich funguje.

Vnimani vétsiho vyuzivani Al v kazdodennim Zivoté

vice nadseni nads$eni i znepokojeni jsou vice znepokojeni
nez znepokojenfi stejnou mérou nez nadseni

\Lnevim

ne, nikdyjseml

15 % 33% 40 %

Znalost Al v oblasti finanénich sluzeb

\Lano a dokazu ji \Lano, ale nejsem

struéné popsat si jist/a, jak ji popsat o tom nesly3el/a

Pozitivn&jsi pohled na vyuZivani Al v kazdodennim Zivot& maji mladi do 34 let. Casté&ji
uvédi, Ze jsou z Al vice nad$eni nez znepokojeni. Naopak vétsi znepokojenf pocituji lidé
stargi 65 let (49 %). S rostoucim vzdélanim roste také spi$e nad$eni nez znepokojeni,
nejvice nad$eni projevuji lidé s vysokogkolskym vzdélanim (21 %).

58 % 33 %

Al a schvalovani finanénich produktii ¢i vyuziti v komunikaci
Castéji by lidé uprednostnili lidsky dohled pfi posuzovani a schvalovani finanéniho

uvéru nebo hypotéky. Vice nez tfetina upfednostfuje osobni interakci s redlnymi lidmi.

Posouzeni nebo schvaleni avéru ¢i hypotéky Al

preferoval/a bych
lidsky dohled
pti takovych
rozhodnutich.

nejsem si jisty/4,
nevim toho
dostatek o této
problematice.

byl/a bych skepticky/4,
nejsem si jisty/4, zda
bych dtvéFoval/a Al
rozhodnuti.

byl/a bych s tim
spokojen/a, pokud by
to znamenalo rychlejsi
a snazsi proces.

Pokud by zapojeni Al znamenalo rychlejsi proces, byli by spokojeni ¢astéji
muzi (27 %), lidé ve véku 25-34 let (30 %), s vysokogkolskym vzdélanim (31 %)
a s vy&&im gistym mésidnim osobnim ptijmem nez 25 000 K& (28 %). Castgji
nemaji dostatek informaci o této problematice lidé star$i 65 let (32 %) a se
zakladnim vzdélanim nebo vyucéeni (25 %).

21% 36 % 20 %

Zdroj: Ipsos pro Zlatou korunu

osobni pfijem
do 25 000 Ké

Pozn.: Procenta v ramci uvedené kategorie
odpovédi, kterad pocetné prevazovala.

Soukromi a bezpecnost v souvislosti s Al

Vice nez tretina se citi bezpetné, pokud jde o soukromi a bezpecnost
finan€nich dat s vyuzitim Al. Vice nez ¢tvrtina se neciti bezpe¢né. 38 %
si neni jisto, jelikoz si neuvédomuje nebo nezna mozna rizika Al.

nevim, neuvédomuji si nebo
nezndm mozna rizika a dusledky

citim se
bezpectné

citim se velmi
bezpecné

\) \) \)

0 30% 19 % 38 %
Castéji se bezpe&né 22l s vz o Castéji
citi muzi (42 %) r2eiln 2zl si neuvédomuji
' bezpecné bezpecné

mladi lidé do 34 let,
lidé s vy$sim Cistym
mésiénim osobnim
ptijmem nez 25 000
K& (41 %) a s vySSim
¢istym mési¢nim
prijmem domécnosti
nez 40 001 K& (42 %).

nebo neznaji
mozna rizika

a dasledky vyuziti
Al v souvislosti

se soukromim

a bezpecnosti
finan¢nich dat lidé
starsi 65 let (50 %).

Napfi¢ sociodemografickymi
charakteristikami nejsou zadné
vyznamné rozdily, co se tyce
absence pocitu bezpeéi v souvislosti
s Al a finan¢nimi daty.

Vyuzivani chatboti a virtualnich asistentu

Vidim v tom Doposud jsem mél/a spiSe Uprednostnuji Nemam zkuSenost
vyhody, protoze negativni zkusenosti osobni interakci s timto typem
je torychlé kvali nedostate¢nym s realnymi lidmi. interakce, takze si
a pohodiné. odpovédim. nejsem jist/a.
N

Vyhody vnimaji Castéji mladi lidé do 34 let. Negativni zkusenosti uvadéji castéji
lidé ve véku 25-34 let (41 %), s vysokoskolskym vzdélanim (29 %) a s Cistym
mésicnim osobnim pfijmem vy§8im nez 25 000 K& (29 %). Osobni interakci
upfednostriuji ¢astéji lidé ve véku 55-65 let (46 %).

Reprezentativni vzorek populace Ceské republiky star$i 18 let (dle pohlavi, véku, vzdélani, kraje a velikosti mista bydligté). n = 1034




Specialni komercni projekt

SIEMENS

Umela inteligence zvysi
kvalitu vyroby nebo nauci
robot spolupracovat s lidmi

Méate v chladnic¢ce pét surovin a nevite, jak z nich uvafrit veceri? Chcete z fotografie zdovolené
vymazat letadlo a pridat dité, které se do zabéru neveslo? Je to snadné, staci zadat pokyn
ChatuGPT nebo Al generatoru a behem par vtefin je vyfeSeno. Zatimco v kazdodennim
Zivoté pouzivame umeélou inteligenci predevsim k reSeni pomérné jednoduchych tkolg,
v pramyslovych aplikacich toho dokdze mnohem vic, nez bychom cekali.

A

]

Simatic Robot Pick Al umoznuje robotUm realizovat Ukony, které se drive provadély pouze rucné.

meéla inteligence (Al) a strojoveé uceni (ML) umoz-

nuje projektantum a datovym specialistOm struk-

turovat, analyzovat a vyhodnocovat velké ob-

jemy dat a vyuZzivat je nejrUznéjSimi zpUsoby

v celém zivotnim cyklu vyrobku. Mohou nabizet
rozlicna doporuceni, provadét generativni navrhy, odhalovat
anomalie nebo optimalizovat preventivni Udrzbu.

JAby feseni s prvky umélé inteligence v prumyslu fungovala
spolehlive a pfinasela dalsi pfidanou hodnotu, musi jednotli-
vé aplikace bez problémuU komunikovat se softwarem, auto-
matiza¢nimi technologiemi i prislusnou IT infrastrukturou,”
vysvetluje Tomas Fronék, vedouci oddéleni Factory Automa-
tion z ¢eského Siemensu. ,Vyuzit obrovsky potencial umélé
inteligence a aplikaci, které s ni pracuji, jde nejlip v otevieném
ekosystému,” dodava.

Uméla inteligence pomdze zvysit kvalitu vyrobko

Snizit na minimum pocet vadnych produktu je cilem kazdého
vyrobce, ovsem cesta k jeho dosazeni muze byt dlouha, slo-
Zitd a nakladna. V zavodé Siemens Elektronikwerk Amberg
vytvorilialgoritmus, ktery predpovida pravdépodobnost vad,
pro zefektivnéni rentgenovych testd desek s ploSnymi spoji.

Zajistit bezchybnost pajenych spoju na deskach s plosny-
mi spoji predstavuje dUlezitou soucast procesu zabezpeceni
jakosti. V zavodeé Siemens Elektronikwerk Amberg (EWA) za-
znamenali, Ze celkovy vykon tovarny zpomaluje doba obratky
pfi rentgenovém testovani desek na vystupu z vyrobni linky.
Misto aby vyuzili tradi¢ni reSeni a nainstalovali dalsi rentge-
noveé pristroje, rozhodli se v EWA sahnout po umélé inteli-
genci a vytvorili algoritmus pro prediktivni analyzu kvality.

Zdroj: Siemens

Model, ktery vyuziva moznosti umeélé inteligence, je zaclenén
do vysoce automatizovaného prostredi a prispiva k vyrobé
s nulovymi vadami.

Model na bazi umélé inteligence nazvany analytika s uza-
vienou smyckou, vyuziva analyzu procesnich dat na Urovni
provozu Kk fizenia optimalizaci zakladniho procesu v realném
Case. Timto procesem je v daném pripadé rentgenové testova-
ni pajenych spoju na vystupu z linky v rdmci kontroly desek.

Edge aplikace nabazi umélé inteligence shromazduje a pred-
zpracovava data, ktera potrebuje pro predikce kvality paje-
nych spoju pfimo u zdroje. Vsechny Udaje dUlezité pro vyrobu
zUstavaji ve vyrobnim prostredi. Edge aplikace nasledné sdili
svou predpoved, to je zda deska s plosnymi spoji vyzaduje
rentgenovy test, ¢i nikoli, s vyrobnim informacnim IT systé-
mem Simatic. Systém pak rozhodne, zda rentgenovy test zvoli,
nebo vynecha. Kazdy neprovedeny test pak usnadnuje ply-
nulost vyroby komponentu Fidicich systému Simatic, kterych
zavod vyrobi pres 17 milionU ro¢né.

Flexibilni Gchop diky strojovému uceni

Roboty se dnes vyuzivaji v nejriznéjsich odveétvich k opako-
vanym Uloham nebo u pevné danych, naplanovanych Ukonu.
Jejich celkovy vykon se odviji od presnosti fidicich systému,
které sleduji predem nastavené pohyby. Schopnost robotu
poradit si s komplexnimi prostredimi a samostatné vykona-
vat konkrétni Ukoly, jako je napriklad flexibilni Uchop nezna-
mych pfedmétu ruznych tvard a v rozli¢nych pozicich, je stale
velmi omezena. Jakmile vSak roboty tyto schopnosti ziskaji
diky umélé inteligenci, oteviraji se tim neomezené moznosti
v prumyslu i intralogistice.

HNO062636

Uchopit jakykoliv predmét a spravne ho polozit na dané
misto umoznuje robotUm ridici systém Simatic Robot Pick Al.
Ten predstavuje predem vytrénované reseni pro rozpoznavani
astrojoveé vidéni zalozené na hlubokém uceni (ML) pro roboty,
které manipuluji, polohuji nebo premistuji objekty. Diky to-
muto softwaru dokaze robot na spravném misté uchopit roz-
norodé a nahodné pfichazejici predmeéty a pfesné je polozit.
Reseni Simatic Robot Pick Al Ize snadno pouzit s libovolnym
Sestiosym robotem, a to prostfednictvim uzivatelsky priveti-
vého rozhrani s pfimym napojenim do fidiciho systému Simatic
S7. Simatic Robot Pick Al béhem nékolika milisekund rozho-
duje o uchopnych bodech na zakladé hloubky a barev snimku
z 3D kamerového senzoru. Jako snimac Ize pouzit 3D kamery
od ruznych dodavatelU, od jednoduchych az po systémy s vy-
sokym rozlisenim. Software bézi na jakémkoli promyslovém
pocitaci s operacnim systémem Linux, a to i na mensich zari-
zenich bez dedikovaného GPU nebo akceleratoru Al.

Ridici systém Simatic Robot Pick Al davéa robotom schop-
nost uchopit jakykoli neznamy vyrobek z Ulozného kontejneru
aumistitjej do pfepravniho kontejneru s vice nez 98procentni
Uspesnosti na prvni pokus. Unikatni software prorozpoznava-
ni a videni, ktery ridi uméla inteligence, premeénuje systéemy
,zboZi-¢loveék" na autonomni systémy ,zbozi-robot" a umoz-
nuje vysoce efektivni plnéni objednavek.

Diky softwaru Simatic Robot

Pick Al dokaze robot na spravném
misté uchopit roznorodé
anahodné prichazejici objekty
apresné je polozit.

Uméla inteligence pomuze Fesit nedostatek
pracovnisily

Operace nazyvana bin picking, tedy odebirani neusporada-
nych predmeétu, predstavuje jednu z nejnakladnéjsich a nej-
pracnéjsich ¢innosti ve skladu nebo ve vyrobé. Vice nez 90
procent vSech UkonU takzvaného vychystavani se stale pro-
vadi rucné, coz predstavuje vyznamnou ¢ast provoznich na-
kladu. Reseni s vyuzitim systému Simatic Robot Pick Al mUze
vyresit problém nedostatku pracovnich sil a neustale se me-
nicich pozadavky zakaznikd. Systém umoznuje automatizaci
online obchodu, maloobchodu (balené potraviny), mody nebo
farmaceutickych vyrobkuU. Roboty fizené systémem Simatic
Robot Pick Al mohou pracovat také v kolaborativnim rezimu,
tedy v primé spolupraci s ¢lovékem.

Promyslova Al se uplatni i v zemédélstvi

Na rodinné farme Rajecek u Brna na letosni Urode jahod otes-
tovali novou generaci robotU Fravebot. Roboty jsou vybave-
ny fidicim systémem Simatic S7-1500 a dalSimi technologie-
mi Siemens a maji za Ukol sklizet zralé jahody a monitorovat
zdravotni stav rostlin a plodU. Navigace robotu je simulovana
a trénovana na digitalnim dvojceti v prostredi Nvidia Isaac,
umeéla inteligence pro detekci chorob a Skudcu se cvici na di-
gitalnim dvojceti rostlina plodu v prostredi Nvidia Omniverse.

Ve foliovnicich farmy Rajecek se prohanéji hned dva Fra-
veboty: Fravebot Scout monitoruje zdravi jahodnikd a plody
asamozrejme také jejich zralost, zatimco Fravebot Harvestor
pomaha se sklizni. Zcela unikatnim rysem reSeni od Fravebotu
je trénovani robotu v prostredi digitalniho dvojcete. Tym vy-
vojaru ze spolec¢nosti Fravebot umi generovat takzvana syn-
teticka data a v omniversu, ktery bézi na Nvidia grafickych
kartach, nasimulovat jednotlivé radky jahod. Diky tomu, Ze
simulacni nastroje dnes umi simulovat i fyzikalni zakony (na-
pfiklad tihu jahod), je mozné dopfedu natrénovat neuronove
sité robotu bez toho, Ze by se musel pohybovat v redlném pro-
stredi. Tim se vyrazné urychli proces vyvoje robotu a soucasne
se i usetri naklady, ponévadz uceni robotu v realném prostredi
je vzdy drahé. Trénink neuronove sité pro konkrétni projekt
a konkrétniho zakaznika navic mUze zacit jesté drive, nez se
robot fyzicky postavi.

Pres vsechen pokrok, kterého jsme dosahli, vyzaduje umeéla
inteligence v promyslovych procesech zapojeni ¢lovéka. Zava-
déniuméléinteligence v prumyslu si musi poradit se stejnymi
vyzvami jako pfi vyvoji autonomnich vozidel. Je vsak zfejmé,
Ze spolecnosti, které budou moznosti této nové technologie
vyuzivat s peclivym a partnerskym pristupem, nejlépe vyuziji
potencialu produktivity, ktery nabizi.
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» Kreativita a Al

Nechtél bych se dozit svéta, kde za meé bude chodit
uméla inteligence k volbam

Erika Pilatova
autori@economia.cz

méld inteligence prostoupila i do svéta

l I kreativity a prekopava zabéhnuta pra-
vidla. ,Nékteii studenti méni své obory

a odmitaji studovat ilustraci. Pod jtlakem* tizas-
nych vysledka z Al uz nevidi diivod ke studiu,*
nastinujeJakub Javora, inovatorvoblasti nepro-
zkoumanych moznosti védy a vytvarného ume-
ni,jak moc se mize vytvarny obor promeériovat.

V souvislosti s Al ma mnoho lidi v kreativnim
prumysluobavy,Zejejich prace ztraciperspek-
tivu. Hrozi néco takového?

Pokud se ptate, zdali soutasna napliijejich prace
ztraci opodstatnéni, tak to zcelajisté ano. Napii-
klad nedavnojsem mluvil s ¢inskym zurnalistou.
Tlustratofi v tamnim primyslu jsou propousté-
ni-generativni Al je nahrazuje. Bavim seislidmi
z akademické sféry - nékteif studenti méni své
obory a odmitaji studovat ilustraci. Pod ,tlakem®
uzasnychvysledktiz Al uznevidi diivod ke studiu
tohoto oboru. Ptate-li se na perspektivu ve smy-
slukreativni prace obecné, tak tamje tojinak. Al
vytvori pro kreativitu to samé, co internet pro
dostupnost informaci. Dnes je diky nému pte-
tlak aneomezena dostupnost informaci. Diky Al
vznika pretlak ;neomezené“kreativity.

Jakse dadefinovat fotografienebo grafikavy-
tvoiena AI? Nejde pfece o umélecké dilo, neni
vném Zadny otisk konkrétniho autora.
Umélecké dilo je to, co autor oznaci za umélec-
ké dilo a co divak (konzument) za umélecké dilo
pfijme. Al tuto definici bez problému spliiuje,
ootiskautoraviibecnejde. Diky tomu dnes mutize
umélec vystavit a prodat artefakt, kterého se
ve skute¢nosti ani nedotKkl.

Jak miize za¢lenéni Al do kreativnich procesii
nové definovatrolilidského“umélce ajak by
mohlavbudoucnujeho role vypadat?

Asi podobnym zptisobem, jako byla zaclenéna
fotografie. Portrétni malba tim nezanikla, i kdyz
mnoholidi o praci pfislo. Av§ak umélecka malba
se neuvéfitelné rozvinula, i proto, Ze se prestala
zaméfovat na zobrazovani skute¢nosti. Udél
arole lidskych umélct budou tplné stejné jako
vsoucasnosti s iplné stejnymi problémy. Porad
sebudousnazit vyniknout nad ostatnimiavybo-
jovat si své misto naslunci. Ale pokud se bavime
o uzitémuméniv designu, filmu nebo jiném prii-
myslu, tam to bude jiné, protoZe je to primysl,
kde se hraje na rychlost, kvalitu a cenu. Bude to
podobné jako piichod palné zbrané do stredo-
vékého vale¢nictvi. Umélec dostane do rukou
velkou, rychloualevnoukreativni ,zbrai“, Avsak
problém je ten, Ze tuto zbrar bude mit kazdy,
takze bude vice zaleZet na tom, jak ji vyuZije.

Jakub Javora stoji za vznikem umeélecko-techno-
logického projektu Paranormal.
Foto: archiv Jakuba Javory

Jaka omezeni ma Al v oblasti designu?

Jsou to neukotvené pravni otazky. Dale nedo-
Casto vyzaduji absolutni kontrolu nad kazdym
pixelem vysledku. V tom je Al zatim slaby na-
stroj, avsak vyvoj se posunuje. Dal$im problé-
mem je nedostate¢na kvalita vystupu ve vyso-
kém rozli$eni. Soucasna Al je zarover uzivatel-
sky neptivétivé prostiedi - musi vzniknout lep-

$iovladani pro kreativce. A velkym problémem
je i samotna rychlost a turbulentnost vyvoje.
Jakmile se zorientujete vsoucasném stavu véci,
ubéhne par tydnt a mazete zacit znova. Osob-
né bych radéji vidél ponékud pomalejsi vyvoj.

Ve vasem studiu takova omezeni pfekona-
vate?

Paranormal studio je zaloZeno na kombinaci
védy, technologii auméni. V souasnosti se za-
méfujeme hlavné na vyvoj metod a postupti
pro pouziti v audiovizi a designu. Naptiklad
diky nasi umélé inteligenci jsme jako jedini
v celosvétovém métitku schopni kontrolovat
chaoticky Al vystup a generovat plynule vi-
deo ¢i animaci. V soucasné dobé dale pracujeme
na projektu pouziti Al varmadnich obrannych
technologiich. Vyuziti nagich technologii umélé
inteligence a strojového ucenije vsak mnohem
$irsi a soubézné provadime vyzkum i v jinych
védeckych a priimyslovych oblastech.

Jsounéjaké hranice ve vyuzivaniAl, za které
by uz clovék nemél jit?

Nerad bych se dozil svéta, ve kterém za mé Al
bude chodit k volbam. Na druhou stranu, pokud
za mé bude i platit dané, dostate¢né pracovat
a plnit nepiijemné povinnosti, rad ji ten udél
prenecham. Ur¢ité vSem doporucuji nepropa-
dat panice, ale naopak tésit se na budoucnost.

Inzerce

HN062672

Cesky systém zdravotni péée je pretizeny chro-
nickymi chorobami. Pomoct mu ma Al algorit-

mus od Macromo

Nekonecné hodiny stravené v C&ekar-
né a kdyZ konelné dorazite k lékafi,
za par minut odchazite s tfemi Zadanka-
mi a bez jasnych odpovédi. Poslou véas
na krevni testy, ale vysledky vam vétsi-
nou nikdo nevysveétli.

Tento scénaf potkalo mnoho z nas.
A neni ni¢im neobvyklym. AZ dvé tfetiny
Cechtl nechodi pravideln& na preventiv-
ni prohlidky, pfiemZ pravé ekonomicky
aktivni &ast Ceské populace patfi mezi
ty, ktefi na né chodi nejméné.

Pfitom v€asna prevence je klicem
ke zdravému a aktivnimu Zivotu. Pravé
proto Ceska spole¢nost Macromo vyvi-
nula feSeni, které pomaha lidem s pre-
venci zacit. Zakaznici tak maji moznost
zdravi v pohodli domova pomoci doma-
cich krevnich testll a testu ze slin. Ma-
cromo vyviji Al algoritmus, ktery propo-
juje v8echny dostupné zdravotni udaje
uzivatele tak, aby si v pfehledné aplikaci
mohl vysledky nejen prohlédnout, ale
také ziskal personalizovana doporuce-

ni, jak o své zdravi pe€ovat a nemocem
predchazet.

Zanedbavani preventivnich prohlidek
vede ke zbyte€nym umrtim a vysoce
nakladné |é€b& nemoci v pokrocilych
stadiich. TFi ¢tvrtiny nakladd zdravotni-
ho systému tvofi péCe o chronicka one-
mocnéni, jako jsou nemoci srdce a cév
nebo cukrovka 2. typu, z nichz vétsiné
by se dalo pfedejit v€asnou prevenci.
Napfiklad az 90 % pfipadl cukrovky
2. typu &i 80 % srdecnich infarktl by
se dalo zabranit zmé&nou Zivotniho sty-
lu a peclivym sledovanim zdravotniho
stavu.

Stavajici systém zdravotni péce Casto
feSi tyto problémy aZz v okamZiku, kdy
jsou akutni. Ale neni to uz pozdé? Tuto
otazku si polozil Cesky inovator v ob-
lasti zdravotnictvi a uspésSny podnikatel
Michal Pohludka, kdyZ spolu s dalSimi
spole&niky zaloZili spoleénost Macromo.
Pohludka odpovidal na to, jak ¢esti 1éka-
fi vnimaji feSeni Macromo a jak se stara
0 své zdravi on.

Ing. Mgr. Michal Pohludka Ph.D., MBA, LL.M.

Vystudovany biochemik s doktoratem v oboru moleku-
larni patologie, uspésny podnikatel, viceprezident cen-
tra pro transfer technologii a inovaci Univerzity Karlovy
a spoluzakladatel Macromo.

~
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V ¢éem je pristup Macromo unikatni ve srovnani

s jinymi fesenimi?

Nase jedine€¢nost spociva v algoritmu, ktery kombinuje zdravotni
udaje uzivatel a poskytuje jim co nejpresnéjsi doporuceni pro jejich
zdravi. Existuje mnoho dodavateld riznych testi. Kli¢ k pochopeni
toho, jak s vysledky nalozit, spociva ale pravé v jejich vzajemném
propojeni. Nemoci vznikaji v disledku nékolika faktoru, jako je gene-
tika, zivotni styl a prostredi, ve kterém zijeme.

Kombinaci informaci z DNA, krevnich test(, rodinné anamnézy a sle-
dovani zivotniho stylu mizeme ¢€init informovana rozhodnuti pro své
zdravi a prevenci. A presné to Macromo umoziuje. V sou¢asné dobé
jsme jedinou spolecnosti v Evropé, ktera to dokaze.

N
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Jak na vase feseni reaguji lékafii v Cesku?

Prekvapivé pomérné pozitivhé. Macromo tu neni od toho, aby na-
hrazovalo praci Iékafii nebo do ni zasahovalo. Naopak. Chceme lidi
vzdélavat o dulezitosti prevence a umoznit jim snadno sledovat nej-
v jednoduché mobilni aplikaci. Spolupracujeme s odborniky v oblasti
genetiky, mediciny a bioinformatiky, se kterymi konzultujeme dalSi
vyvoj naseho feSeni. Nékolik soukromych klinik jiz Macromo pouziva
jako soucast svych preventivnich balickti a my chceme, aby jej v bu-
doucnu vyuzivalo co nejvice Iékara
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Jak vy osobné pecujete o své zdravi a co byste doporucil
ostatnim?

Jako vystudovany biochemik jsem si védom diilezitosti pravidelnych
kontrol krevnich parametru. Ty si sleduji kazdy rok, protozZe je u nich
dualezité pozorovat predevsim trendy v ¢ase. Diky svému vzdélani
vim, jak s vysledky nalozit a jsem rad, ze nyni k tomu ma diky Ma-
cromo pristup kazdy. Dnes si v nasi aplikaci pravidelné jednou ro¢-
né kontroluji hladiny nejdulezitéjSich krevnich ukazatel(i a nasledné
upravuji svuj zivotni styl nebo se dale radim s Iékafem, pokud se
néktera z hladin nevyviji spravnym smérem. Také jsem si nechal udé-
lat test DNA a ty rizikové oblasti mého zdravi si dikladnéji hlidam,
abych se vyhnul komplikacim. To vnimam jako nejvétsi hodnotu- po-
kud ¢lovék vi, kde ma slabé misto, mGzZe se na néj zamérit a podnikat
kroky, které toto riziko minimalizuji. A to bych doporucil vSem. Aby
se hlavné zajimali o své zdravi a nenechavali feSeni problému na po-
sledni chvili.
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